TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ PIEENLUCMIENBAC Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
CONG TY BIEN LUC LAI CHAU
86: 2523/TB-PCLC Lai Chéu, ngdy 23 thang 9 nim 2023
THONG BAO

Thay doi lich ghi chi sé céng to mua ban dién vé nhirng ngay cudi thang

Loi dau tién, Cong ty Dién lyc Lai Chau gui 101 chao tran trong nhét dén
Quy khach hang sir dung dién. Cam on Quy khach hang trong sudt thoi gian qua
da ludn dong hanh cting Cong ty Pién luc Lai Chau trong viéc sir dung cac dich
vu cua nganh dién. Vi muc tiéu chuyén doi sé trong san xuat kinh doanh, dong
thoi khong ngimg nang cao chat lugng dé phuc vu khach hang tét hon nita. Viéc
thay d6i lich ghi chi s6 cong to vé nhitng ngay cudi thang s& giup khach hang
thuan tién theo ddi luong dién nang tiéu thu, giam sat chi chi sb cong to va thanh
toan tién dién.

Thuc hién theo Vin ban sd 5487/EVN-KD ngay 18/9/2023 cta Tap doan
Pién lyc Viét Nam; Vin ban s6 4290/EVNNPC-KD, ngay 16/9/2023 cua Tong
cong ty Pién lyc mién Bic vé viéc trién khai thuc hién thay d6i lich GCS cong
to; Van ban s6 4372/EVNNPC-KD ngay 22/9/2023 vé viéc dé nghi quan tam,
tao diéu kién cho cong tac thay d6i lich ghi chi s6 cong to dién.

Cong ty Dién lyc Lai Chau xin tran trong thong bao: Tur thang 9/2023 Céng
ty Pién luc Lai Chau tién hanh thay doi lich ghi chi s6 cong to mua ban dién vé
nhitng ngay cudi thang dbi voi tat ca cac khach hang sir dung dién trén dia ban
tinh Lai Chau. Dé tuan tha quy dinh, cic don vi Pién lyc s& 1am viéc va clng
thong nhat voi khach hang dé ky két Phy lyc sira d6i bo sung hop dong dong
mua ban dién vé thay ddi lich ghi chi s, trude khi thuc hién theo hinh thirc ky
truc tiép ban giéy hodc ky ban di¢n tor xdc nhan ma OTP, tuy theo diéu kién cua
khéch hang. Khi thyc hién thay doi lich ghi chi s6 Dién lyc s& giri tin nhan qua
cac tai khoan dang ky dich vu cta khach hang nhu Email, Zalo, SMS, App cham
soc khéach hang, Website cham soc khach hang caa Tong cong ty dién luc mién
Bic va qua cac kénh thong tin khac.

Trong thang thay d6i lich ghi chi s cong to viéc tinh hoa don tién dién s&
dugc ghi nhan, tinh toan theo s6 ngay sir dung thuc té cia khach hang. Déi voi
cac khach hang mua dién cho muc dich sinh hoat (4p dung gid di¢n bac thang),
hoa don tién dién s& dugc tinh toan theo quy dinh tai khoan 5, Piéu 1, Thong tu
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09/2023/TT-BCT ngay 21/04/2023 cua B6 Cong Thuong dé dam bao quyén loi
ctua khéch hang.

Pé biét thém thong tin chi tiét kinh d& nghi Quy khach hang truy cap
Website ciia Cong ty Dién lyc Lai Chau http://pclaichau.com.vn; hodc tai cai dat
va truy cip vao cac ung dung Zalo OA, App sckh.npc.com.vn, Website
http://cskh.npc.com.vn, dién thoai tong dai cham soc khach hang 19006769 cua
Téng cong ty Dién luc mién Bic dé duge hd tro.

Cong ty Pién lyc Lai Chau rit mong nhan duoc su quan tim hop tic cua
Quy khéch hang.

Tran trong thong bao./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- UBND tinh (b/c);

- S¢ Cong thuong (b/c);

- bai PT&TH tinh; Bao Lai Chau (p/h dua tin);

- UBND Thanh phd, huyén (ban gidy dé b/c);

- TTVH thé thao va truyén thong cac huyén (p/h dura tin);
- Cac khach hang su dung dién (p/h thuc hién);

- EVNNPC (b/c);

- Ban GD PCLC (dé b/c);

- Phong, ban, don vi truc thudc (th/h duatin);

- Luu: VT, KD.
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