UY BANNHAN DAN ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO LAI CHAU Poc Lap - Tw Do - Hanh Phic

S6:2196 /KH-UBND Thanh phé Lai Chau, ngay 07 thang & nam 2023

KE HOACH HANH PONG
Thuec hién céc giai phap nang cao chi so ning luc
canh tranh (DDCI) thanh phé Lai Chau nim 2023

Can ct Quyét dinh s6 1198/QD-UBND ngay 15/9/2022 caa UBND tinh Lai
Chau vé viéc phé duyét B Chi s6 danh gia nang luc canh tranh cip so, ban, nganh
va dia phuong tinh Lai Chau;

Can ctr Quyét dinh s6 726/QB-UBND ngay 30/5/2023 cia UBND tinh Lai
Chau vé viéc Cong b két qua Chi so danh gia nang luc canh tranh cap sa, ban,
nganh va dia phuong tinh Lai Chau nam 2022;

Theo két qua, khao sat, danh gia chi sé6 DDCI cua thanh phé Lai Chau nam
2022 d3 c6 sy cai thién dang ké vé diém so, dat 75,57 diém, ting 26,88 diém S0 V4i
nam 2021; xép loai ting 1én nhoém dicéu hanh “Kha” (theo thang diém 100). Tuy
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nhién so véi cac cac huyén thi thanh phd van xép ¢ vi tri “Cudi” bang xép hang.

Nham tiép tuc khac phuc nhiing han ché, quyét tam cai thién, nang cao diém
s6 DDCI thanh phé Lai Chau, phan dau nam 2023 thanh phd Lai Chau xép trong
nhém “Tét” caa tinh, UBND thanh phé Lai Chau ban hanh Ké hoach hanh dong
nang cao Chi sé nang lyc canh tranh (DDCI) thanh phé Lai Chau nam 2023, voi
cac noi dung nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quét

Tiép tuc nang cao nhan thuc, trach nhiém va hanh dong caa cac co quan, don
vi, UBND x4, phuong thuc hién chu truong “Chinh quyén dong hanh ciing doanh
nghiép ”; néu cao tinh than, thai do phuc vu doanh nghiép, nha dau tu, t6 chuc, c
nhan; khéng ngimg dbi mai, nang cao chat lugng diéu hanh nham cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh vi su phat trién caa doanh nghiép va phat trién kinh té -
x& hoi thanh phd Lai Chau.



2. Muc tiéu cu thé

Phin ddu diém s6 DDCI thanh phé Lai Chau nam 2023 tir 85 diém tro Ién
(tang 9,43 diém so Véi nam 2022) xép trong nhom “Tét” cua tinh. Trén co s& CAC
chi sé thanh phan DDCI, trong nam 2023 UBND thanh phé té chuc thyc hién, phan
d4u dat cac diém sb nhu sau:

(1). Chi sé tinh minh bach va tiép can théng tin: Muc tiéu dat tr 8,0 diém tro
|én (tang 0,26 diém so Vi nam 2022) va nam trong nhom danh gia “Tét” cua tinh.

Can tiép tuc cai thién cac noi dung: Niém yét cong khai, day du tai liéu
huéng dan vé thuc hién cac thu tuc hanh chinh, dich vu cdng, cong khai céc tai liéu
quy hoach Huéng dan vé thuc hién TTHC dé hiéu, dé thyuc hién; cung cap day du
mau biéu TTHC; cong khai minh bach phi va I phi; can bd nhiét tinh hd trg doanh
nghiép nhanh chéng hoan thanh cac thu tuc, hd so con vudng méc; cai thién hé
théng Website, cap nhat diy du cac biéu miau TTHC... gitp cac doanh nghiép
thuan lgi hon trong giai quyét TTHC, tiép can véi cac thdng tin, tai liéu quan trong
cua dia phuong. Dac biét, can quan tim dén thoi gian xu ly, nhiét tinh hd tro doanh
nghiép nhanh chong hoan thanh céc thu tuc, hd so con vudng mac.

(2) Chi so Tinh ning ddng ciia dia phwong: Muc tiéu dat tir 8,5 diém tro
1én (tang 0,41 diém so Véi nam 2022) va nam trong nhom danh gia “Tét” cua tinh.

Tiép tuc cai thién cac noi dung: Nam bat va co6 phuong an xir Iy nhitng bat
cap, vuéng mac trong pham vi quyén han va trach nhiém caa minh; chu déng tham
muu va kién nghi voi UBND tinh céc giai phap cu thé dé hd tro doanh nghiép, cai
thién méi truong dau tu kinh doanh cip tinh; tich cuc, chi dong thuc hién céc bién
phap hop Iy va hiéu qua nham hd trg doanh nghiép trong cac trudng hop thién tai,
dich bénh; thuc hién day du cac chu trwong, chinh sach cta Trung wong, cua tinh
theo huéng co loi cho cong dong doanh nghiép.

(3) Chi s6 Chi phi théi gian: Muc tiéu dat tir 8,0 diém tré Ién (zing 0,38
diém so Véi nam 2022) thuoc nhom danh gia “Tot” cua tinh.

Tiép tuc cai thién cac noi dung: Ra soat, don gian quy trinh va thu tuc thuc
hién TTHC; giam dang ké thoi gian giai quyét TTHC; nang cao chat luong hoat
dong thanh tra, kiém tra tranh chong chéo, trung lap va khong gay phién ha cho
doanh nghiép, ho kinh doanh. Xir Iy nghiém céac truong hop can bo thuc thi nhiém
vu ¢6 biéu hién gay phién ha cho doanh nghiép, ho kinh doanh.

(4) Chi sé Chi phi khdng chinh thic: Muc tiéu dat tir 9,0 diém tro 1én (ting
2,16 diém so véi nam 2022) thudc nhom danh gia “Tot” caa tinh.
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Tiép tuc cai thién cac noi dung: Tang cudng cong tac tuy@n truyén, quan trit
t4i toan thé can b, cong chuc vé thuc hién chuc trach nhiém vu duoc giao; thuc
hién nghiém tuc Chi thi s6 10/CT-TTg cta Tha tudng Chinh pha vé ting cudng xir
Iy, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Nghi quyét sé6 139/NQ-CP vé chuong
trinh hanh déng cat giam chi phi cho doanh nghiép, xtr Iy nghiém céc truong hop
can bg, cong chuc vi pham theo quy dinh.

(5) Chi s6 Canh tranh binh dang: Muc tiéu dat 9,0 diém (zing 0,93 diém so
VGi ndm 2022) thuoc nhém danh gia “Tot” cua tinh,

Tiép tuc cai thién cac noi dung: Cong bang trong tiép can thong tin, co hoi
kinh doanh, tiép can cac ngudn vén, thuc hién TTHC, dich vu cdng, tiép can cac
chinh sach wvu dai, tiép can cac ngudn luc nha nudc (dau gia, dau thau...) giita cac
doanh nghiép; tao dung san choi binh dang cho doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh
doanh vé ngudn luc, tin dung, thuc hién tha tuc hanh chinh, dic biét trong tiép can
dat dai.

(6) Chi s6 Hb tro doanh nghiép: Muc tiéu dat 9,0 diém (tang 1,29 diém so
VGi nam 2022) thuoe nhém danh gia “Tét” cua tinh.

Tap trung cai thién cac ndi dung: Tao moi diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép tiép can cac chinh sach c6 lién quan, cht dong, phdi hop gitta cac co quan,
don vi, dia phuong thio g& khé khan cho doanh nghiép; t6 chic hoi nghi gip gd,
trao doi v6i cac doanh nghiép, HTX, HKD dé nam bét nhiing tim tu, nguyén vong
va kip thoi thdo g& khé khin vudng mic sau ddi thoai; thu hit, hd trg cac Nha dau
tu tim kiém co hoi dau tu cac du an trén dia ban thanh phé.

(7) Chi so6 Thiét ché phap ly: Muc tiéu dat tir 8 diém trg Ién (ting 0,65
diém so Véi nam 2022) thudc nhom danh gia “Tot” cia tinh.

Tiép tuc cai thién cac noi dung: Thuc hién hiéu qua cac van ban quy pham
phap luat, quy hoach, ké hoach vi loi ich cua doanh nghiép; thuc thi van ban quy
pham phép luat nghiém minh theo diing quy trinh, quy dinh; thuc hién tét cong tac
tuyén truyén pho bién phap luat dén cong dong doanh nghiép.

(8) Chi sé Vai tro cia nguwoi ding diu: Muc tiéu dat tir 8,5 diém tro 1én
(tang 0,61 diém so Véi nam 2022) thudc nhom danh gia “Tét” cua tinh.

Tiép tuc duy tri va cai thién cac noi dung: Chi dao quyét liét viéc tuan tha ky
luat, Ky cuong hanh chinh trong thi hanh cong vu; hanh dong cu thé va thiét thuc dé
giai quyét cac van dé cua doanh nghiép; truc tiép diéu hanh céc budi tham vén
doanh nghiép; giai quyét triét &, nhanh chéng céc van dé cua doanh nghiép sau
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budi 1am tham véan, ddi thoai; kién tri cai thién van hoa ang xt cia cong chic va hé
théng chinh quyén; giam sat va co bién phép kip thoi chan chinh, xt ly cac can bo
c6 hanh vi phién ha, nhiing nhiu, dong thoi biéu duong, khen thuong dbi véi
nhitng ca nhan tich cuc, tiéu biéu, dam lam, dam chiu trach nhiém trong tham muu
thuc hién nhiém vu.

(9) Chi s6 Ung dung cong nghé théng tin: Muc tiéu dat tir 9,0 diém tro 1én
(tang 1,89 diém so véi nam 2022) thuoc nhom danh gia “Tét” cua tinh.

Tiép tuc duy tri va cai thién cac noi dung: Tép trung huéng dan doanh
nghiép tiép can cdng nghé thong tin, cap nhat va giao dich thu tuc hanh chinh trén
moi treong mang; khéng ngung cap nhat tng dung cong nghé théng tin hién dai,
tién tién trong giai quyét thu tuc hanh chinh; nang cao chat lugng hoat dong va
phuc vu tai bo phan “mot cra” thanh phd va cac xa, phuong; day manh viéc giai
quyét TTHC & muc d6 3, mirc do 4.

(10) Chi s6 Tiép can dat dai va s 6n dinh trong sir dung dat: Muc tiéu
dat tir 8,2 diém tro 1én (tang 1,05 diém so Véi nam 2022) thudc nhém danh gia
“Tot” cua tinh.

Tiép tuc cai thién cac noi dung: HS trg doanh nghiép trong viéc tiép can hoic
mé rong mat bang san xuat kinh doanh; nang cao chat luogng giai quyét tha tuc
hanh chinh vé dat dai; nang cao chat lugng tuyén truyén dé nguoi dan va doanh
nghiép dong tinh ung ho chinh sach dén bu dat dai khi thuc hién thu hoi dat; cong
khai, minh bach céc quy hoach, ké hoach str dung dat cua dia phuong; kip thoi ra
soat, bo sung quy hoach, ké hoach str dung dat, quy hoach xay dung theo quy dinh;
cha dong trong giai quyét cac vudng mac tai cac du an tao quy dat, cac van dé vé
dat dai tai dja phuong.

Il. YEU CAU

1. Cac co quan, don vi, UBND cac x4, phudng thuc hién ra soat lai hé théng
van ban quy pham phap luat, tha tuc hanh chinh do don vi thuc hién, cong khai,
minh bach tha tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét trén cong thong tin cua thanh
phd, dai truyén thanh thanh phd va niém yét ddng b, théng nhat tai noi tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong coi viéc cai thién moi truong
dau tu kinh doanh, cai cach hanh chinh 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thudng
xuyén trong thyc thi cong vuy; thuc hién quyét liét, dong bd cac nhiém vu, giai phap
nham hd trg doanh nghiép, to chirc kinh té trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tao
moi truong kinh doanh thuan lgi, binh dang, than thién, théng thoang va minh bach
cho cac t6 chiic, doanh nghiép, ca nhan hoat dong kinh doanh.
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3. Quan triét nang cao nhan thac can bo, cong chic, vién chirc vé tam quan
trong cua Vviéc cai thién moi truong dau tu, kinh doanh; nang cao tinh than trach
nhiém, thai do phuc vu va sy niang dong, sang tao cia ngudi ding dau co quan, don
vi trong giai quyét cac van dé lién quan dén doanh nghiép. Chan chinh, xt ly kip
thoi nhitng biéu hién tiéu cuc, phién ha trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan,
t6 chirc, doanh nghiép; quyét tim chung tay nang cao chat lwong phuc vu, cai thién
chi s6 DDCI.

4. Xay dyung dong bd hé théng cong nghé thdng tin cho cac nganh va Uy ban
nhan dan c4c xa, phuong gop phan cai thién don gian hda thi tuc hanh chinh, nhat
1a cac linh vuc lién quan dén doanh nghiép nhu: thué, phi, I& phi; dau thau, thanh
quyét toan von, gidy phép xay dung...

5. Pon vi duogc giao chu tri va cac don vi lién quan c6 trach nhiém phdi hop
chat ché trong thuc hién cai thién chi s thanh phan cua Chi sé DDCI; dé xuét giai
phap va trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap cu thé.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN

Pé dat duogc muc tiéu dé ra, UBND thanh phd giao cic co quan, don vi,
UBND x4, phuong tap trung thuc hién tét cac nhiém vy, giai phap cu thé nhu sau:

1. Chi sé Tinh minh bach va tiép can thong tin

a) Van Phong HDND-UBND thanh ph chi tri, phdi hop véi Phong Vin héa
va Théng tin, Trung tim vin hoa thé thao & truyén thong thanh phd va cac don vi
lién quan thuc hién:

Tiép tuc dang tai cac thu tuc hanh chinh, céac biéu mau, hd so thu tuc hanh
chinh di duoc co quan c6 tham quyén ban hanh, cong bd 1én Trang thong tin dién
tir thanh phd; thudng xuyén cap nhat cac thong tin, tai liéu vé quy hoach, ké hoach,
cac van ban quy pham phép luat méi, co ché, chinh sach vé wu dai, thu hat dau tu
va co ché, chinh sach khéc lién quan dén doanh nghiép, cac két qua tham van cia
thanh phd va y kién tra 1oi doanh nghiép 1én Trang thong tin dién tir ctia thanh phd.

b) Phong Vian hoa va Thong tin chii tri, phdi hop voi Trung tdm Vin hoa,
Thé thao va Truyén thong thanh phd, cac co quan, don vi lién quan:

Day manh cong tic tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai ching dé
doanh nghiép nim duogc cach thirc va loi ich khi truy cdp vao trang thong tin dién
tir ctia co quan Nha nudc. Kiém tra tinh hinh thyc hién chit ky sé va tng dung cong
nghé thong tin trong cong tdc quan ly nha nude cua co quan, don vi va UBND cac
xa, phuong thudc thanh phé Lai Chau. Tang cuong, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua
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quan 1y ha tang thong tin, ddm bao thong tin thong sudt phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh dap tng yéu ciu cung cap thong tin ctia xa hoi, thiic ddy phat trién kinh
té - x4 hoi ctia thanh phé.

c) Phong Tai Chinh - Ké hoach: Cong khai kip thoi théng tin vé ké hoach
phat trién kinh té - x3 héi; chu truong, ké hoach dau tu, bao céo gidi ngan cac cong
trinh, dy an, trén dia ban thanh phd; cac co ché, chinh sach wu dai dau tu, cac thdng
tin vé chuong trinh hd trg phat trién doanh nghiép, dé doanh nghiép biét, phuc vu
cho dinh hudng hoat dong san xuét, kinh doanh.

d) Phong Quan 1y d6 thi: Cong b, cong khai kip thoi cac thong tin vé quy
hoach, chuong trinh phat trién do thi di dugc phé duyét dé doanh nghiép biét, phuc
vu cho dinh huéng hoat dong san xuét, kinh doanh.

d) Phong Kinh té: Tiép tuc phat huy vai tro quang ba, xtic tién thuong mai, 1a
“cau noi” dé doanh nghiép va ho kinh doanh tiép can thong tin quang ba, gidi thiéu
san pham tham gia cac Hoi cho thuong mai, trién 1dm nham thuc day san xuét kinh
doanh va phat trién doanh nghiép.

e) Phong Tai nguyén va Moi truong: Cong khai va kip thoi cong b thong tin
vé cac quy hoach, ké hoach st dung dat d3 duoc phé duyét dé doanh nghiép biét,
phuc vu cho dinh huéng hoat dong san xuét, kinh doanh.

f) C4c co quan, don vi thuoc UBND thanh phd khi tham muu vin ban giai
quyét tha tuc hanh chinh phai dam bao chét luong, rd rang, d& hiéu va ding thoi
gian quy dinh; Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau trong viée kip thoi cung
cap thong tin, tra 11 kién nghi cia ngudi dan va doanh nghiép.

g) UBND céc xa, phuong thudng xuyén ra soat, bd sung, cip nhit va cong
khai tha tuc hanh chinh, cac loai phi, 1 phi, mu hd so, cdng khai dudng diy néng
tai by phan mot cira.

2. Chi s6 Tinh niing ddng ciaa dia phwong

a) Giao Thu truang cac phong, ban chuyén mén cua thanh pho:

- Chu dong giai quyét cong viée theo thAm quyén. Phat huy tinh ning dong,
sang tao, xac dinh rd trach nhi€ém cta nguodi ding dau, dam bao nhat quan trong
chu trwong va tap trung thao g& khé khin nham hd tro, giai quyét cac van dé doanh
nghiép quan tdm va can tro giup, kip thoi bdo cdo UBND thanh phé déi véi cac
truong hop vuot tham quyeén.

- Thuc hién déng bo cac giai phap hd trg doanh nghiép nham gdép phan tao
lap mdi truong dau tu kinh doanh théng thoang, minh bach theo chu truong “dong
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hanh cing doanh nghiép”. Kip thoi tham muu cho UBND thanh phd bao cao
UBND tinh d& xuét sira d6i nhitng noi dung con chdong chéo, bat cap, kho trién khai
thuc hién trén dia ban thanh phé.

- Trong qua trinh tham muu giai quyét cac kho khan, vudng mac ciia doanh
nghiép, dam bao thyc hi¢én ding quy dinh cia phap luat va tao diéu kién tt nhat
cho doanh nghiép trong khudn khd phap luat quy dinh.

b) Phong Noi vu thanh phé chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan,
UBND céc x&, phuong

- Tham muu xdy dung Ké& hoach Cai cach hanh chinh hang nim cua
thanh phé, dam bao hoan thanh dé ban hanh truéc ngay 20/12/2023. Tiép tuc tham
muu trién khai thuc hién c6 hiéu qua dé an van hoa coéng vu tai cac co quan, don vi,
UBND cac xa, phuong.

- Tham muu trién khai thuc hién tot viéc huong dan danh gia xép loai déi voi
can bd cong chtc, vién chirc va nguoi lao dong ctaa cac co quan, don vi truc thudc
UBND thanh phd, UBND céc x&, phuong theo phan cap quan ly.

- Tham muu cho UBND thanh phé xay dung va thuc hién kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, UBND cac x4, phudng nham ting
cuong Ky luat, ky cuong trong cac co quan, don vi hanh chinh nha nudc trén dia
ban thanh phd Lai Chau; dinh ky tong hop két qua thuc hién cua cac don vi bao céo
Chu tich UBND thanh phé theo quy dinh.

c) Phong Tai nguyén va Mbi trudng thanh phé chu tri, phdi hop vai cac co
quan, don vi lién quan, UBND cac xa, phuong.

Can ctr vao ké hoach str dung dat hang nim cua thanh phd, kip thoi tham
muu cho UBND thanh phé trinh UBND tinh ban hanh ké hoach st dung dat cua
giai doan va hang nim dé thuc hién cac dy an dau tu trén dia ban.

d) Trung tdm Phat trién quy dat thanh phé chi tri, phoi hop Vi cac co quan,
don vi lién quan, UBND céac xa, phuong.

- Héng nam xay dung K& hoach GPMB céc dy 4n dau tu truc tiép trén dia
ban thanh phd.

- Thuc hién ky cam két tién do6 GPMB, ban giao mat bang véi chi dau tu du
an dau tu truc tiép cua doanh nghiép va thuc hién dam bao dung cam két da ky dé
day nhanh tién d6 thuc hién du an va dam bao hoan thanh theo quyét dinh chap
thuan chu truong ciia cap 6 tham quyen.



8

- Tham muu va truc tiép giai quyét cac kho khin, vaéng mic vé cong tac boi
thuong GPMB, béo céo két qua véi lanh dao UBND thanh phd dé giai quyét theo
quy dinh.

d) Phong Vin hoa va Thong tin thanh phd chu tri, phdi hop véi cac don vi
lien quan tham muu cac giai phap nham day manh cdng tac chuyén d6i s thanh
phd Lai Chau.

e) Phong Tu phép thanh phé chu tri, phdi hop Vvéi cac don vi lién quan trién
khai thuc hién tét Ké hoach sé 211/KH-UBND ngay 17/01/2023 cia UBND thanh
phd vé thuc hién cong tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai & co so; chuan tiép
can phap luat nam 2023.

f) Chu tich UBND cac x4, phuong thudng xuyén gip gd, lang nghe y kién
phan anh kién nghi, phan héi caa doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh trén dia
ban dé kip thoi giai quyét cac kho khin, vuéng mac caa doanh nghiép.

g) Trén co s& chirc nang, nhiém vu duoc giao cac co quan, don vi tong hop
nhitng khé khin, vudng mac cua cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trén
dia ban, guri vé UBND thanh phé (qua Phong Tai chinh — Ké hogch) dé tong hop
bao cdo UBND thanh phd va cac co quan, don vi chirc niang xem xét giai quyét
theo quy dinh.

3. Chi s6 Chi phi thoi gian

HJ tro cac to chirc, nha dau tu, doanh nghiép, HTX va cac ho kinh doanh
nghién ctu tim hiéu thuc hién cac quy dinh caa phép luat. Cac phong, ban chuyén
mon, Chi cuc Thué khu vuc thanh phé Lai Chau - Tam Pudng, Kho bac Nha nuéc
tinh Lai Chau... can bo cong chuc, vién chic xu 1y giai quyét céng viéc hiéu qua,
dung thoi han; thuc hién nghiém viéc rat ngan thoi gian xu 1y thu tuc hanh chinh;
giam s 1an va sé giod tai mdi cudc thanh tra, kiém tra. Cu thé:

a) Vian phong HDND-UBND thanh phd

Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong caa don vi théng qua viéc cong khai théng
tin, kip thoi, day du, & rang cac quy dinh, thu tuc hanh chinh (quy trinh, cac mau
biéu...), muc phi, 1& phi (néu co) va thoi gian giai quyét cac loai thu tuc; kiém tra, giam
st viéc hudng dan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép, dam
bao chat luong, tién d6 va thoi han tra két qua dung hodc sém hon quy dinh.

b) Phong Noi vu thanh phé

Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan trién khai xay dung Ké hoach dao
tao, boi dudng cho can b, cong chirc tai bo phan mot cira cac cap dé nang cao chat
lwong giai quyét tha tuc hanh chinh.



¢) Bo phan mot cira cac cap

- Thuong xuyén hudng dan hd so, biéu mau cac thu tuc hanh chinh cho
ngudi dan, doanh nghiép; thong tin, tuyén truyén, huéng dan cac td chic, ca nhan
tham gia thuc hién dich vu cdng truc tuyén muc d6 3, muac d6 4.

- Luén thuc hién tét cac quy dinh 3 khéng trong giai quyét tha tuc hanh
chinh, gom: “khéng phién ha sach nhiéu, khéng yéu cau bé sung hé so qud 1 lan,
khéng tré hen ” trong qua trinh xir Iy cdng viéc cho t chirc, c& nhan, doanh nghiép.

d) Thanh tra thanh phd chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan:

Pé xuat cac giai phap dé rit ngan thoi gian thanh tra tai cac don vi, tao diéu
kién cac to chirc, nha dau tu, doanh nghiép, hop tac x& va cac ho kinh doanh dam
bao duy tri hoat dong, san xuat, kinh doanh binh thuong, khéng bi gian doan. Thuc
hién céng khai, minh bach trong cong tac thanh tra, kiém tra theo quy dinh.

d) Chi cuc Thué khu vuc thanh phé Lai Chau - Tam Puong:

- Duy tri va nang cao ty I¢ doanh nghiép ding ky va thyuc hién ké khai thué
dién tir. Nghién cau cai tién quy trinh, tha tuc nham rat ngan thoi gian cho doanh
nghiép khi phai lam viéc véi thanh tra, kiém tra thué; cé bién phap ngin ngira
khong dé xay ra tinh trang phién ha, sach nhiéu doanh nghiép trong qua trinh thuc
hién chac trach, nhiém vu.

- Cong khai, minh bach cac chil truong, chinh sach vé wu dai thué, tha tuc
hanh chinh trén céc trang thong tin dién tir va tai bo phan tiép nhan hd so va tra két
qua caa don vi. Xir Iy nghiém cén b, cdng chiic gay kho khan, phién ha cho doanh
nghiép trong viéc thuc hién nghia vu tai chinh véi Nha nudc.

- Thyc hién tét cdng tac tu van, hd trg va chu dong dé xuét cac giai phap
nham thao g& khé khin cho doanh nghiép, nang cao chat lugng cong tac hd tro
ngudi nop thué.

- Lap ké hoach chuong trinh thanh tra hang nam d6i véi doanh nghiép; mdi
nam doanh nghiép chi phai tiép, 1am viéc véi mot doan thanh tra, kiém tra trir
truong hop dot xuat khi doanh nghiép c6 dau hiéu vi pham phap luat hoic chi dao
cua cap cd tham quyén; thuong xuyén kiém tra, giam séat, chan chinh hoat dong
cong vu.

4. Chi s6 Chi phi khéng chinh thic

a) Giao Thu truong cac co quan, don vi thuc hién:
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- Nang cao tinh than trach nhiém trong cong tac tham muu, dé& xuit thudc
linh vic phu trach han ché su chong chéo, tao co hoi hinh thanh cac tiéu cuc,
nhiing nhidu. Chi trong cong tac tuyén truyén gido duc nang cao nhan thirc chinh
tri, pham chat dao dirc cua doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc nhat 13 nhiing
ngudi tryc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh cac cap.

- Thuc hién don ddc, kiém tra, giam sat va xu 1y nghiém cac trudng hop loi
dung chuc vy, quyén han, nhiém vu dugc giao gay kho khan cho nguoi dan va
doanh nghiép; Tang cuong coéng tac phong, chéng tham nhiing; kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh ctia nha nudc, tang cuong ky luat ky cuong, nang cao dao duc
cong vy, xay dung doi ngili can bg, cong chuc, vién chuc that su trong sach, du
nang luc dap tng yéu cau cong tac.

b) Vin phong HDND-UBND thanh phé cha tri, phdi hop véi cac co quan
chuyén mén, UBND cac xa, phuong.

- Kiém tra, chan chinh viéc tiép nhan hé so, giai quyét tha tuc hanh chinh
qua co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban thanh phé Lai Chau. Trong qué
trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, khong gay kho khan, phién ha, nhiing
nhiéu cho doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh; nghiém cam yéu cau bo sung
ho so, gidy to ngoai quy dinh; khdng nhan bé sung hé so thi tuc hanh chinh tai
phong chuyén mon.

- Tang cudng cac kénh phat hién thdng tin, tiép nhan y kién phan héi cua ca
nhan, t6 chirc vé té cdo hanh vi nhiing nhidu, goi ¥ cac chi phi ngoai quy dinh.

- Cong khai s dién thoai dudng diy nong tai don vi dé cac ca nhan va doanh
nghiép c6 thé phan anh vé vi pham, cac hién tugng nhiing nhiu trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén cong khai két qua xt 1y vuéng méc, kho khin va cac kién
nghi ctia cac t6 chic, ca nhan lién quan dén cac linh vie dau tu, dat dai, xay dung...

¢) Phong Noi vu thanh phd chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan
thuong xuyén kiém tra va tham muu cho UBND thanh phd xu ly nghiém cac
truong hop loi dung chac vy, quyén han, nhiém vu dugc giao gay kho khin, phién
ha cho doanh nghiép; ch trong cng tac tuyén truyén nang cao nhan thac chinh tri,
pham chat dao duc, ¥ thie trach nhiém cua doi ngii can bd, cong chuc, vién chic,
nhat 14 nhitng ngudi truc tiép giai quyét cac thu tuc cho doanh nghiép; ra soét, sap
xép chuyén ddi vi tri cdng tac cua can bo, cdng chirc theo quy dinh.
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5. Chi s6 Canh tranh binh ding

- Céac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong trong qua trinh tham muu giai
quyét cong viéc phai thuc hién nghiém tdc ché do cdng khai, minh bach va su cong
bang trong tiép can thdng tin, co hoi kinh doanh, tiép can ngudn vén, thuc hién
TTHC, dich vu cdng, tiép can cac chinh sach wu dii (néu cd); khong wu tién, khong
phan biét ddi xu gitta cac doanh nghiép tao moi diéu kién dé c6 mot moi truong
dau tu kinh doanh thong thoang, nang dong.

- Chi cyc Thué khu vuc thanh phb Lai Chau - Tam Puong: Thuc hién dung
quy dinh bd quy tac tng xtr va thai do phuc vu caa cong chic nganh thué; thuc
hién nghiém minh ky cuong, ky luat tai chinh, khéng yéu cau ngudi nop thué cung
cap bd sung cac hd so ngoai quy dinh. Thuc hién céng khai minh bach vé tha tuc
hanh chinh thué. Chu dong va thuong xuyén nam bat cac ton tai, vudng méc trong
viéc thuc hién cac chinh sach cua doanh nghiép, ngudi nop thué dé co giai phap
thao go kip thoi.

6. Chi s6 Hé trog doanh nghiép

Tang cudng cong tac doi thoai doanh nghiép dé lang nghe, thdo g& nhiing
kho khan, vuéng mac cua cac doanh nghiép; d¢ay manh trién khai cac chinh sach hd
tro doanh nghiép cua Trung wong, cua tinh, cu thé:

a) Giao cac co quan chuyén mén thudc thanh phd, UBND céac xa, phuong
khi c6 cac chuong trinh, hoi thao, tap huan, phd bién chu truong, chinh sach lién
quan dén doanh nghiép nhu: dao tao, bdi dudng khai su doanh nghiép..., phai théng
bao moi doanh nghiép trén dia ban truc tiép tham du.

b) Vian phong HDND - UBND thanh phé: Chu tri, phéi hop véi Chi cuc
Thué khu vuc thanh phé Lai Chau - Tam Buong, Phong Tai Chinh - Ké hoach
tham muu cho UBND thanh phd t6 chic Hoi nghi ddi thoai doanh nghiép dam bao
thanh phan, quy mé, linh vuc khac nhau tham du dé kip thoi nim bat tam tu,
nguyén vong, nhitng khé khin, vuéng mac ma doanh nghiép dang gap phai dé tap
trung thao g&, giai quyét theo quy dinh.

Phéi hop Véi cac co quan, don vi lién quan dang tai, cong khai két qua giai
quyét kién nghi cia doanh nghiép trén trang thong tin dién tir cua thanh phd.

¢) Chi cuc Thué khu vuc thanh phé Lai Chau - Tam Puong: Phbi hop Vi
Vin phong HDND - UBND thanh phé, Phong Tai chinh - Ké hoach t6 chic Hoi
nghi di thoai doanh nghiép theo ké hoach.
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d) Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé: Trién khai thuc hién tot cac tha
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh; tiép nhan, giai quyét kip
thoi hd so qua bd phan mét ctra dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc
kinh doanh. Tong hop cac kho khin, vudng mac cua doanh nghiép, HTX, ho kinh
doanh (néu c6) bao c4o Chu tich UBND thanh phé giai quyét theo quy dinh. Phéi
hop Véi vin phong HDND- UBND thanh phé tham muu t6 chie Hoi nghi dbi thoai
doanh nghiép dinh ky theo ké hoach.

d) Phong Kinh té thanh phé cha tri phéi hop véi cac don vi lién quan: Huéng
dan, hd tro cac doanh nghiép, to chic, ca nhan vé cac hd so, tha tuc mé rong san
xuat, dang ky thuong hiéu; tiép can cac co ché, chinh sach hd trg vé linh vuc cong
nghiép, tiéu thu cong nghiép, linh vuc ndng nghiép; gisi thiéu trung bay cac san
pham tiéu tha cong nghiép, cac san pham néng nghiép, cac san pham OCOP trén
dia ban thanh phd tai cac hdi cho xuc tién thuong mai, qua c4c san giao dich dién
t, hoi cho xdc tién thuong mai... Phdi hop véi Chi cuc quan 1y thi truong ting
cuong cac hoat dong quan Iy thi truong, chéng budn lau, gian 1an thuong mai, hang
gia, hang kém chat luong.

e) Bo phan tiép cong dan thanh phd cha tri, phdi hop véi cac don vi lién
quan: Thyc hién tét cong tac tiép dan.

7. Chi s6 Thiét ché phap ly
a) Phong Tu phap:

- R4 so4t toan bo cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh caa cac co quan, don vi,
UBND céc xi, phuong di cong khai. Theo ddi, don ddc cic co quan, don vi,
UBND céc xa, phuong trong viéc tudn thu cac quy dinh vé thuc hién tha tuc hanh
chinh, danh gia tac dong cua tha tuc hanh chinh ngay khi soan thao, ban hanh van
ban quy pham phap luat va trong qua trinh thyuc thi nhiém vu.

- Chu tri, phéi hop véi bo phan mét cira cac cap thuong xuyén phd bién,
tuyén truyén cac van ban quy pham phap luat méi ban hanh, sira d6i, bd sung lién
quan dén doanh nghiép.

b) Thanh tra thanh phd: Tang cudng cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to
c4o, ddc biét 1a nhitng van dé ndi com, gy birc xtc du luan xa hoi; kién quyét xir 1y
hodc kién nghi xir 1y khi phat hién vi pham nham ting tinh rin de, dam béo tinh
nghiém minh cta phap luat, ddm bao mdi trudng san xuét, kinh doanh binh dang, canh
tranh lanh manh, tac dong tich cuc dén su phat trién kinh té - x hoi cua dja phuong.
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¢) Codng an thanh phé:

- Thuong xuyén chi dao cong tac dam bao an ninh trat tu trén dia ban thanh
phd, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép trong qué trinh san xuét, kinh doanh.

- Chu tri, phéi hop voi UBND cac xa, phudng giai quyét co hiéu qua cac vu
viéc xam hai tai san caa doanh nghiép trén dia ban.

d) Chi cuc Thi hanh 4n dan sy thanh phd: Bay nhanh tién d6 thi hanh an lién
quan dén doanh nghiép, nha dau tu, nhit 1a dbi véi cac ban an da c6 quyét dinh
hiéu luc phap luat, bao dam quyén loi hop phép cho doanh nghiép va nha dau tu
trén dia ban thanh phé.

8. Chi s6 Vai tro ciia ngwoi ding dau

- Xac dinh rd trach nhiém cta nguoi dung dau va trach nhiém cua cac ca
nhan, bd phan truc thudc giai quyét cac thu tuc cia cac phong, ban, co quan, don vi
thanh phé trong thao g& vuéng mic cho doanh nghiép, trién khai thuc hién chi dao
cia UBND thanh phé dé dam bao su nhat quéan trong thuc hién cha truong, chinh
s&ch tir thanh phé dén co so.

- Tang cudng dbi thoai doanh nghiép dé tao su gan két déng hanh, nam bat
kip thoi cac kho khin cua doanh nghiép, giai quyét nhanh chdng, hiéu qua, thiét
thue cac khé khin ma doanh nghiép kién nghi.

- Tap trung thuc hién nghiém chi dao cua UBND thanh phé trong qué trinh
thuc thi cong vy, tranh tinh trang “trén néng dwéi lanh” dan dén su cham tré trong
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho cac doanh nghiép.

9. Chi s6 Ung dung cong nghé thdng tin

Phong Vin hoa va Thong tin chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan,
UBND céc xa, phuong:

- X4y dyng cic md hinh lién thong giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi
truong mang. Kiém tra viéc cong bd thu tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tir
ctia thanh phd. Thanh 14p doan kiém tra hién trang, danh gid hiéu qua hoat dong va
tham muu cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cta trang thong tin dién
tir thanh phd.

- Kiém tra tinh hinh thyc hién chir ky sé va Gmg dung cong nghé thong tin
trong cong tac quan ly Nha nudc cua cac co quan, don vi, UBND céc xa, phuong.

- Tang cudng, nang cao hiéu lyc, hidu qua quan 1y hé thong ha tang thong
tin, dam bao thong tin thong sudt phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh; dap tng yéu
cau cung cap thong tin thiic day phat trién kinh té - x4 hoi thanh phd.
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10. Chi so Tiép can dat dai va sy on dinh trong sir dung dat

a) Phong Tai nguyén va Moi truong:

- Ra soat, d& xuét cip c6 thim quyén sira d6i, don gian hoa nodi dung ho so,
giam thoi gian va chi phi thuc hién lién quan dén cac TTHC thudc linh vuc Tai
nguyén va Moi trudng.

- Thuc hién tét cac quy dinh cua tinh, thanh phd vé giai quyét thu tuc hanh
chinh trong linh vyc dat dai va Luat dat dai. Thyuc hién ché do cong khai, minh
bach cac quy hoach, ké hoach str dung déat cua dia phuong; chu dong trong giai
quyét cac vudng méc vé dat dai theo quy dinh.

- Thye hién tot cong tac thu hoi dat; cong tac t6 chirc thim dinh, tham muu
UBND thanh phé phé duyét phuong 4n bdi thudng, hd tro, tai dinh cu nham gop
phan diy nhanh cong tac ban giao mit bang cho cac chil dau tu, doanh nghiép thuc
hién du an.

- Phdi hop voi cac x3, phuong ting cudng ddi thoai theo chuyén dé vé linh vuc
dat dai dé hudng dan doanh nghiép tiép can quy dat, dong thoi thao gd kho khan,
vuéng méc trong cdng tac boi thuong, giai phong mat bang cho doanh nghiép.

- Thuong xuyén theo ddi, phéi hop chit ché véi Vin phong Dang ky dat dai
cua tinh, UBND cac xi phuong trong thuc hién cac quy trinh cap gidy chung nhan
quyén st dung dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san khac gan lién voi dat cho ho gia
dinh, c4 nhan. Kip thoi bao cdo dé xuat UBND thanh phé xir Iy ddi vai cac trudng
hop giao dat, st dung dat khong ding theo quy dinh.

b) Trung tdm Phat trién quy dat thanh phd: Binh ky hang thang té chic hoi
nghi giao ban vé tinh hinh thuc hién cong tac bdi thuong GPMB; tap trung giai
quyét hoic dé xuat cap c6 tham quyén giai quyét kip thoi cac kho khin, vuéng mac
trong cong tac bdi thuong GPMB céc du an trén dia ban thanh phé.

¢) Bo phan mot cira thanh phé:

- Tu van, hudng dan ngudi sir dung dat hoan thién hd so, thu tuc cap gidy
chiang nhan QSDD theo quy dinh.

- Phéi hop véi Phong Tai nguyén va Méi truong, Vin phong dang ky dat dai
tinh, UBND céc x4, phuong ra soat, d& xuat rit ngan thoi gian thuc hién céc trinh
tu, thi tuc giao dét, cho thué dat, chuyén MDSD dat, cap gidy CNQSD dat, chuyén
nhuong QSD dit... thudc tham quyén giai quyét.

d) UBND céc x&, phuong:
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- T6 chiic tuyén truyén, van dong cac td chirc, ho gia dinh, c4 nhan co dat va
tai san trén dat bi thu hoi chap hanh phép luat.

- Thuc hién t6t cong tac xac dinh vé ngudn gdc dat dai, quy chu sur dung dat, tai
san trén dat cia to chic, ho gia dinh, c4 nhan bi thu hoi dat theo quy dinh hién hanh.

IV. PHAN CONG LANH PAO PHU TRACH
1. Pong chi: Nguyén Vin Nghiép - Chi tich UBND thanh phd

Phu trach chi dao cac nhiém vu, giai phap cac chi sé: Tinh ning dong cua dia
phuong; Vai trd ciia nguoi dung dau; Chi phi khdng chinh thuc.

2. Pong chi: Pd Vin Xiéng - Pho Chii tich thwong truec UBND thanh phé

Phu trach chi dao c4c nhiém vu, giai phap cac chi sé: Tinh minh bach va tiép
can thong tin; Chi phi thoi gian; Tiép can dat dai va sy 6n dinh trong sir dung dat.

3. Pong chi: Bli Hiru Cam - Pho Chi tich UBND thanh phé: Phu trach
chi dao cac nhiém vu, giai phap cac chi s6: Chi sé canh tranh binh dang; Hb tro
doanh nghiép.

4. Pong chi: Tran Pinh Tién - Pho Chi tich UBND thanh pho

Phu trach chi dao cac nhiém vu, giai phép cac chi sé: Chi s6 Thiét ché phép
ly; Ung dung cdng nghé thdng tin.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trudng cac co quan, don vi cua Thanh phd, Chu tich UBND cac x4,
phuong can ctir ndi dung ké hoach hanh dong nay, xay dung ké hoach cu thé cua co
quan, don vi dé thuc hién cé hiéu qua, cai thién cac chi sé nang luc canh tranh theo
nhiém vu dugc phan cong; bao céo két qua thuc hién nim 2023 vé UBND thanh
phé (Qua phong Tai chinh - Ké hoach) trwée ngay 15/12/2023 dé tong hop.

2. Phong Vin hoa - Thong tin, Trung tdm van hoa thé thao va truyén thong
phéi hop cac co quan, don vi, UBND cac x4, phudng t6 chic phd bién, tuyén
truyén rong rai K& hoach hanh dong nay dén toan thé can bo, dang vién, CCVC va
Nhan dan trén dia ban tao su déng thuan trong Nhan dan va ca Hé théng chinh tri
nham cai thién moi truong kinh doanh, nang cao chi s nang luc canh tranh (DDCI)
trén dia ban thanh phd Lai Chau nam 2023,

3. Phong Tai chinh - Ké hoach déon déc, theo dai, tong hop, bao céo viéc thuc
hién nhiém vu cta cac co quan don vi theo ké hoach duoc giao.
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Trén day 1a Ké hoach hanh dong thuc hién cac giai phap nang cao chi sb
nang luc canh tranh (DDCI) thanh phd Lai Chau nim 2023, yéu cau cac co quan,
don vi, UBND céc x4, phudng nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; CHU TICH

- S& Ké hoach va Pau tu; (B/c) ’

- TT. Thanh uy;

- TT. HBND

- Vin phong ding ky dét dai - So Tai nguyén
Moi truong;

- Chu tich va cac Pho Chu tich UBND thanh phé;
- C4c co quan, don vi, doan thé thanh phg;

- UBND cac xa, phuong; : .
- Cac don vi: Chi cuc Thué khu vuc Thanh phé Lai Nguyén Vian Nghiép
Chau - Tam Duong; Chi cuc thi hanh an dan su

thanh phd;

- B6 phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot

ctra - UBND thanh ph;

- Bo phan tiép nhén va tra két qua theo co ché mot

ctra - UBND x&, phuong;

- Trang Thong tin dién tir thanh phd;

-Luu VT./.
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