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QUYET DINH 
Ban hank Quy dinh thkrc hi0 co' the mot cira, mot cua lien thong 

trong giai quyet thfi tuc hanh chinh tren dia ban tinh Lai Chau 

UY BAN NHAN DAN TiNH LAI CHAU 

Can dr Ludt To chfir Chinh quy'dn dia phuang ngay 19 thang 6 nam 2015; 

Can cit. Ludt Ban hanh van ban quy phgm phap ludt ngay 22 thang 6 
nam 2015; 

Can de Nghi dinh so 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cia Chinh 
phi quy dinh chi tiit mot so lieu va bien phap thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy 
phgrrt phap ludt; 

Can cile Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 dia 
Chinh phfi -14 Hive hien co' chi mot dra, mOt dm lien thong trong giai quyjt thu 
tyc hanh chinh; 

Can dr Nghi dinh so 45/2020/ND-CP ngay 08 thong 4 nam 2020 city Chinh 
phi v'd thzcc hien thi tyc hanh chinh tren moi trtrong din tfi.; 

Can cit. Thong tu. so  01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Van 
phong Chinh phit ',twang clan thi hanh snot so quy dinh cia .Nghi dinh so 
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 dal Chinh phfi v'd thyv hien ca chi mot 
dra, mot dra lien thong trong gicii quyk-  thfi tyc hanh chinh; 

Theo de nghi cia Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh. 

QUYET DINH: 
Di&I 1. Ban hanh kern theo Quye't dinh nay Quy dinh thgc hien co ch6 mot 

cora, mot dm lien thong trong giai quy6t th6 tvc hanh chinh ti-en dia ban tinh Lai 
Chau. 

Dieu 2. Quy6t dinh nay có hieu 1uc thi hanh ke tix ngay 15 thang 01 nam 
2021. 
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Dieu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Thu truang cac so., ban 
nganh tinh; Chu tich uy ban nhan dan cac huyen, thanh ph& Chu tich Uy ban 
nhan dan cac xa, phuerng, thi trAn va cac to chirc, ca nhan có lien quan chiu trach 
nhiem thi hanh Quyet clinh nay./. 

Nal nhiln: 
- Nittr Di8u 3; 
- Van phong Chinh phtl; 
- Cue Ki8m tra VBQPPL, BQ Tu.  phap; 

Thuang trkrc Tinh uy, HDND tinh; 
- US,  ban MTTQ Vi8t Nam tinh; 
- Chu tich, cac Pho Chit tich UBND tinh; 
- Cac co quan nganh doe TW tr8n dia ban tinh; 

Trung tarn TH-CB (dang cong bac)); 
- Cong thong tin din tir tinh; 
- Van phong UBND tinh: V, HCC; 
- Ltru: VT, KSTT. 
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11Y BAN NHAN DAN 	CONG HOA XA HQI CHU NGIllA VIVI' NAM 
TINH LAI CHAU 	 DOc 	Tiy do - II4nh pink 

QUY DINH 
Thtrc hi0 co• the mot 	mot cira lien thong trong giai quyet 

thu tuc hanh chinh tren dia ban tinh Lai Chau 
(Ban hanh kern theo Quyit chinh so 	/2020/QD-UBND ngay 31/12/2020 

cita Uy ban nhan dein tinh Lai Chau) 

Chuang 
NHITNG QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Pham vi diet' chinh 

Quy dinh nay quy dinh viec thkrc hien co the mot cixa, mot cira lien thong 

trong giai quyet thiJ tic hanh chinh cho ca nhan, 	chirc tai: Trung tarn Phic vu 

hanh chinh cong tinh Lai Chau; BO phOn Tiep nh4n va Tra ket qua giai quyet thu 

tic hanh chinh cua Ban Quan 1)'T khu kinh to cixa khu Ma Lit Thang; BO ph4n Tier) 

nhan va Tra ket qua giai quy& thu tic hanh chinh ctla UBND cac huyen, thanh 

ph6; 	ph'On Tiep nhOsn va. Tra ket qua giai quy& thu tvc hanh chinh cua UBND 

cac xd, phkremg, thi trAn ten dia ban tinh Lai Chau (sau day g9i la BO ph'On MOt 

cfra); cac ca quan, don vi khac có lien quan. 

Dieu 2. Doi tuyng fip dung 

1. Co quan có tham quyen giai quyet thu tic hanh chinh: 

a) Cac co quan chuyen mon thuOc UBND tinh; Ban Quan 1)% khu kinh to dm 

khu Ma Lu Thang. 

b) UBND cac huyen, thanh phO (sau day g9i chung la UBND dip huyen). 

c) UBND cac xa, phuemg, thi trAn (sau day g9i chung la UBND cap xa). 

d) Cac co quan cua Trung trong &roc to chi:re theo he thOng nganh d9c clang 

ten dia ban tinh. 

2. Can bO, cong chirc, vien chirc, sy quan quan dOi, s'S"/ quan cong an cCia cac 

co quan co tham quyen quy dinh tai khoan 1 Dieu nay (sau day g9i chung la can 

bO, cong chirc, vien chi:rc). 

3. Ca nhan, to chirc thkrc hien thii tpc hanh chinh. 
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4. Doanh nghiep cung irng dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiep, ca 

nhan dugc thue hoac dugc uy quyan thirc hien thd tuc hanh chinh theo quy dinh 

cda phap luat. 

5. Khuyan khich cac dan vi su nghiep cong lap, doanh nghiep nha nuov tinh 

va cac ca quan, to chirc khac tren dia ban tinh ap dung Quy dinh nay trong giai 

quyat thu tuc cho to chirc, ca nhan. 

Dieu 3. Nguyen tic thy'c hien co' the mot cura, mot cfra lien thong 

1. Lay sr hai long dm ca nhan, to chirc de lam tieu chuan danh gia chat 

lugng va hieu qua phuc vu cda can blO, cong chirc, vien chirc, ca quan có tham 

quyan va hoat dOng cda BO phan MOt dra. 

2. Quin br tap trung, th6ng nhat va quy trinh, phuang thirc tip nhan, 	lY 

h6 sa, tra kat qua giai quyet thfi tuc hanh chinh theo co' the mot cda, ca the mot 

cda lien thong cda cac co• quan co than' quyan va Bo phan MOt cda. 

3. Giai quyat thd tuc hanh chinh kip theri, dung quy dinh, dCing tham quyan, 

&mg phap luat, cong bang, binh ding, cong khai, minh bach va co sir phi hop 

chat the gift cac co' quan co tham quyan. 

4. Qua trinh giai quyat did tuc hanh chinh dugc don d6c, kiem tra, theo 

giam sat, danh gia bang cac phuang thOc khac nhau tren ca so day mph drig dung 

cong nghe thong tin va CO sir tham gia cua te) chirc, ca nhan. 

5. Phi hgp kip tiled trong viec luan chuyen, giai quy& 116 sa this tuc hanh 

chinh lien thong va khong lam phat sinh chi phi thgc hien thd tuc hanh chinh cho 

to chirc, ca nhan ngoai quy dinh cda phap luat. 

6. Ca quan, can bO, cong chirc, vien chirc tlauc hien trach nhiem giai trinh va 

hoat Ong, viec thuc thi cong vu lien quan den giai quyet thd tuc hanh chinh theo 

quy dinh phap luat. 

Dieu 4. Nhiing hanh vi khong (Tuve lam trong giai quyet thfi tic Unit 

chinh theo co' cite mot cira, mot ciia lien thong 

1. Can bO, cong chirc, vien chirc dugc giao nhiem vu huOng clan, tiap nhan 

116 so', giai quyat, tra kat qua giai quyat thd tuc hanh chinh theo co' C1116 mot cda, 

mot cda lien thOng tai try so BO phan MOt cda va tai ca quan co than' quyan khong 

dugc thirc hien cac hanh vi quy dinh tai khoan 1 Dieu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-

CP ngay 23 thing 4 nam 2018 c6 a Chinh phis ve thuc hien ca chi mot cda, mot 
cda lien thOng trong giai quy& thd tuc hanh chinh va quy dinh phap luat lien quan. 
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2. TO chdc, ca nhan c6 yeu c'au giai guy& thU tic hanh chinh kh6ng dugc 

thvc hi8n cac hanh vi quy dinh tai khoan 2 Dieu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP 

cua Chinh phu va quy dinh phap luat lien quan. 

Dieu 5. Thii tuc hanh chinh thtyc hien theo co' the met cull, met cfra lien 

thong tui BO ph4n Met ciira 

Thu tvc hanh chinh thin hien theo co the mOt cfra, mot cUa lien thong tai BO 

phan MOt cda g6m: 

1. Thu tic hanh chinh thuOc tham quyen giai guy& cua UBND tinh, Chu tich 

UBND tinh, cua cac co quan chuyen mon thuOc UBND tinh, Ban quan ly khu kinh 

t6 dra khan Ma LU Thang. 

2. ThU tic hanh chinh thuOc tham quyen giai guy& cUa UBND cap huyen, 

ChU tich UBND cap huyen, cua cac ca quan chuyen mon thuOc UBND cap huyen. 

3. TIM tvc hanh chinh thuOc tham quyen giai quy& cua UBND cap xa, Chu 

tich UBND cap xa. 

4. ThU tic hanh chinh thuOc tham quyen giai quyet cUa co quan Trung uong 

duck to cladc theo he th6ng nganh d9c gong tren die ban tinh. 

Dieu 6. 'ft) chav BO p14n Met cfra 

BO phan MOt cda dugc thanh lap, to chdc boat dOng day du tai cac cap chinh 

quyen tren dia ban tinh: 

1. BO phan MOt cua cap tinh la Trung tam Phvc vi hanh chinh cong tinh Lai 

Chau, do UBND tinh thanh lap, la don vi hanh chinh dac thtli thuOc Van phong 

UBND tinh. 

2. BO phan MOt cua cUa Ban Quan ly khu kinh to cUa khau Ma LU Thang la 

BO phan Ti6p nhan va Tra ket qua thuOc Ban Quan ly khu kinh t6 cCra khau Ma LU 

Thang, do Ban Quan 1$,  khu kinh to cua khau Ma Lu Thang quy& dinh thanh lap. 

3. BO phan MOt cda cap huyen la BO phan Tiep nhan va Tra ket qua thuOc 

Van phOng HDND va UBND cap huyen, do UBND cap huyen guy& dinh thanh 

lap. 

4. BO phan MOt cda cap xa la BO phan Tiep nhan va Tra ket qua thuOc 

UBND cap xa, do UBND cap xa quyet dinh thanh lap. 

Dieu 7. Nhiem vu, quyen han ciia BO phi.in Met cfra; ngtroi lam vice tai 
ph in Met ctia; ti'eu chutin, trach nhiem, quyen 	ciia can b(, cong 
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vien clit`rc lam viec tai BO 014n Wit ciia; trach nhiem cua co' quan có thAm 

quyen cu• can b(i, cong cht'rc, vien chirc den lam viec tai BO ph4n MOt ctia; 

trach nhiem ctia ngtroi dting dau BO ph4n Mi)t ciia; 1)6 tri trial 	trang thiet 

bi cua Bp ph4n M(it ells 

1. Nhiem vu, quyen han cua Bo phan MOt cua dugc thuc hien theo quy dinh 

Dieu 8 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. 

2. Trach nhiem ngtx6i dUng dau Bo phan MOt cira 

a) Truc tiep dieu hanh va chiu trach nhiem truck nguei &mg dau ea quan c6 

tham quyen ve toan 1)0 hog dOng dm BO phan MOt 

1“/ cac loci van ban lien quan hoat dOng dm BO phan MOt cira theo quy dinh 

va chiu trach nhiem thuc hien cac quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 DiL 9 

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. 

b) Bac) cao, de xuat ngu6i dirng dau ca quan c6 tham quyen Nen phap xCr ly 

dr:"5i vai nhang tru6ng hop giai quyet thU tuc hanh chinh khong darn bao thefi gian, 

chat Luang hoac cong chirc, vien chirc lam viec tai BO phan Mot cira a )(ay ra sai 

sot trong qua trinh huang dan, tiep nhanhO so va giai quyet th6 tuc hanh chinh gay 

birc xuc cho to chUc, ca nhan. 

3. Nguei lam viec tai BO phan MOt cCra; tieu chuan, trach nhiem, quyen lqi 

cira can 1)0, cong chirc, vien chirc lam viec tai BO phan MOt cUa; trach nhiem cUa 

co quan c6 tham quyen dr can bO, cong chtirc, vien chirc den lam viec tai Bo phan 

MOt cCra duoc thuc hien theo quy dinh tai cac Dieu 10 va lchoan 1, khoan 2, khoan 

3 Dieu 11; Dieu 12 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. 

4. BO phan MOt cil'a &roc b6 tri tru 	trang thiet bi theo quy dinh tai 

Dieu 13 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP. 

Dieu 8. Thai gian lam viec tai BO plgin Wit dm 

1. Thai gian lam viec trong gio hanh chinh tir ThU Hai den Thir Sau hang 

tuan. Tru6ng hop lam viec vac, Thu Bay, Chu nh'at hoac ngay nghi le thi ngu6i 

&mg dau ca quan cita BO phan MOt cUa quyet dinh va phai thong bao cong khai 

rOng rai, niem yet tai BO phan MOt cUa. 

2. au tich LJy ban nhan dan tinh guy& dinh th6i han thuc hien nhiem vu 

dm can 1)0, cong chirc, vien chirc &roc ccr (len BO phan MOt 	tinh, cap huyen 

khong it han 06 thang va khong nhieu han 24 thang m6i dot trir tnthng hop quy 

dinh tai Khoan 8 Dieu 12 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cUa Chinh phi. 



'14 

s  r- 



5 

Can bO, cong chirc, vien chirc, ngueri lao &Ong dixgc dr den lam vice tai BO 

phan MOt 	có trach nhiem thvc hien &mg thoi gian lam vice theo quy chinh. 

Chiron II 

TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANII 

CHiNH THEO CO CUE MOT CfrA, MOT CID'A LIEN THONG TAI BQ 

PHAN MOT CIYA 

Ditu 9. Ph4rn vi tip clung co' ae mit cira, 	che 	lien thong 

1. Tai cap tinh 

Trung tarn Phvc vu hanh chinh cong tinh tiep nhan h9 so thfi tic hanh chinh 

thuec tham quyen giai quyet hoac lien thong giai quyet cua UBND tinh, cac co 

quan chuyen mon thuOc UBND tinh, nhang thd tic hanh chinh thuec tham quyen 

giai quyet ho4c lien thong giai guy& cua cac ca quan duce to chirc theo he thOng 

nganh dgc tai dia phuong theo chi dao cua ThU tixong Chinh phi, nhfing thu tvc 

hanh chinh thuOc tham quyen giai quyet Gila cac bO, nganh, cCia UBND cap huy(..n 

duce giao tiep nhan tai Trung tam Phvc vv hanh chinh cong tinh; 

2. Tai Ban quan 1y khu kinh to cira khau Ma Lir Thang 

BO phan Tiep nhan va Tra ket qua cUa Ban quan 1)",  khu kinh to cua khau Ma 

Lu Thang tiep nhan thu tic hanh chinh thttOc tham quyen giai guy& hoac lien 

thong giai quyet cua co quan minh, thu tic hanh chinh thuOc tham quyen giai quyet 

cua cac bo, nganh, cua Uy ban nhan dan tinh (lucre giao tiep nhan tai Ban quan ly 

khu kinh t6 cua khau Ma Lir Thang. 

3. Tai cap huyen 

BO phan Tiep nhan \fa Tra ket qua cap huyen thirc hien tiep nhan h9 so tat ca 

thu tvc hanh chinh thu(s)c tham quyen giai quyet ho4c lien thong giai quy& cila 

UBND cap huyen, met s6 thu tic hanh chinh thueic thArn quyen giai guy& ho4c 
lien thong giai quyet cua cac co quan dugc to chirc theo he th6ng nganh doc tai dia 

phuang theo chi dao cua Thu We/11g Chinh phu, thu tic hanh chinh thu6c tham 

quyen giai quyet cua cac co quan chuyen mon thuOc UBND tinh, UBND cap xa 

duge giao tiep nh&I tai cap huyen. 

4. Tai cap xa 
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BO phan Tiep nhan va Tra ket qua cap xa tiep nhan hO so thu tgc hanh chinh 

thuOc Mani quyen giai quyet cga cap xa va nhung thg tgc hanh chinh thuOc than 

quyen giai quyet dm cap huyen dugc giao tiep nhan hO so tai cap xa. 

5. Can dr vao thyc tien va yeti eau quan 17 tong linh vcre, Chu tich UBND 

tinh quyet dinh cac thu tyc hanh chinh khong thyc hien tiep nhan tai Be phan MOt 

cira quy dinh tai khoan 1, 2, 3 va 4 Dieu nay nhung phai ap dyng quy trinh theo &Si 

viec tiep nhan, xir 17 hO so, tra ket qua giai quyet dugc quy dinh tai khoan 5 Dieu 

14 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP, bao gOm cac truerng hgp: 

a) Thu tyc hanh chinh &rot to chirc thyc hien luu dOng theo quy dinh cua 

phdp luat; 

b) Thu tic hanh chinh c6 quy dinh tiep nhan ho so, tra ket qua giai guy& 

tryc tiep ngay tai thoi diem, dia diem kiem tra, xem xet va danh gia ngoai try so,  BO 

phan MOt cg•a. dOi Wyi doi tugng duvc kiem tra, xem xet, danh gia. 

Dieu 10. Cong khai, hul'Yng dAn thtyc hien he su thu tuc hanh chinh titi 

Bo phn M(it cfra 

1. BO phan MOt cua cac cap phai cong khai day dg, kip theyi town bO thong 

tin ve thyc hien thg tyc hanh chinh bang hinh tilde man hinh dien tCr de phgc vg Ira 

dm, tim hieu thong tin ve thu tgc hanh chinh; ket hgp vori viec cong khai bang cac 

hinh thin phg hgp khac de huong clan ca nhan, to chirc tim hieu, thyc hien thg tyc 

hanh chinh. 

2. Trach nhiem huo'ng clan thcrc hien h6 so thu tyc hanh chinh cCia can bO, 

cong chirc, vien chirc tai Bo phan MOt 
X a) Fluong dan each tra dm, tim hieu cac thOng tin ve thyc hien th6 tyc hanh 

chinh tren man hinh dien tu• tai BO phan MOt dm. 

b) Cung cap thong tin, to van day di ve nOi dung thirc hien theo &mg quy 

dinh phap luat ve thg tic hanh chinh, quyet dinh cong bo thCi tyc hanh chinh cga co 

quan c6 tham quyen va not dung dugc cong khai tai BO phan MOt cira. 

c) Huong dan viec chuan bi hO so, giay tor, viec dien mau don, mh to.  khai. 

3. Viec huang clan ca nhan, to chirc dugc thirc hien thong qua cac each thirc 

sau: 

a) Tryc tiep tai BO phan MOt 
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b) Tu van qua he th6ng tong dai hoac s6 dien thoai chuyen dUng da cong b6 

cong khai. 

c) Bang cac 130 h6 so mau dat tai BO phan MOt cCra, bang video mau dung 

san hoac bang cac each thtrc phil hap khac. 

d) Bang van ban dugc giri qua dich vu buu chinh; 

d) Truc tuyen tren C6ng dich vu cong tinh hoac qua mpg xa hOi dugc dip 

có tham quyen cho phep. 

NOi dung hugng dan dugc Itm tai BO phan MOt dra. Ngueyi hugng clan plaat 

chiu trach nhiem huang an day du, th6ng nhat mot Ian de ca nhan, to chCre Uwe 

hien; trir trueyng hgp ca nhan, to chirc khong thuc hien dung theo not dung hugng 

dan. 

Di'Lt 11. Cacti fink ca nhan, to chtiv n'clp ho so', nhijn 1:k qua giai quyk 

thu tuc hanh chinh 

TO chCrc, ca nhan thuc hien thil tuc hanh chinh có quyen lua chgn nOp Flo so., 

nhan k'et qua giai quy& thu tuc hanh chinh thOng qua cac each thdc sau day: 

1. Truc tiep tai BO phan MOt ctra. 

2. Thong qua dich vu buu chinh doi voi nhQ'ng thu tuc hanh chinh Ai) dung 

cach thuc n'Op h6 so qua dich vu buu chinh, thong qua nguai dai dien, uy quyen 

theo quy dinh phap luat. 

3. True tuyen tai ang Dich vu cong true tuyen qua dia chi 

https://dichvucong.laichau.gov.vn  (d6i 	cac thu tuc hanh chinh dp dung each 

fink thuc hien qua dich vu cong trgc tuyen). 

BO phan MOt 	cac cap có trach nhiem tuyen truyen, ho trg viec ncip 116 

so, nhan ket qua giai guy& thU tuc hanh chinh true tuyen thong qua ang dich vu 

cong cong tinh d6i voi nhang thu tuc ap dung each thirc thuc hien qua dich vu cong truc 

tuyen de tit kiem thei gian, chi phi thuc hien thu tuc hanh chinh cho ca nhan, 

to chirc. 

Di&I 12. Tiep nh4n ho so' thu tic hAnh chinh 

1. Ngugi duce giao nhiem vu tiep nhan h6 so tai BO phan MOt cira có trach 

nhiem xem xet, kiem tra tinh chinh xac, day du, he p 1e cCia h6 so theo dUng 

quy dinh: 
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a) Trtreng hop 116 so da thtrc hien dimg vOi quy dinh thi phai tiep nhan, nhap 

thOng tin 116 so vao He th6ng thong tin mot cira dien tir va lap Giay tiep nhan hO so' 

va hen tra ket qua giri cho ca nhan, to chirc theo Mau so 01 cila Phy lvc kern theo 

Thong to s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cita Van phong Chinh phi hung 

dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghl dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 dm 

Chinh phu ve thvc hien co the mot cira, mot cua lien thong trong giai guy& thu tyc 

hanh chinh; pet va luu tra hO so dien tir (trir tru6ng hop thirc hien nOp 116 so trtrc 

tuyen) de cap nhat vao He thOng thong tin mOt cu.a dien t r tinh. 

b) Truang hop h6 so con thieu, chua dimg vOi quy dinh thi phai twang clan 

cu the, day du mot ran cho ca nhan, to chirc thirc hien b6 sung, hoan thien 116 so 

theo Mau so 02 dm Phu lvc kern theo ThOng to s6 01/2018/TT-VPCP, ke ca d6i 

vOi trtrOng hop giri ho so qua dich vu btru chinh, dich vu cong true tuyen. 

c) Trueng hop tir ch6i nhan 116 so, phai neu r`O 1)',  do bang van ban theo Mau 

so 03 dm Phu lvc kern theo ThOng tu.  so 01/2018/TT-VPCP. 

2. Moi 116 so thu tvc hanh chinh &roc tiep nhan se &roc cap mOt ma so 116 so 

theo quy dinh va ghi trong Giay tiep nhan 116 so va hen Ira ket qua d& phve vu cho 

ca nhan, to chirc sir dung rna s6 h6 so tra cuu tin dO giai quy& thU tyc hanh chinh 
tren He thOng thOng tin mOt cira dien tir, qua tong dai tin nhan, qua mang xa hOi 

duvc cho phep. 

3. TruOng hop thu tvc hanh chinh quy dinh phai tra ket qua giai guy& ngay 

sau khi nOp 116 so', can 1* cong chirc, vien chirc thirc hien tiep nhan khong phai lap 

Gitty tiep nhan 116 so va hen tra ket qua, trir truemg hop ca nhan, to chCrc co yeu cau 

nhung phai thirc hien cap nhat tinh hinh, ket qua giai guy& vac) He thOng thong tin 

mot cira dien tir tinh. 

4. Truerng hop can bO, cong chirc, vien chirc tai BO phan MOt cira &roc co 

quan co tharn quyen phan cong, Uy quyen giai quyet, tra ket qua ngay tai ch6 cho 

ca nhan, to chirc thi thtrc hien tiep nhan 116 so, giai quyet, tra ket qua ngay tai ch8 

theo quy dinh tai Quy dinh nay va cap nhat tinh hinh, ket qua giai quy&t vao fle 

thOng thong tin mot cira dien tir tinh. 

Ditu 13. Chuy.e'n 116 	thii tyc Wirth chinh den co.  quan có HAITI quytn 

giai guy& 
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Ngay sau khi tiep nhan h6 so thu tuc hanh chinh theo each thtirc quy dinh tai 

Dieu 12 Quy dinh nay, can bO, cong cht'rc, vien chirc tiep nhan chuyen h6 so den 

co quan co thdm quy6'n giai guy& nhu sau: 

1. Chuyen du lieu h6 so dien tix dugc tiep nhan true tuy6n cCia to chirc, ca 
nhan den co quan có tham quyen giai quyet thong qua He th6ng thong tin mot cCra 
dien to tinh; chuyen ngay h'6 so tiep nhan tare tiep trong ngay lam viec hOc 

chuyen vao dau gig ngay lam viec tiep theo d6i 	truerng hop tiep nhan sau 15 

giey hang ngay; tich gCri tin nhan den to chirc, ca nhan nOp h6 sa. 

1-16 so gib duvc chuyen den co quan có tham quyen giai quy& phai dinh 

kern theo Gidy tiep nhan h6 so \fa hen tra ket qua (lien thin hai), Phieu kiem sok 
qua trinh giai quyet h6 sa theo Mau s6 05 dm Phu luc kern theo Thong 	so 

01/2018/TT-VPCP. Ca quan, don vi có tham quyn giai quy& phai ghi day du 
thong tin ngay, gie• giao, nhan 116 so tren Phieu kiem soat qua trinh giai quy8t 116 

so, sau do luan chuyen tra lai cho BO phan MOt ci:ra ding 	ket qua giai quyet thu 

tuc hanh chinh. 

2. Truang hop tiep nhan ho so thuOc tham quyen giai quyet cCia co quan 
thuOc cap co tham quyen khac, ngtrai tiep nhan chuyen 116 so gidy va h6 so dien tr:r 
cho Bo phan M(t cira cua ca quan cap co tham quyen do trong ngay lam viec ho4c 

dau 	ngay lam viec tiep theo d6i voi truang hop tiep nhan sau 15 gie hang ngay 

d8 	theo quy dinh. 

Viec chuyen he) so den co quan CO than quyen giai quyet quy dinh tai Dieu 
nay &roc Uwe hien thong qua dich vu buu chinh hoac cac loci hinh dich vu khac 

bao darn nhanh chong, hieu qua, an toan h6 so tai 

Dieu 14. Trach nhiem giai quyet 	thu tic hanh chinh 

1. Ngay sau khi nhan duoc ho so' do BO phan MOt cira chuyen den, nguai 
dirng dau co quan, don vi có thdm quyen thtyc hien viec phan cong can NI', cong 

vien chirc xem xet, tham dinh hO so, trinh phe duyet k6't qua giai quyet thu 

tuc hanh chinh. 

2. TrixOng hop h6 so khong quy dinh phai tham tra, xac minh, lay 9 kin cua 
co quan, to chirc, ca nhan có lien quan, can bO, cong chirc, vien chirc duvc giao xir 
19 Ito so tham dinh, trinh cap có tham quyen quy& dinh; cap nhat thong tin vac) He 
thong thong tin mOt cfra dien tir \fa chuyen tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh 
cho BO phan MOt c-Cra de giao tra cho ca nhan, to chirc. 
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3. TruOng hgp có quy dinh phai tham tra, xac minh, lay y kien ha so ho4c 

kiem tra, danh gia phuang tiL, thiet bi, san pham, hang Ma 	khi trinh cap có 

than' quyen quyet dinh: 

a) Can bO, cong 	vien chirc dugc giao xir lY ha so phai thuc hien va sau 

do cap nhat thOng tin thvc hien vao phan mem quan lY dm He thong thong tin met 

cua dien ti:r. 

b) Ket qua thu•c hien phai dugc lap thanh ha so, lu•u thong tin vao He thong 

thong tin mot dra dien ttr N/A luu tai co quan giai quyet. 

c) Truang hgp viec tham tra, xac minh, lay Y kiL ha so ho4c kiem tra, danh 

gia phuang tien, thiet bi, san pham can có m'a't trirc tiep cua ca nhan, to chtirc co 

lien quan thi phai cap nhat thOng tin ve thai gian, dia diem, thanh phan, nai dung 

tham tra, )(de minh, lay y kien, i(6t qua kiem tra, danh gia vac, co so.  da lieu dm He 

thong thong tin mat dm dien to holac thong bao bang van ban cac not dung tren 

cho BO phan Mat cCra trong twang hgp chua co He thong th8ng tin mat cfra dien to 

de theo 

d) Trtreyng hgp thu tvc hanh chinh co quy dinh phai tra ket qua giai guy& 

ngay khi sau khi tiep nhan, giai quyet, nL ha so da day du, chinh xac, du di'eu kien 

tiep nhan, can ba, cong chirc, vien chirc tiep nhan khong phai lap Giay tiep nhan ha 

so va hen ngay tra k6t qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, ket qua giai quyet vao 

He thong thong tin mat dm dien tu•; truong hgp ngu•oi nap ho so• yeu cau phai có 

Gitty tiep nhan ha so va hen tra ket qua thi can bO, cong chac, vien chirc cung cap 

cho ngu•ai nap ha so. 

4. Tru6ng hgp ha so lien thOng phai lay Y kien cua cac co quan, don vi co 

lien quan: 

a) Co quan, don vi cha tri giai quyet ho so girl. van ban den cac co quan, don 

vi có lien quan de nghi phoi hgp coy kien, trong do neu cu the not dung thy Y 

thai hp thy Y kien. Vic thy Y kien cita cac co quan, don vi có lien quan phai dugc 

cap nhat vao He th6ng thong tin mot cua dien dr. 

b) Co quan, don vi dugc lay Y kien co trach nhiem tra lai cac n'ai dung du•gc 

lay y kien theo th6i han thy Y kien lid cap nhat ket qua tham gia y ki6n vao 

thong thong tin mat dm dien to hoac Phieu kiem soat qua trinh giai quyet ha so 

trong true.ng hop co quan, don vi chu•a có phan mem quan 
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TruOng hop qua tiled han lay y kien ma co quan, don vi dugc lay y kien chua 

có van ban gidy hodc van ban dien fir -Era lot thi co quan, don vi chti tri thong bao 

cho nguefi dung ddu BO phdn MOt cua dA chuyen he) so ve viec chdrn tr6 d6 phi 

hop xtr 

5. Truaing hap 116 so giao cho BO phdn MOt cora cap nay tiep nhdn thay cho 

Bi5phdn Mot cua thuOc cap hanh chinh khac: 

a) Be phdn MOt cua chuyen ho so gidy den tnrc tiep cho co quan cc') than) 

quyen giai quyet; truong hop theo quy dinh can phai có xac nhdn he) so' truac khi 

chuyen thi co quan, ngubi có tham quyen cua BO phdn Mot cua nhan he) so thcrc 

hien xac nhdn truoc khi chuyen di. 

Demg thOi veri viec chuyen 116 so gidy, BO phan MOt cira Cta nhan ht) so phai 

chuyen thong tin ve he) so tren He th6ng thOng tin mot cua dien to cho Be phdn 

MOt cfra cud ca quan tiep nhdn he) so gidy de giam sat, chuyen disi lieu 116 so dien 

to den co quan có thtim quyen giai quyet. 

b) Co quan có tham quyen giai quy& khi giai guy& xong 116 so, co trach 

nhiem chuyen tra k.et qua giai quyet cho Be phdn MOt ci:ra not tiep nhan he) so' de 

tra ket qua va có trach nhiem cap nhdt viec gidi quy& vdo He th6ng thong tin met 

cua dien ti:r tinh. 

Dieu 15. Trach nhiOt trong viec giai quyet qua hyn, dirng giiii quyet hfi 

so' thu tyc hanh chinh 

1. )(Cr 1/ he) so bi qua han giai quy& 

D6i voi he) so qua tiled han quy dinh nhung chua co ket qua gidi quyet; chdm 

nhAt 01 ngay (met ngay) truerc ngay het han, co quan, don vi giai quyeth6 so phai 

thong bao bang van ban cho BO phan MOt 	d6ng tiled có Phieu xin loi va hen lai 

ngay tra ket qua (theo Mau s6 04 dm Phu lye kern theo Thong tu se) 01/2018/TT-

VPCP) gcri to eh-Lire, ca nhan; trong do ghi r6 ly do qua han va thoi gian de nghl gia 

han tra ket qua. Viec hen lai ngay tra ket qua dome thgc hien khOng qua 01 (mOt) 

Mn. 

Can dr Phieu xin loi va hen lai ngay tra ket qua, BO phdn MOt dra dieu 

chinh lai theri gian tra ket qua xir ly tren he th6ng thong tin MOt dra dien tCr, d6ng 

tiled gut thong bao den to chlk, ca nhan qua thu dien 	tin nhAn, dien thoai hoc 

ming xa hOi (neu co). 
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2. D6i vOi truong hop giai quyet he) so vtrat qua theyi han quy dinh hoac bi 

chain so v6i tiled gian hen tra ket qua ma khOng c6 1/ do, WO phan M6t dm cap 

nhat va thong bao cong khai tren Cong dich Nig cong tinh, He thong thong tin mOt 

cua dien td, deng thei bap cao co quan, ngta)i c6 tharn quyen quan 19 trvc tiep chi 

dao lam rO, xac dinh trach nhiem, xir 19 theo quy dinh. 

3. Mr ly viec dirng giai quyet he) so this tvc hanh chinh 

a) D6i vOi 116 so qua tham tra, tham dinh phat hien con thieu thong tin, chua 

day du, chua hop le theo quy dinh, co quan co tham quyen giai quy& dirng giai 

guyet he) so va thOng bao bang van ban (theo Mau so 02 dm Phu lvc kern theo 

Thong to s6 01/201 8/TT-VPCP) neu rO 19 do, not dung can phai sira d6i, 1)6 sung, 

hoan chinh lai 116 so gdi den cho ca nhan, to chdc n6p he so a yeu cau thvc hien 

be) sung, hoan chinh va ni)p lai tai Be) phan MOt cira. Thong bao sda d6i, b6 sung, 

hoan chinh lai h6 so phai throe cap nhat vao He thOng thOng tin me)t cira dien Ur. 

b) DOi vai 116 so qua tham tra, tham dinh nhan thay khong du co so.  do giai 

guy& theo quy dinh, co quan c6 tham quyen giai guy& dirng giai quyet va tra lai 

he) so cho ca nhan, to chdc, kern theo thOng bac) bang van ban (theo Mau so 03 dm 

Phu lvc kern theo Thong to so 01/201 8/TT-VPCP) neu ro ly do khOng giai quyet, 

chuyen Bo phan M'Ot cira de thvc hien tra lai he so. Thong bao tra he so phai &roc 

cap nhat vao He th6ng thong tin mot cira dien td. 

c) Nguoi dirng dau BO phan Wit cda c6 nhiem vu kiem soat hog Ong drimg 

giai guyet, tra lai ho so; dirng giai quyet, you cau sira dOi, bo sung, hoan chinh lai 

116 so dm cac co quan, don vi thu6c tham quyen tip nhan, giai quyet thu tvc hanh 

chinh. Truerng hop viec dimg giai quyet, tra lai he so khong ddng vai quy dinh 

phap luat thi c6 quyen khong deng y va yeu eau co quan, Ix) phan chuyen mon phai 

ti6p tvc giai quy& theo quy dinh. 

d) ThOi gian thong bao tra lai he so; thOng bao b6 sung, hoan chinh he so 

khong qua 03 ngdy lam viec lce to ngay nhan &roc he so do B6 phan Mot dm 

chuyen den, nix truong hop phap luat chuyen nganh co quy dinh khac ve thoi gian 

nay thi ap dung theo phap luat chuyen nganh. 

d) TheA han giai quy& he so d6i v6i truong hop dimg giai guy& de yeu eau 

ca nhan, to chin thtrc hien sira d6i, be) sung, 'loan chinh lai ho so dugc tinh lai tu 

dau lce to ngay ca nhan, to chdc hoan thanh viec n6p b6 sung he so tai Bq phan 

MOt cira. 
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Dieu 16. Tra Os so', ket qua giiii quyet Hifi tyc hanli chinh 

1. Ket qua giai guy& gui tra cho to chirc, ca nhan bao darn day du ve se 

luting, chinh xac ve thong tin. Trugng hop co sai sot ve thong tin ghi tren ket qua 

do 18i dm can be, cong chirc, vien chic dive hien thi phai chinh su•a, hen tra lai 

trong tho•i hart '<hong qua 02 ngay lam viec va phai chiu chi phi phat sinh lien quan 

nett co. 

2. To chirc, ca nhan nhan ket qua giai guy& theo thgi gian, dia diem ghi tren 

Giay tiep nhan he so va hen tra ket qua; tru•o•ng hgp (rang ky nhan ket qua qua Bich 

vu buu chinh, true tuyen thi thkrc hien theo quy dinh hien hanh. 

3. Trugng hop tra kat qua giai guy& truck tiled hart da-  ghi tren Giay fief) 

nhan hO so va hen tra ket qua thi phai chuyen thong tin den 130 phan Met cda de 

thong bao cho to chdc, ca nhan biet thong qua dien thoal, tin nhan, mpg xa hei. 

4. Ket qua giai guy& dugc lui trir vac, He thong thong tin met cda dien tir de 

phuc vu viec sir dung, tra cdu thOng tin, d%r lieu theo quy dinh cua phap luat va 

cong khai tren Ceng dich vu cong tinh. 

Dieu 17. Traci' nhiem cila cac 	quan, to chtic, ca nhan có lien quan 

trong vigc de. mat, thAt lye h6 so• ho4c bi htr hong va cham tra ket qua 

1. Cac co quan, to chic, ca nhan có lien quan trong viec giai guy& he so, ket 

qua bi sai, bi mat, bi thdt lac hoac bi hu hong hoac cham tra lc& qua thuc hien theo 

quy dinh tai Dieu 21 Nghi dinh se 61/2018/ND-CP. 

2. Viec a mat, that lac, hu• hong ho so•; cham tra ket qua ma Bong co ly do 

hoac co ly do nhung khong chinh dang, Be phan Met dra cap nhat va thong bao 

cong khai de cac co quan, to chic, ca nhan biet, deng thei bao cao co. quan, ngu•oi 

ce tharn quyen quan ly true tiep chi dao lam ro, xac dinh trach nhiem, xir ly 

nghiem theo quy dinh. 

Dieu 18. NOp phi, 11" phi va nghia vu tai chinh lien quan den giai quyet 

thfi tyc hanh chinh 

chdc, ea nhan cc') trach nhiem nep phi, le phi giai quyet thu tic hanh 

chinh va nghia vu tai chinh khac theo dung quy dinh phap luat khi thtyc hien thil 

tic hanh chinh. Phuang thdc nep thuc hien theo quy dinh tai Dieu 22 Nghi dinh so 

61/2018/ND-CP cda Chinh 

Dieu 19. Xay dung guy trin h n(i 1-):), guy trinli dicsn iii• trong giiii quyet 

thu tyc hank chinh 
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1. Nguyen die xay dung quy trinh not 130 giai guy& thu tuc harsh chinh 

a) Ap dung He th6ng quan 1/ chat luting theo Tieu chuan qu6c gia vao hoat 

dOng cua cac co quan, to chat thuOc he th6ng hanh chinh nha nuov 

b) Bao darn pha hop voi quy dinh cua phap luat va thyc Wen trien khai tai co 

quan. 

2. Xay dung quy trinh not b.() giai guy& thu tuc hanh chinh thuOc tham 

quyen tiep nhan va giai quyet caa cap tinh, cap huyen, cap xa 

a) Co quan, don vi chuyen mon thuOc UBND tinh cha tri, phi hop voi cac 

co quan, don vi có lien quan ra sok, xay Ong quy trinh not 130 giai guy& thu tuc 

hanh chinh thuOc tham quyen tiep nhan va giai quyet caa cap tinh, cap huy'en, cap 

xa; Ban Quan 1y khu kinh to cua khau Ma La Thang ra sok, xay dung quy trinh 

not bO giai quyet thu tuc hanh chinh thuOc tham quyen tiep nhan va giai quyet cCia 

Ban Quan ly khu kinh to caa khau Ma La Thang va gai h6 so trinh (g6m Ter trinh, 

du thao Quyet dinh phe duyet quy trinh not bO; danh sach can bO, cong chac, vien 

chac dugc phan cong xu 1y, thuc hien tai cac btroc giai quyet thu tuc hanh chinh) 

den Van phong Uy ban nhan dan tinh de kiem sok ve hinh that, not dung guy 

trinh truck khi trinh Chu tich UBND tinh phe duyet. 

Viec xay dung quy trinh not 1)0 giai guy& thu tuc hanh chinh dugc that hien 

dOng then khi xay dung dl,mg dy thao Quyet dinh ban hanh danh Inge thin tuc hanh 

chinh mOi ban hanh; thu tuc hanh chinh dugc thay the, saa d6i, b6 sung v'e thai han 

giai quyet, trinh to thyc hien. 

b) Tren co so not dung quy trinh nOi bO dugc phe duyet, Van phong UBND 

tinh cha tri, phi hgp voi cac co quan, don vi có lien quan tham muu UBND tinh 

xay dung quy trinh dien t r giai guy& thu tuc hanh chinh tai phan mem dm He 

th6ng thong tin mOt caa dien to tinh de ap dung th6ng nh'at tren town tinh. 

Chuang III 

trNG DUNG CONG NGI-4, THONG TIN TRONG 

GIAI QUYET THU 'flJC HANH CHiNH 

Di&I 20. Nguyen die timg clung cOng nghe thong tin trong giai quyet thti 

tic hanh chinh 

1. Bao dam tinh thong nhAt, dong b0 va tuan theo cac tieu chutin, quy dinh 

hien hanh, pha hop voi Kien truc Chinh quyen dien tir caa tinh. 
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2. Bao darn kha nang ket noi, chia se dir lieu voi cdc he thong thong tin ct:ta 

BO, nganh Trung ming (khi CO yeu casu). 

3. Bao darn kha nang ket n6i, chia se ar lieu vOi cdc he thong thOng tin clang 

chung cua tinh; dap irng yeu cau thkrc hien thil tuc hanh chinh cua to chirc, ca nhan 

bang phtrang tht:rc true tuyen. 

Dieu  21 . Cong Dich vu cong tinh va lle iliOng thong tin [no etra (hen ttr 

tinh 

1. C6ng Dich vu cong tinh (https://dichvucong.laichau.gov.vn) va He th6ng 

thong tin mot ctra dien to tinh phai duce tich hgp den-1g bi) va th6ng nhat de tiep 

nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap Bich vu ding trite tuyen thuec tham 

quyen giai quyet 	UBND tinh, cdc see, ban nganh va UBND cap huyen, cap xa. 

2. Yeu dtu d6i 	C6ng Dich vu cong tinh va 	th6ng thong tin met dra 

dien ter tinh: Thyc hien theo quy dinh tai khoan 2 Dieu 25 Ngh1 dinh s6 

61/2018/ND-CP. 

3. Cdc so, ban nganh, dia phtrang to chirc vice chuyen doi ho so, tai lieu giay 

lien quan den vie.c giai quyet thu tuc hanh chinh cua to chirc, ca nhan thanh 116 so 

dien tir va xay dung quy trinh tin hgc hoa giai guy& th0 tuc hanh chinh troll He 

th6ng thong tin mot dra dien dr. 

4. Viec quan ly va van hanh C6ng Dicta vu cong tinh va He, th6ng thong tin 

met dra dien to tinh thuc hien theo quy dinh do UBND tinh ban hanh. 

5. Tat ca thit tuc hanh chinh thuec tham quyen giai quyet cua cdc so., ban 

nganh tinh, UBND cap huyen, UBND cap xa phdi dtrgc nhap vao Cong Dich vu 

cong tinh va He thong thong tin mot cua dien tinh de cho ca nhan, to chirc thkrc 

hien tra ciru, tim kiem th6 tuc hanh chinh duvc thuan tien. 

Chtrong IV 

DANH GIA KET QUA GIAI QUYET 	TUC HANII CIIINH 

Di&I 22. Nguyen tAc dant' gia 

1. Danh gia vi'ec giai quy& Mit tuc hanh chinh la nhan xet, ket Juan ci1a co 

quan co tham quyen, to chirc, ca nhan ve chat lugng va tien de thkrc hien viec 

huOng dan, tiep nhan, giai quyk, tra ket qua giai quyet thit tuc hanh chinh cit' a 130 

phan MOt cua, can bO, cong chirc, vien chirc thirc hien va co quan giai quy& thu 

tuc hanh chinh. 
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2. Nguyen tac danh gia kat qua gidi quyet thu tyc hanh chinh thvc hien theo 

quy dinh tai Dieu 27 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP. 

Dieu 23. Tham quyen danh gia 

1. Ca quan c6 thdm quyen cap tren danh gia Chdt luong giai quyet thit tyc 

hanh chinh thu6c thdm quyen tip nhdn, giai quyet cua co quan, don vi trvc thu6c. 

2. Cdc ca quan, don vi c6 thAm quyen giai quyk thu tyc hanh chinh to danh 

gia viec thvc hien cila ca quan, don vi minh. 

3. TO chdc, ca nhan den giao dich, thvc hien thU tic hanh chinh danh gia 

chdt lixong va tin d6 giai quyet thU tic hanh chinh. 

4. Cdc to chdc chinh tri - xd h6i va cac to chdc khac c6 lien quan thk.rc hien 

danh gid chat luvng giai quyet this tic hanh chinh thong qua viec to chdc dieu tra 

xa h6i h6c theo not dung, ka hoach va chuang trinh da duoc duyet. 

Dieu 24. Phuvng (ik thu th4p thOng tin va to chin thu th4p y kien 

danh gia 

Phuang thdc thu thdp thong tin; to chdc thu thdp y  kin danh gid cua 16 

chdc, ca nhan va giai quyet thit tic hanh chinh thvc hien theo quy dinh tai Dieu 29 

Nghi dinh 61/2018/ND-CP, Dieu 12 Thong ttr so 01/2018/TT-VPCP. 

Dieu 25. Cac chi sfi, phu'o'ng 	chlim diem va xu 157 ket qua 

diem trong danh gia viec giai quytt thii tuc hanh chinh 

1. Cdc chi so, phdang thdc chdm diem a danh gia viec giai quyet thu tyc 

hanh chinh thtyc hien theo quy dinh tai Dieu 13, Dieu 14 Thong to se) 01/2018/1I-

VPCP. 

2. Xtr IST kat qua danh gia chdm diem trong danh gia viec gidi quyet th0 tic 

hanh chinh 

kat qua danh gia chdm diem trong danh gid viec giai quyet thu tyc 

hanh chinh thirc hien theo quy dinh tai Dieu 15 Thong tu.  s6 01/2018/TT-VPCP. 

Dieu 26. Mien thu.o.ng, kY It* 

1. B6 pladn Mqt cda cac cap c6 trach nhiem theo doi, tong hop bdo cao va do 

xuat co quan, ngtroi c6 tham quyen xet khen thuong dinh kSi (hang nam) hoac dOt 

xuk cho tap the, ca nhan co thanh tich xudt sac trong viec that hien Quy dinh nay. 
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2. Trong qua trinh giai quy& thu tyc hanh chinh, neu tap the., ca nhan ctita 

cac ca quan, don vi thieu trach nhiem trong viec phi hop, can tra viec to chine 

thin hien gay kho khan, phien ha, sach nhi6u hoac cham tre trong viec thi•c hien 

Quy dinh nay tay theo mirc do vi pham, se bi xem xet, xtir 15,  kj/ luat theo quy dinh 

caa phap luat hien hanh. 

Chtrung V 

DIEU KHOAN THI HANH VA 'TO CIII1t THUt HIEN 

Ditu 27. Trach nhiem thi 

1. Nhiem vy chung ctita Thu truang cac co quan, don vi, dia phaang: 

a) Trien khai, tuyen truyen, quail triet va to chac thvc hien nghiem cac quy 

dinh ve thvc hien co the mot cua, mot ctira lien thOng theo Quy dinh nay. 

b) Theo dOi, chi dao cOng chirc, vien chirc thu6c tham quyen quan 1y thy'c 

hien dung quy trinh tiep nhan, chuyen h6 sa, xtir 1)`7, trinh ky va tra ket qua thu tyc 

hanh chinh theo ca the m6t ctira, met dm lien thong. Chan chinh kip thei va xtir 1)"/ 

nghiem ale tru6ng hop cong chtrc, vien chirc c6 hanh vi vi pham trong tiep nhan, 

giai quyet thu tic hanh chinh cho to chtirc, ca nhan. 

c) Cac co quan chuyen mon thuetc UBND tinh, die Phong chuyen mon thu6c 

UBND c'ip huyen 	cong chtirc, vien chirc du tieu chuan, trinh dO, nang lvc 

chuyen mon N/A tham quyen de thvc hien toan b6 quy trinh tiep nhan h6 so, giai 

gay& va tra ket qua tai Trung tarn va B6 phan Mot dm cap huyen. 

d) Thuong xuyen kiem tra, don d6c tien do giai quyet cong viec, chan chinh 

nhcrng sai sot, thao go nhtrng kho khan, vaang mac trong qua trinh giai quyet thu 

tyc hanh chinh cho to chtirc, ca nhan. 

d) Chi dao tang cung ang dung cong nghe thOng tin trong tiep nhan, xtir 

tra ket qua thu tic hanh chinh; cung cap dich vy cong trvc tuyen tren Cling Dich vy 

cong tinh N/A He th6ng thong tin mot caa dien to tinh theo lq trinh duac UBND tinh 

phe duyet; thvc hien tra ket qua thu tyc hanh chinh qua Bich vy buu chinh cong 

e) Thuong xuyen chi dao viec ra soat, nghien cau de xuat co quan co tham 
quyen saa dai, b6 sung nOi dung danh myc, thei han giai guy& thu tvc hanh chinh 

thu0c tham quyen theo quy dinh cua phap luat. 

g) Dinh kS7 hang quy, nam bao cao ket qua tiep nhan, giai quyet thu tyc hanh 

chinh ve Van phong UBND tinh theo quy dinh. 



 

. 	' 
4 

v. '16.&t 
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h) Trien k.hai cac nhiem vu khac dugc UBND tinh giao. 

2. Van phong UBND tinh chiu trach nhiem: 

a) Huang an nghiep vu, viec sir dung phan mem guar' 1).% cua 	thgng 

thong tin mot cira diem tir. 

b) Tren co so phuong an nhan skr theo de xuat cua cac co quan chuyen mon 

tinh (bao gom danh sach nhan sly chinh thtrc, nhan ski dkr phong, nhiem vu cu the, 

thai gian cif du kien), Van phong UBND tinh tong hop, trinh Chu tich UBND tinh 

phe duyet danh sach nhan sir dugc ra Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh. 

c) Xay dtyng mdu phieu danh gia viec giai guy& thU tuc hanh chinh theo quy 

dinh -Lai Dieu 31 cita. Nghi dinh so 61/2018/ND-CP va cac quy dinh phap luat khac 

c6 lien quan; cac cong cu, phuong phap thu thap thong tin, cong cu chain 

danh gia chat luting giai quy& thU tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh 

nha ntrac. 

d) Huang an cac don vi, dia phuong xay dung va ban hanh quy trinh nei bg 

doi voi viec giai quyet tirng thU tuc hanh chinh cap tinh, cap huyen, cap xa de thtrc 

hien thOng nhat tren dia ban tinh theo quy dinh; 

d) Phi hap vai cac so, ban nganh, dia phuong huang an, tap huan nghiep 

vu cho can bg, cong chirc, vien chirc lam viec tai BO phan Mgt tha cac cap, cong 

chirc d'au mai thuc hien nhiem vu kiem soat thu tuc hanh chinh toan tinh; theo doi, 

don dac, kiem tra dinh kY, dgt xuat viec thtyc hien va tong hop bao cao UBND tinh, 

Chu tich UBND tinh ve tinh hinh, ket qua thkrc hien Quy dinh nay. 

3. Sa(Ngi 

a) Tham muu UBND tinh ve ca the Ong vien, khich le, quy hoach dei ngil 

can be, cong chirc, vien chirc lam viec tai 130 phan Mgt cira cac dip chinh quyen 

dkra tren ket qua danh gia mire do hai long ctla to chirc, ca nhan. 

b) To chirc tap huan cac lcy nang hanh chinh cho cong chirc, vien chirc lam 

viec tai Bg phan Mgt cira cac 

4. Cac co quan cua Trung uang &roc to chirc theo he thgng nganh doc dung 

tren dia ban tinh: 

Thkrc hien tiep nhan, giai quyet va Ira ket qua giai quy& thu tuc hanh chinh 

tai BO phan Mgt cua theo quy dinh va phoi hgp voi co quan nha nu& dia 

phuong trong giai quyet thu tuc hanh chinh thugc tham quyen. 
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5. UBND cap huyen, UBND cap xa có trach nhiem 

Can dr \Lao tinh hinh, you eau thkrc tien guy& dinh viec ban hanh Quy the 

thkfc hien ca the mot dra, mot dm lien thong trong giai guy& thu ttic hanh chinh 

tai B8 phan 	cua dia phuang minh cho phO hgp vbi tinh chat, dac thu ct:ia 

dia phuang, dam bao khong trai vai quy dinh phap 141: va Quy dinh nay. 

6. D loi 	cac so., ban, nganh china thirc hien tiep nhan ho sa, tra ket qua giai 

quyet tai Trung tam Phtic vu hanh chinh cong tinh Lai Chau, tiep ttic thirc hien tier) 

nhan h6 so, tra ket qua giai quyet thU tuc hanh chinh tai 138 phan 1\48t ct:ra cua cac 

ca quan, dan vi theo dUng trinh ttr tai Quy dinh nay cho den !chi ChU tich UBND 

tinh c8 guy& dinh dua vao thirc hien tai Trung tarn Phuc vu hanh chinh cong tinh 

Lai Chau. 

7. Trong qua trinh to chtirc thuc hien, neu có phat sinh vuemg mac, thay doi 
ve not dung quy dinh can sira d8i, bo sung hoac thay the, cac ca quan, dan vi, dia 

phuang bao cao UBND tinh (qua Van phong UBND tinh) de xem xet, quyet dinh 

viec sira dOi, bo sung hoac thay the cho phu hop./. 

TM. UY BAN NHAN DAN 
KT. CHU Ticn 

CHU TICH 

ong Thanh 
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