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HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO LAI CHAU Poc lap — T do — Hanh phiic
Sé: 46 /KL - HDND Thémh phé Lai Chdu, ngay4d théng 10 ndm 2022
KET LUAN

Cua Thuong tryc Hoi ddng nhan dan thanh pho vé két qua giam sat
viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t0 cdo tir nam 2019 dén quy I nim 2022
trén dia ban thanh ph6 Lai Chau

Ngay 12 thang 10 nam 2022, Thuong truc HDND thanh phd Lai Chau t6
chirc hop xem xét bao cao két qua giam sat viéc chap hanh cac quy dinh cta phap
luét vé tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo tir nam 2019 dén quy I ndm
2022 trén dia ban thanh pho Lai Chau, cin ct két qua phién hop va y kién thao
luan cta dai biéu. Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phd két luan nhu sau:

1. Uu diém

Uy ban nhén dan thanh phd da quan tam chi dao cac co quan, don vi,
UBND céc x4, phuong chap hanh tét cac quy dinh ctia phap luét vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctia céng dan. Ban hanh
kip thoi cac van ban chi dao, don dbc trién khai thuc hién, tir do dd nang cao y
thire trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc tiép cong dén, giai quyet khiéu
nai, to cdo, phan anh, klen nghl Thudng xuyén tuyén truyen phé bién céc quy
dinh cua phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, klen
nghi. Cong tac phéi hop giita céc co quan, don vi, UBND x4, phuong trong trién
khai thuc hién co ban dugc chét ché, gop phan giai quyét co ban, kip thoi cac
don thu phan anh, kién nghi cta cong dan. Cong tac thanh tra, kiém tra trach
nhiém viéc thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi hang niam da dugc chi dao thuc hién. Quy
trinh xu ly, giai quyét don phan anh, klen nghi dugc chi dao thuc hién co ban
dam bao theo quy dinh cua phap luét. Hau het céc don thu phan anh, kién nghi
da dugc quan tam chi dao tra 101 giai quyet Téng sé don thu phan énh, klen
nghi di diéu kién va tham quyen giai quyét 564 don, da chi dao tra 101 giai quyét
558/564 don, dat 98 ,9%, gop phan dam bao quyén lgi chinh dang cua cong dan,
6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trdt ty an toan xa hoi, thic ddy kinh té - xa
hoi phét trién trén dia ban thanh phd.

2. Han ché

- Cong tac tuyen truyén, phd bién gigo duc phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi & mot sd co quan, don Vi,
UBND x4, phuong c6 lic, c6 thoi diém chua thuong xuyén.

- Két thuc vige t1ep cong dan, nguoi dimg dau chua ra thong bao két luan
viéc tiép cong dan theo quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021.
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- UBND thanh phé chua kip thoi stra déi, bd sung ban hanh Quy ché tiép
cong dian méi dam bao theo quy dinh hién hanh.

- Tra 181, giai quyét méot sé vu viéc phan énh, kién nghi ciia cong dan con
con chung chung, chua cu thé, chua giai quyet dut diém noi dung ma cong dén
quan tim, dan dén viéc cong dan chua dong thuén g don nhiéu lan, giri don
vuot cap

- Chi dao, dén déc cac co quan, don vi tham muu thuc hién viéc giai
quyét mét sb don phan 4nh, kién nghi cua cong dan con cham (ndm 2019: 25
dom, ndm 2020: 12 don, ndm 2021: 07 don).

- Mot sb co quan, don vi, UBND x4, phuong: Luu trit ho SO’ giai quyét
chua dam bao, khoa hoc; ghl so tiép cong dan chua ding theo mau quy dinh;
ghi s theo doi két qua giai quyét chua ddy du, luu két qua tra loi giai quyét vao
hé so vu viéc chua day di; phan loai, xtr 1y don c6 mit con han ché; ,quy trinh
giai quyét mot so don phan anh, klen nghi chua dam béo, chua cé phiéu dé xuét
thu ly don, mét sb vu viée giai quyét tranh chip dét dai chua thanh 1ap Hoi dong
hoa giai.

3. Thwong trwe Hoi dfing nhan din kién nghij
- UBND thanh phd tiép tuc chi dao céc co quan, don vi, UBND cac x4,
phuong chap hanh nghiém tic céac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi ctia cong dan; tap trung khéc phuc
nhu’ng ton tai, han ché va thuc hién nghiém céc kién nghi da duoc chi ra tai bao
cao so6: 50/BC-HBND ngay 10/9/2022 ve két qua giam sat viéc chap hanh céac
quy dinh cta phap luét vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t§ céo tir nim

2019 dén quy I nam 2022 trén dia ban thanh phd Lai Chau cia Doan giam sat
Thuong truc HDND thanh phé.

- UBND thanh phd, Ban Tiép céng dan va céc co quan chuyén mén thudc
UBND thanh phb, UBND phuong Déng Phong, UBND x4 Sung Phai xdy dung
ké hoach khic phuc va bo c4o két qua thuc hién vé Thuong truc HDND thanh
phé trudce ngay 30/6/2023.

Thuong truc HDND, cdc Ban HDND va dai biéu HDND thanh phé gidm sét
UBND thanh phé, céc co quan, don vi ¢6 lién quan, UBND x&, phudng thuc hién Két
luén ctia Thuong true HDND theo quy dinh./.

A;?'; n]{;qni- et TM. THUONG TRUC HDND
- TT. Thanh ay (B/c);

- TT. HDND thanh phé; KT. CHU TICH

- Lanh dao UBND thanh phé; PHO CHU TICH

- Cac Ban HDND thanh ph; A ANF

- Céc co quan chiu sy giam sat;

- HDND-UBND céc x4, phuong;

- Vin phong HDND - UBND thanh phé;
- Trang thong tin dién tir thanh phd;

- Luu: VT, HSGS.

Déng Viét Hung
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