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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO LAI CHAU Poc 1ap- Tw do- Hanh phuc

Sb: 3403/QD-UBND Thanh phé Lai Chédu, ngay 30 thang 12 nam 2022

QUYET PINH
Ban hanh tam thoi Quy ché tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia
t6 chirc, ca nhan théng qua hé thong phan anh hién truong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO LAI CHAU

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 1916/12015; Ludt sia
doi, bo sung mot s6 dieu cia Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T6 chire chinh

quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cit Quyét dinh sé6 1488/QD-UBND ngay 18/8/2022 ciia UBND thanh
phé Lai Chau vé viéc ban hanh Pé an thanh Idp Trung tam gidm sat, diéu hanh
do thi thong minh thanh phé Lai Chau, tinh Lai Chau;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhdn
dan thanh pho.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh tam thoi Quy ché tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi
ctia to chirc, ca nhan thong qua hé thong phan anh hién truong.

Quy ché gém c6 03 Chuong va 09 Diéu.
Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND Thanh phd, Trudong Bo phan
diéu hanh Trung tdm gidm sét, diéu hanh thong minh Thanh phé Lai Chau, Thu
trudng cac co quan chuyén mén, don vi su nghiép thuéc UBND thanh phd, Chu
tich UBND céc X&, phuong; cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhdn:

- Nhu Piéu 3;
- TT. Thanh uy (B/c);
- TT. HBND (B/c);

- Chu tich, cac PCT UBND
- Luu: VT.

CHU TICH

Nguyén Vin Nghiép
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QUY CHE (tam thoi)
Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia to chirc, c4 nhin
théng qua phin mém phan anh hién trudng
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-UBND ngay  /12/2022
ciia Chii tich UBND thanh phé Lai Chau)

Chuong |
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh ndi dung, hinh thuc, linh vuc phan anh, kién nghi
ctia t6 chirc, ca nhan; Quy trinh tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cua cac phong
ban, don vi va UBND céc x3, phuong thong qua hé thong phan anh hién truong.

2. Poi twong ap dung

a) Nhan dan dang sinh song, khach du lich, t6 chitc dang hoat dong trén dia
ban thanh phé Lai Chau (sau day goi tat 13 to chirc, ca nhan).

b) Cac co quan chuyén mon, don vi su nghiép va UBND cac xa, phuong
thuoc UBND thanh phé Lai Chau (sau day goi tat 1a co quan, don vi).

¢) Can bd cong chirc, vién chirc (sau day goi tat la CBCCVC) duoc giao
nhiém vu tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi cua t6 chtrc, ca nhan thong qua hé
théng phan anh hién trudng.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Hé théng phan anh hién truong: 1a mot hé théng cong nghé thong tin
dugc xay dung dé tiép nhan dir liéu phan anh tr td chirc, ca nhan guri dén Trung
tam diéu hanh d6 thi thong minh thanh phd Lai Chau (sau day goi tat 1a IOC thanh
phé Lai Chau) va chuyén dit liéu phan anh vé co quan, don vi dé xu 1y.

2. Ung dung phan anh hién truong c6 tén goi 1a “Lai Chau Smart”: 1a
chuong trinh tao phan anh ctia ngudi dan dugc dong goi va dua 1én cira hang ing
dung cua Google (CH Play) va Apple (AppStore).

Picu 3. Nguyén tic khai thac, sir dung hé thong phan anh hién truong

1. P6i véi to chirc, ca nhin

a) Khach quan, trung thuc, chiu trach nhiém vé ndi dung phan anh.

b) Thé hién 1o ndi dung phan anh, kién nghi, kém theo hinh anh, am
thanh,... theo linh vuc tai Piéu 5 Quy ché nay.

¢) Nghiém cdm st dung ngén tir tho 18, dung tuc; Xtc pham, boi nho danh
du cua td chirc, ca nhan.



2. P6i véi cac co quan, don vi

a) Tuan thu quy dinh tai Quy ché nay trong qué trinh tiép nhan, xtr Iy phan
anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan.

b) Pam bao nguyén tic phdi hop chit ché giita cac don vi lién quan, nhanh
chong, khach quan, cong khai trong qua trinh tiép nhén, xir 1y ¥ kién cta to chirc,
ca nhan.

¢) Pam bao an toan, bao mat thong tin trong viéc giri, chuyén, luu trir dit
liéu vé phan anh, kién nghi cta to chuc, ¢4 nhan.

d) Dt li¢u ctuia tng dung duoc luu tri, cap nhat dﬁy du, chinh xac trén hé
théng may chu cia don vi cung cép dich vu; Viéc xay dung, quan ly, khai thac,
bao vé va duy tri co s& dir liéu phai tuan thu theo cac quy dinh cta phap luat vé
ung dung cong ngh¢ thong tin, bao vé bi mat Nha nudc.

Piéu 4. Tai khoan wng dung va bio vé thong tin

1. Mdi CBCCVC céc co quan, don Vi (cé lién quan dén tiép nhén va xir Iy
thong tin) duoc B phan diéu hanh 10C Lai Chau cép tai khoan dé khai thac ing
dung. Thu trudng don vi, Chu tich UBND cac xa, phuong chiu trach nhi¢m trude
Lanh dao UBND Thanh phé Lai Chau vé viéc sir dung va quan 1y tai khoan duoc
cp.

2. C4c co quan, don vi, CBCCVC khai thac hé thong phan 4nh hién truong
phai thuc hién theo dung quy dinh vé bao mat thong tin ca nhan ctia ngudi phan
anh, kién nghi.

3. Cac ndi dung, thong tin cia cac co quan, don vi, CBCCVC can phai bao
vé gdm: tai khoan diang nhap, mat khau dang nhap, ndi dung thong tin cung cap.

4. Co quan, don vi phai c6 trach nhiém bao vé thong tin ca nhéan cia to
chure, ¢& nhan phan anh (néu ¢6), ndi dung phan anh, chi dugc phép cung cép, chia
sé cho bén thtr ba khi c¢6 sy dong ¥ ctia Lanh dao UBND Thanh phé Lai Chau.

Pic¢u 5. Phin loai phan anh, kién nghi
1. Phan anh thai 9, chit lwong phuc vu

La nhitng phan anh vé thai d6 ung xir, hanh vi cham tré, gy phién ha,
nhiing nhiéu cho td churc, c4 nhan; Khong thuc hién hoac thuc hién khong ding
quy dinh cua Nha nudc trong qua trinh thuc hién nhiém vu cia CBCCVC.

2. Phan anh tai hién truong

La nhitng phan 4nh vé cac van de€ phat sinh trong cudc song lam anh hudng
dén quyén va loi ich hop phap cua td chiic, cd nhan hoac cia cong dong dan cu
trén cac linh vuc, cu thé:
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a) An toan giao théng, An ninh trat tw

La nhiing phan anh, kién nghi vé cac hanh vi vi pham cac quy dinh quan Iy
nha nudc vé giao théng, an ninh, trat ty do c4 nhan, t6 chirc thuc hién.

b) Trat tw xay dung

La nhitng phan anh, kién nghi vé cac hanh vi xay dung khéng c6 Gidy phép
xay dung, xdy dung sai ndi dung Gidy phép xay dung duogc co quan c6 thaim quyén
cap, xay dung co tac dong dén chat luong cong trinh 1an can; anh hudng dén méi
truong, cong dong dan cu.

¢) Gia ca thi trwong

L& nhimg phan anh, kién nghi vé cac hanh vi vi pham cac quy dinh hién
hanh trong linh vuc thuong mai, dich vu.

d) Vian hoa, du lich

La nhiing phan anh, kién nghi vé& cac hanh vi vi pham cic quy dinh hién
hanh trong linh vuc van hoa, du lich.

e) Vé sinh an toan thwe pham

La nhing phan anh, kién nghi vé cac hanh vi vi pham cac quy dinh hién
hanh trong linh vuc v¢ sinh an toan thuc phrfun.

¢) Quan ly, biao v€ rirng

L& nhing phan anh, kién nghi vé cac hanh vi vi pham cac quy dinh hién
hanh trong linh virc 1am nghiép.

h) Méi truong

L& nhitng phan anh, kién nghi vé cac hanh vi vi pham cac quy dinh hién
hanh trong linh vyc moi truong.

i) Trat tu do thi

La nhitng phan 4nh vé cic hanh vi vi pham cac quy dinh cta phép luat vé
cong tac v¢ sinh do thi, trat ty an toan giao thong; 14n chiém long 1é duong, via hé
gy anh huong dén khong gian, canh quan, kién trac do thi.

3. Nhirng kién nghi khac.

La nhitng phan anh vé cac hanh vi vi pham cac quy dinh cta phéap luat ngoai
cac linh vuc néu trén.

Piéu 6. Gia tri ciia phan anh, kién nghi dwoc giri thong qua hé thong
phan anh hién truong

1. N1 dung, hinh anh,... phdn anh, kién nghi cuia canhan, t6 chire 1a mot trong
nhing co s¢ dé cac co quan, don vi kiém tra, xi Iy theo quy dinh ctia phép luat.
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2. Chi dao ciia Lanh dao UBND thanh phé Lai Chau trén phan anh hién truong
c6 gid tri nhu van ban gidy, cic co quan, don vi ¢6 trach nhiém cin ct thyc hién.

3. Khong tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cdo va huéng dan giai dap phap
luat thong qua hé théng phan anh hién truong.

Chuong 11
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 7. Quy trinh tiép nhan, thoi gian xir 1y va tra 16i phan anh, kién
nghi ciia to chirc, c4 nhén

1. Bo phan diéu hanh IOC tryc tiép tiép nhan thong tin theo phan cong cta
Lanh dao UBND thanh phé Lai Chau, cu thé cac trudng hop tiép nhan thong tin
nhu sau:

+ Tiép nhan tryc tiép qua hé thdng camera giam sat do CBCCVC tryc tai
IOC phat hién va xir Iy thong tin.

+ Tiép nhan qua hé thong phan anh hién trudng cta nguoi dan gui qua tng
dung “Lai Chau Smart”.

2. Trudng bo phan diéu hanh I0C phén loai thong tin, giao don vi c6 thim
quyén giai quyét, dong thoi bao cao 1anh dao UBND thanh phd; trudng hop ¥ kién
phan anh phtic tap, lién quan dén nhiéu cép nganh va nhiéu don vi Truong bod
phan diéu hanh xin y kién Lanh dao UBND thanh phd chi dao.

3. Cac co quan, don vi trong qua trinh xtr 1y ¢6 trach nhiém cdp nhat toan
bd ho so, hinh anh sau khi da xir Iy 1én hé thong phan anh hién trudng dé UBND
Thanh phd Lai Chau theo déi, tiép tuc chi dao (néu can thiét).

4. Thoi gian xir 1y phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan va bao cdo két
qua cu thé nhu sau:

a) DP6i v6i phan anh thai dd, chat lwong phuc vu

Trong thot gian khong qua 08 gio lam vi¢e tir khi nhan thong tin phan anh
vé thai do, chat lrong phuc vu cua CBCCVC thudc cac co quan, don vi: Phong
NO1 vu chu tri, phéi hop cac co quan, don vi chiu trach nhiém xr 1y ¢t can bo xtr
Iy phan anh va bao cao két qua xir 1y 1én hé théng phan anh hién trudng.

b) An toan giao théng, An ninh trit ty

Trong thoi han khong qua 02 gio tir khi nhéan thong tin phan anh tir IOC Lai
Chau, Lanh dao Cong an thanh phd Lai Chau, x4, phudng chiu trach nhiém xr 1y,
cu can bo tiép can hién truong, vu viéc va bao cao két qua xu 1y Ién h¢ théng phan
anh hién truong.

c) Trat tw xay dung
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Trong thoi han khong qua 02 gio tir khi nhén thong tin phan anh tir IOC Lai
Chau, Chu tich UBND x4, phudng chiu trach nhiém xi 1y ctr can bo tiép can hién
truong, vu viée va bao cao két qua xir 1y 18n hé thong phan anh hién truong.

d) Gia ca thi truwong

Trong thoi han khong qué 04 gio tir khi nhédn thong tin phan anh tir IOC Lai
Chau, Phong Kinh té chu tri, phdi hop, don ddc cac phong ban, don vi chiu trach
nhiém xir 1y cir can bo tiép cin hién trudng, vu viéc va bao cao két qua xir 1y 1én
hé thdng phan anh hién truong.

e) Vian hoa, du lich

Trong thoi han khong qua 04 gio tir khi nhén thong tin phan anh tir IOC Lai
Chau, Phong Vin hoa va Thong tin chu tri, phdi hop céc phong ban, don vi chiu
trach nhiém xur 1y cr cong churc tiép can hién truong, vu viéc va bao cao két qua
xtr ly 1én hé théng phan anh hién truong.

g) Vé sinh an toan thue phim

Trong thoi han khong qua 02 gio tir khi nhén thong tin phan anh tir IOC Lai
Chau, Trung tdm Y té chu tri, d6n ddc cac phong ban, don vi, UBND cac x4,
phuong cur cong chirc tiép can hién truong, vu viéc va bao cao két qua xu ly hé
thong phan anh hién truong.

h) Méi truwong

Trong thoi han khong quéa 04 gio tir khi nhén thong tin phan anh tir IOC Lai
Chau, Phong Tai nguyén va Mbi truong chu tri, phdi hop cac phong ban, don vi
va UBND céc xa, phuong chiu trach nhiém xtr Iy cir cong chiic tiép can hién
truong, vu viée va bao cao két qua xir 1y 18n hé thdng phan anh hién truong.

1) Trat tw d6 thi

Trong thot han khong qua 02 gio tir khi nhan thong tin phan anh tr IOC
thanh phd Lai Chau, Chu tich UBND phuong xi chiu trach nhiém xir Iy cir can
b tiép can hién truong, vu viée va bao céo két qua xur Iy 18n hé théng phan anh
hién truong.

k) Nhirng kién nghi khac

Vin phong HDND va UBND Thanh phd tiép nhan, phan loai chuyén vé
cac don vi xur ly, trong thoi han khong qué 04 gio tir khi nhan thong tin phan anh
cac co quan, don vi chiu trach nhiém xtr 1y ctr cong chirc tiép can hié¢n truong, vu
viée va bao cdo két qua xtr Iy hé thdng phan anh hién trudng.

6. Truong hop chua thé giai quyét thi phong ban, don vi lién quan bao céo
UBND Thanh phé Lai Chau, nguyén nhan va du kién thoi gian giai quyét.
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Piéu 8. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

Vi¢c cong khai két qua xu ly phan anh, kién nghi duoc thyc hién thong qua
cac hinh thutc sau:

1. 10C thanh phé Lai Chau phat hanh ndi dung tra 10i phan anh, kién nghi
ctia cong dan 1én hé thong phan anh hién trudng dé ca nhan, t6 chiic, doanh nghiép
biét sau khi két thiic qua trinh xr 1y.

2. Truong hop cac phan 4nh, kién nghi c6 noi dung lién quan dén bao vé bi
mat nha nudc, hodc trong qua trinh xtr Iy ¢6 cac thong tin thudc bao v¢ bi mat nha
nude thi viée tra 11 két qua xir Iy phan anh, kién nghi phai tuan tha theo qui dinh
vé bao vé bi mat nha nudce hién hanh.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 9. T6 chirc thyc hién

1. Cac co quan, don vi, UBND cac xa phuong:

Can ctr chire nang nhiém vu duoc phan cong thuc hién nghiém viéc tiép xur
Iy thong tin do IOC chuyén téi, tiép can hién trudng, giai quyét cac phan dnh dam
bao dung trinh ty, thAm quyén va thoi gian quy dinh.

2. Viin phong HPDND va UBND Thanh phé

- Chi tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan hudng dén, kiém tra va don
dbc cac phong ban, don vi thuc hién c6 hiéu qua quy ché nay.

- Quan 1y, cip tai khoan cho phong ban, don vi va té chtic tip huan, hudng
dan sir dung hé thong.

- B6 tri cong chiic theo ddi, don ddc viée tiép nhan, xir 1y va tra 11 ¥ kién
td chirc, ca nhan, cta cac don vi; thuc hién chuyén loai phan anh, co quan xu ly
phan anh d6i véi truong hop to chirc, ca nhan phan anh nham linh vuc, co quan.

- Chanh Vin phong HDND va UBND Thanh phé thira 1énh Chua tich UBND
Thanh phé chi dao cac co quan, don vi ¢d lién quan trong xur Iy phan anh cua to
chtrc, c4 nhan thong qua hé théng phan anh hién trudng.

- Pinh ky hang tuin bao cdo lanh dao UBND Thanh phé Lai Chau tai cudc
hop giao ban két qua, tinh hinh tiép nhén, xir Iy va tra 161 phan anh, kién nghi cua
td chirc, ca nhan.

Trong qua trinh thuc hién, néu phét sinh vudng mic, can diéu chinh, bd
sung dé nghi cac co quan, don vi phan anh vé Van phong HDND va UBND Thanh
phé dé téng hop, bao cao Chu tich UBND Thanh phd xem xét, quyét dinh./.
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