CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE

Ph01 hop quan ly nha nwéc vé bao vé quyen lgi Nguoi tieu dung
va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu ciu, khiéu nai ciia ngudi tidu dung
trén dia ban tinh Lai Chau

(Ban hank kém theo Quyét dinh s6 27 12025/0P-UBND ngay 09 thang 5 ndm
2025 cua Uy ban nhan dan tinh Lai Chdu)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, phuong thirc, trach nhiém
phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tiép nhan, giai
quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Lai Chau.

2. Béi tuong ap dung

a) Cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh; Cong an tinh, Thanh tra
tinh, co quan Thué, co quan Hai quan; co quan truyén théng tinh; Uy ban Mit
tran TO qudc Viét Nam tinh va to chiic chinh tri - x4 hoi; Hoi Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tinh, cac HO1, Hi¢p hdi tinh; Uy ban nhan dan xa, phuong (goi
tat 1a Uy ban nhan dan cip x3).

b) Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh va to chtic chinh tri - x4 hi;
Ho6i Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh, cdc Ho6i, Hiép hoi tinh.

c) Céc co quan, to chirc, c4 nhan lién quan dén cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Lai Chau.

Picu 2. Nguyén tic phoi hop

1. Cong tac phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung dya trén co s& chirc nang, nhi€ém vy, quyén han ctua cac co quan, don vi,
dia phuong va yéu cau vé cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

2. Viéc phdi hop thuc hién cic ndi dung lién quan dén cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung phai dam bao tuan thu quy dinh cua phap luat va tao
diéu kién thuan loi cho céc td chirc, ci nhan tham gia vao cong tac bao vé quyén
log1 nguoi ti€u dung.
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3. Trong qué trinh thyc hién nhiém vu quan 1y nha nudc vé bao vé quyén
loi nguoi tieu dung, cac co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhi€ém chua dong
phéi hop nham béo dam cong tac quan ly nha nudc dugce thuc hién chat ché,
hiéu qua, thdng nhit, dong b va khong bi chdng chéo trong didu hanh gitta cac
co quan, don vi, dia phuong quan 1y.

4. Viéc phdi hop trong hoat dong tiép nhan, giai quyét cac phan anh, yéu
cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu ding bao dam tuan thu theo quy dinh ctia Luat Bao
vé quyén loi ngudi tidu dung sé 19/2023/QH15 ngay 20 thang 6 nam 2023 va
cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan, bao dam ding thim quyén, thoi gian
giai quyét; bao dam an toan thong tin trong qua trinh giri, nhan, luu trit cc dir
liéu vé phan 4nh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung.

5. Viéc phdi hop trong hoat dong thanh tra, kiém tra va xir 1y vi pham
phap luét bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo ting vu viée, cin ¢t vao ngudn
thong tin va cdng tac thanh tra caa Thanh tra tinh, kiém tra cia ting co quan,
don vi, dia phuong. Qua trinh phdi hop khdng dugc gay khé khan, phién ha
hodc kéo dai thoi gian trong thanh tra, kiém tra, xtr Iy ma khong cé ly do chinh
dang theo quy dinh cua phap luat; tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép, to
chuic, ca nhan phat trién san xuat, kinh doanh lanh manh.

Pi¢u 3. Noi dung phoi hop

1. Tham muu Uy ban nhan déan tinh ban hanh va to chirc trién khai thuc
hién cac chinh sach, quy dinh, vin ban chi dao, huéng dan vé bao vé quyén loi
nguoi tiu dung trén dia ban tinh.

2. Tuyén truyén, pho bién, huéng din k¥ ning, ning cao nhan thirc phap
luat vé phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

3. Cung cap, trao d6i thong tin, bao cdo gita cac co quan nha nudc trong
cong tac bao v¢ quyeén loi nguoi tiu dung.

4. Thyc hién viéc kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung trén dia ban tinh.

5. Thanh tra, kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luét vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung; xtr 1y vi pham phap luat va giam sat viéc xt 1y vi
pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

6. Cong bd, cong khai danh sach t6 chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh
hang hoa, dich vu vi pham quyén loi ngudi tiéu dung.

7. Tiép nhan, giai quyét cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu
ding trén dja ban tinh: Tiép nhan thong tin phan anh, yéu cau, khiéu nai cta
ngudi tiéu dung; phan loai, xac dinh co quan giai quyét cac phan anh, yéu cau,
khiéu nai ciia ngudi tiéu dung; giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai caa nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh.



Piéu 4. Phwong thirc phdi hop

1. Trao d6i v kién, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung thong qua hinh thirc truc tiép, dién thoai hodc van ban.

2. Tham gia cac doan kiém tra lién nganh.
3. T6 chure so két, tong két.

4. T6 chirc cac cude hop, hdi nghi, hdi thao (néu can thiét).

Chuwong 11
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC
TRONG CONG TAC PHOI HQP QUAN LY NHA NUGC
VE BAO VE QUYEN LOQI NGUOI TIEU DUNG

Picu 5. Trach nhiém ciia cic co quan chuyén mén thuéc UBND tinh;
Cong an tinh, Thanh tra tinh, co quan Thué, co quan Hai quan; co quan
truyén thong tinh; Uy ban Mit trin Té qudc Viét Nam tinh va td chic
chinh tri - xa hoi; Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh, cac Hoi, Hiép
héi tinh; Uy ban nhén dan cap xa

1. Xay dung va trién khai cac chuong trinh, ké hoach tuyén truyén, pho bién
chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; thong tin vé chat leong
hang hda, dich vu va canh béo vé nguy co gy mat an toan cho ngudi tiéu ding trén
nguyén tac cong khai, minh bach va da dang hoa phuong thirc truyén thong.

2. Tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach, phap ludt vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; tu van, hd trg va nang cao nhan thirc vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung dén céc t6 chirc, doanh nghiép va Nhan dan trén dia ban tinh
Lai Chau.

3. Thuc hién viéc kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung theo quy dinh ctia phap luét vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

4. Thanh tra, kiém tra va giam séat hoat dong san xuat, kinh doanh cua céac
td chtic, ca nhan trén dia ban cd lién quan dén linh vuc quan Iy caa nganh, dia
phuong theo quy dinh caa phap luat.

5. Tiép nhan, giai quyét khiéu nai, tb cdo, phan anh va y&u cau cua ngudi
tiéu ding theo quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac quy
dinh caa phap luat hién hanh vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

6. Thuong xuyén trao ddi théng tin, cung cap danh sach céac té chuc, ca
nhan vi pham quyén lgi nguoi tiéu ding; cac san pham, hang hoa, dich vu trong
linh vuc duogc phén cong quan ly khong an toan hoac cé kha nang anh huong toi
suc khoe, tinh mang, tai san cua nguoi tiéu dung. Thuc hién ché do bao cao cong
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tac quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh.

7. Chu dong thuc hién cac nhiém vu lién quan vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyéen han dugc giao.

Piéu 6. Trach nhiém ciia S¢ Cong Thuwong

1. Tham muu Uy ban nhan dan tinh ra soat cac vin ban quy pham phap
luat vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh; dé xuat, kién
nghi cap c6 thim quyén stra d6i, bd sung, hoan thién hé thdng van ban quy pham
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; ban hanh va trién khai céc
chuong trinh, ké hoach vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dja ban tinh.

2. Tham muu Uy ban nhan dan tinh cung cdp, cong khai thong tin canh
bao ngudi tiéu dung trong giao dich trén khong gian mang thudc tham quyén
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 40 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo
tham quyén.

3. Tham muu Ban Chi dao chéng buén lau, gian 1an thuong mai va hang
gia trén dia ban tinh Lai Chau (goi tit 1a Ban Chi dao 389 tinh) trong cong tac
d4u tranh phong, chéng buodn 1au, gian lan thuong mai va hang gia; thuc hién
cong tac kiém tra, kiém soat thi truong, kip thoi phat hién va xtr Iy nghiém céc
hanh vi vi pham dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tao dung méi trudng
kinh doanh lanh manh.

4. Cong khai duong day nong tiép nhan thong tin, phan anh ctia ngudi tiéu
ding qua hé théng tong dai 1800.6838 cua Bo Coéng Thuong, s dién thoai
duong ddy noéng ctia Ban Chi dao 389 tinh dé tiép nhan cac tin bao vé budn lau,
gian lan thuong mai, hang gid ctia nguoi ti€u dung trén dia ban tinh.

5. Chu dong theo doi dién bién cung cau hang hoa; kip thoi tham muu Uy
ban nhan déan tinh cac giai phap dam bao can dbi cung cau hang hoa khi thi
truong co biéu hién mat can dbi cung cau, ting gia dot bién.

6. Tong hop, bao cao dinh ky hoic dot xuat theo yéu cau ctia Bo Cong
Thuong, Uy ban nhan dan tinh vé két qua cong tac bdo v¢ quyén lgi nguoi ti€u
dung trén dia ban tinh.

Piéu 7. Trach nhiém cia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Chu tri thyc hién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudce
linh vuc: S& hitu tri tu¢, s& hiru cong nghiép, ti€éu chuan, do luong chat lugng
san pham, hang hoa, dich vu theo quy dinh ctia phép lut.

2. Cong khai minh bach cac thong tin lién quan dén sé hiru cong nghiép,
tiéu chuan, do ludng, chat luong va ngudn gdc xuit x{r ctia san pham, hang hoa
theo phan cong, phan cap hoidc Gy quyén cia co quan nha nudc c6 tham quyén;
hd tro tra ctru thong tin lién quan dén sé hitu tri tu¢; canh béo nhitng nguy co
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gay mét an toan hodc thiét hai cho nguoi tiéu dung vé linh vuc sé hitu tri tué, s
hiru cong nghi¢p, ti€u chuan, do luong chat lugng sdn pham, hang hoéa, dich vu
theo phan cong, phan cap quan 1y.

Piéu 8. Trach nhiém ciia S Nong nghiép va Méi truong

Chu tri thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thude
linh vuc nong nghiép va méi truong nhu: Gidng, vat tu ndng nghiép; chat cam
dung trong san xuat, ché bién, bao quan san pham trong trot, chian nubi, nuoi
trong thily san; tai nguyén va moi trudng va cac linh vuc khac thudc pham vi
quan ly ctia nganh. Tang cuong cong tdc quan ly an toan thuc pham trong linh
vuc nong nghi¢p dé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung.

Piéu 9. Trach nhiém ciia S¢' Y té

Chu tri thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thudc
linh vuc y té, an toan thyc pham, dugc pham, my pham, thyc pham chuc ning,
trang thiét bi y té, cham séc sitrc khoe.

Piéu 10. Trach nhiém ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich

Chu tri thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc
linh vyc van hoéa, thé thao, du lich, thong tin, bao chi xuat ban. Chi dao, hudéng
dan co quan bdo chi ctia tinh, hé thong thong tin co s& day manh cong tac tuyén
truyén, pho bién chinh sach phap luit lién quan dén bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung, giao dich thuong mai dién tir, giao dich qua cac mang xa hoi; tang cuong
tuyén truyén trong thang cao diém huong tmg “Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding
Viét Nam” hang nam.

Pi¢u 11. Trach nhiém ciia S& Xy dung

Chu tri t6 chtre trién khai, thuc hién cac hoat dong bao v¢ quyén lo1 nguoi
tiéu dung thudc linh vuc x4y dung, nha &, giao thdng, van tai theo thim quyén.

Piéu 12. Trach nhiém ciia S& Tai chinh

Tong hop, phan tich du bao gia thi truong trén dia ban theo quy dinh va
cac chi dao vé cong tac quan 1y, diéu hanh gia ctia Thi tuéng Chinh phi, Bo Tai
chinh; kip thoi tham muu trién khai cic giai phap binh 6n gia theo quy dinh.
Hang nim, can cr kha ning can ddi ngan sach, tham muu Uy ban nhan dan tinh
b tri kinh phi cho hoat dong quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding theo phan cap ngan sach nha nude hién hanh.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Cong an tinh

1. Pam bao an ninh trat ty trong hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh; diéu tra, kiém tra, giam sat vi¢c chép hanh quy dinh cta
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dé kip thoi phat hién, ngan chin,
d4u tranh, xtr Iy nghiém theo quy dinh cta phap luat ddi véi cac hanh vi vi pham
phap luat vé bao vé quyen lgi ngudi ti€u dung.
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2. Chi dao Cong an cap xa lam dau méi, thudng xuyén phdi hop véi cac
co quan chuyén mon cung cap trong vi¢c giam sat, ki€m tra, phat hi¢n va xu ly
kip thoi cac hanh vi vi pham phép luat vé€ bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung ctia
cac t0 churc, ca nhan san xuat, kinh doanh hang hoéa, dich vu trén dia ban.

Pi¢u 14. Pé¢ nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam tinh va to chirc
chinh trj - xa hoi

1. Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh

a) Tuyén truyén, van dong dé ngudi dan hiéu rd va thuc hién cha truong,
duong 161 ctia Pang, chinh sach, phap luat caa Nha nudc vé cong tac bao vé
quyeén lgi nguoi ti€u dung;

b) Giam sat viéc thuc hién quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung cua co quan quan ly nha nudc cac cap, to chirc, ca nhan kinh
doanh; phan bi¢n xa hoi ddi v6i dy thao van ban phap luat, ké hoach, chuong
trinh, du 4n, dé 4n ctia co quan nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

2. T6 chirc chinh tri - x hoi
a) Thyc hién quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Tu van, ho trg cho doan vién, hoi vién va Nhan dan vé cac van dé lién
quan dén bao vé€ quyén loi ngudi ti€u dung.

Piéu 15. Trach nhiém ciia Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh; Bao
Lai Chau

1. Xay dung va trién khai cac chuong trinh truyén thong vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trén Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao Lai Chau; xay
dung cac chuyén dé, chuyén muc, bai viét dé tuyén truyén, phd bién cac chinh
sach, phap luat va cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; ting cudng
tuyén truyén trong thang cao diém huong tng “Ngay Quyén cia nguoi tiéu ding
Viét Nam”.

2. Phan 4nh kip thoi, chinh xé4c, khach quan vé cac hanh vi vi pham phap
luat c6 lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va hinh thac xir 1y cta co
quan c6 tham quyén dé nguoi tiéu dung biét.

Piéu 16. Trach nhiém ciia Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh

1. Thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 50 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac hoat
dong gan v6i nhiém vu do Uy ban nhén dén tinh giao theo quy dinh.

2. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cua ngudi tiéu dung (néu
c6), chuyén dén S& Cong Thuong va thong bao cho ngudi tiéu dung biét, phdi
hop giai quyét; chu tri giai quyét hodc phéi hop voi cac co quan, don vi ¢o lién
quan tién hanh xac minh, kiém tra, gidi quyét theo quy dinh cua phép luat.
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Piéu 17. Trach nhiém ciia cac Hiép hoi, Hoi ciia tinh

1. Phéi hop véi cac co quan, td chirc, don vi, dia phuong c6 lién quan xay
dung moi truong kinh doanh lanh manh, gan véi trach nhiém cta doanh nghiép
trong thuc thi phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung gan véi viéc nang
cao loi thé canh tranh san pham hang hoa, dich vu; tao dong luc nang cao ning
luc canh tranh doanh nghiép. Van dong cac doanh nghiép, td chirc, ca nhan san
xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu tuan thu cac nghia vu ddi véi nguoi tiéu
dung, coi day 1 loi thé canh tranh va phat trién ctia doanh nghiép.

2. Phéi hop voi S& Cong Thuong t6 chie trién khai Chuong trinh “Doanh
nghiép vi nguoi tiéu dung” theo chi dao, huéng dan ctia B§ Cong Thuong; tich
cuc phat dong, huéng dan cac thanh vién trién khai cac hoat dong thang khuyén
mai tap trung, tri an nguoi ti€u dung theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 18. Trach nhiém cia co quan Thué

Chu tri, phéi hop v6i1 cac co quan, t6 chirc, don vi, dia phuong c6 lién
quan thuc hién cac hoat dong bao v¢ quyén lg1 nguoi tiéu dung thudc linh vuc
thué. To chirc thyc hién cong tac tuyén truyén, huéng dan chinh sach thué cua
Nha nude.

Piéu 19. Trach nhiém ciia co quan Hai quan

1. Phéi hop véi cac co quan thanh vién Ban Chi dao 389 tinh trong cong
tac dau tranh phong chéng budn 1au, gian 14n thwong mai, van chuyén hang hoa
trai phép qua bién gidi; dic biét 1a nhom cac mat hang cAm, hang hoa anh huong
dén trat tu, an toan xa hoi, hang gia, hang kém chat luong; kip thoi phat hién,
ngdn chan, xt ly nghiém theo quy dinh cta phép luat.

2. Tiép nhan, xur 1y tin bao, to giac vé toi pham lién quan dén hoat dong
thuong mai, budn ban hang gia, hang cam; van chuyén trai phép hang hoa qua
bién gidi va phong chéng ma tiy ciia cc to chirc, ca nhan vi pham phap luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Pi¢u 20. Trach nhiém ciia Uy ban nhan dan cap xa

1. Thuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban theo
quy dinh tai khoan 3 Piéu 77 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Thyc hi¢n chirc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao; chu dong phéi
hop véi cac co quan, don vi lién quan to chitc quan 1y, kiém tra, giam sat hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban quan ly; xir 1y nghiém céac
hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo thim quyén.

3. Kiém tra hoat dong ctia to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung thudc thAm quyén quan 1y tai dia phuong.

4. Quan ly theo tham quyén d6i v6i cac cho, trung tAm thuong mai trén
dia ban dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khi ngudi tiéu dung mua, sir dung
san phém, hang hoa, dich vu tai cac dia diém nay.
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~ Chuong Il
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 21. Khen thwéng va ky luat

Céc co quan, don vi, dia phuong, t6 chirc ¢6 lién quan c6 thanh tich trong
thue hién Quy ché nay duoc khen thudng theo Luat Thi dua khen thuong hién
hanh. Céc trudng hop vi pham, tiy theo tinh chat muic d6 vi pham s& xtr 1y theo
quy dinh cua phép luat.

Diéu 22. Ché dj bio cao

Céc co quan chuyén mon thugc UBND tinh; Cong an tinh, Thanh tra tinh,
co quan Thué, co quan Hai quan; co quan truyén thong tinh; Hoi Béo vé quyén
loi nguoi tiéu dung tinh, cac Hoi, Hiép hoi tinh; Uy ban nhan dan cép xi; Uy
ban Mit tran T6 qubc Viét Nam tinh dinh ky truée ngay 15 thang 6 va ngay 15
thang 12 hang nam hodc dot xuat (néu cé yéu cau) tong hop, bao cao két qua
thue hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu diung vé Uy ban nhan dan tinh
(qua S& Cong Thuong) dé tong hop, bao céo theo quy dinh.

Picu 23. To chirc thuwe hién

1. Thu trudéng cac sd, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cap x&
va cac don vi ¢6 lién quan cin ctr chirc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao to
chtrc thuc hién tot cong tac quan 1y va trach nhiém theo Quy ché nay va cac vin
ban phap luat c6 lién quan.

2. S& Cong Thuong chu tri, phdi hop cac sd, ban, nganh tinh, Uy ban
nhan dan cap xa va don vi c6 lién quan pho bién ndi dung, huéng din, theo déi,
don doc, kiém tra céac t6 chirc, cd nhan trién khai thuc hién Quy ché nay.

3. Truong hop cac vin ban phap luat duoc vién dan tai Quy ché nay duoc
stra d6i, bod sung hodc thay thé thi thuc hién theo cic vin ban da duoc sta doi,
bo sung hoic thay thé do.

4. Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khin, vudng méc cac co quan,
don vi kip thoi phan anh vé S Cong Thuong dé téng hop, bao c4o Uy ban nhan
dan tinh xem xét, quyét dinh./.
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