
Phụ lục 

MỨC ĐỘ HÀI LÒNG NĂM 2024 CỦA CÁC CƠ QUAN HÀNH CHÍNH  

TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH LAI CHÂU 

(Ban hành kèm theo Quyết định số 1800/QĐ-UBND ngày 19/12/2024 của Chủ 

tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Lai Châu) 

 

STT Tên đơn vị 

Chỉ số hài lòng 

về thực hiện 

chính sách 

công1 

Chỉ số hài 

lòng về cung 

cấp dịch vụ 

công2 

Chỉ số hài 

lòng về sự 

phục vụ hành 

chính3 

1 Huyện Than Uyên 90,47% 91,62% 91,15% 

2 Huyện Tân Uyên 81,11% 81,34% 81,25% 

3 Thành phố Lai Châu 80,52% 81,67% 81,20% 

4 Huyện Phong Thổ 77,68% 79,30% 78,64% 

5 Huyện Nậm Nhùn 77,85% 78,51% 78,24% 

6 Huyện Mường Tè 76,15% 77,35% 76,86% 

7 Huyện Sìn Hồ 75,30% 76,48% 76,00% 

8 Huyện Tam Đường 75,76% 75,56% 75,64% 

Chỉ số hài lòng chung 

năm 2024 
79,15% 80,03% 79,67% 

 

                                           
1 Bằng trung bình của 11 chỉ số thành phần đo lường về thực hiện chính sách công; 
2 Bằng trung bình của 16 chỉ số thành phần đo lường về cung ứng dịch vụ hành chính công; 
3 Bằng trung bình của 27 chỉ số thành phần đo lường về thực hiện chính sách công và cung ứng dịch vụ hành 

chính công. 
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