CONG TY PIEN LUC LAICHAU ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC THANH PHO LAI CHAU Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

sé: 163/DLTPLC-KD Lai Chéu, ngay 17 thang 02 nam 2025

V/v canh bao gid mao nhén vién
nganh dién dé lua dao thanh toan
tién dién va chiém doat tai san.
Kinh gui:
- UBND Thanh phé Lai Chau;
- UBND huyén Tam duong;
- Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi tran.

Hién nay, nhidu hinh thie lira ddo thanh toan tién dién dang dién ra voi
thi doan ngay cang tinh vi, ké gian mao danh nhan vién nganh dién nhdm muc
dich lira ddo chiém doat tai san, gy thiét hai nghiém trong cho Quy khach hang.

Dé bao vé quyén loi cua khach hang, Pi¢n luc Thanh phé bao cao va kinh
mong UBND Thanh phd Lai Chau, UBND huyén Tam dudng, UBND céc x4,
phuong, thi trén chi dao tuyén truyén dén ngudi dan mot s6 ndi dung sau:

1. Cac thit doan phd bién hién nay.

- Gia mao nhin vién nganh dién: Cac d6i tuong thuong goi dién thoai
hodc nhin tin tw xung 12 nhan vién nganh dién, thong bao quy khach hang dang
no tién dién, de doa cat dién ngay lap tic néu khong thanh toan.

- Guri thong bao gia mao qua email, tin nhén SMS, Zalo: Pdi twong s& giri
céc tin nhin hodc email, hinh anh cit ghép c6 ndi dung tuong tu héa don tién
dién hodc thong bdo no tién. Trong céc thong béo nay c6 duong link dan dén
trang web gid mao yéu cau khach hang ding nhap hodc nhap thong tin thanh
toan.

- Yéu ciu khach hang cung cap thong tin c4 nhén, ma OTP hodc chuyén
tidn dién vao tai khoan mang tén c4 nhan hodc céc tai khoan la khic.

- Théng qua céc Umg dung thanh todn dién tir trén dién thoai thong minh:
Cac ddi tuong da xay dung kich ban, 1ap sdn cac duong linh gia mao, yéu cau
khach hang tai img dung v& d& thanh toén tién dién sau d6 ngam thao tac chiém
doat toan bo s6 tién co trong tai khoan.

2. Bién phap phong ngira.

- Khong cung cip thong tin ca nhén, tai khoan ngén hang qua dién thoat
hodc tin nhén.

- Tuyét d6i khong truy cap vao duong linh la, tai nhitng Gmg dung khong
15 ngudn gde vé dién thoai Smartphone.

- Khéng cung cap mi OTP, mét khau ca nhan.
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- Kiém tra k¥ thong tin ngudi nhén tién va sb tién phai chuyén trudce khi
thyc hién giao dich. Khuyén céo (Nganh dié¢n khiong thu tien dién qua tai
khodn ca nhéin)

- Khach hang chu dong ding ky trich ng ty dong, dinh ky qua cac Ngan
hang, vi dién tir hoac dén truc tiép cac diém thu tién dién chinh thirc tai cac
Ngén hang, buu dién, Viettel, Vinaphon.

- Pai chi App va Website cham soc khach hang duy nhit cia Tong Cong
ty Dién luc mién Bic, App: EVNNPC CSKH; Website: cskh.npc.com.vn.

Hay thong bao ngay khi phat hién dau hiéu lra ddo cho co quan chirc
ning hodc goi Tong dai: 19006769 dé duoc tu vén, hd tro kip thoi (ho trg 24/7).

Ludn canh giac va chu ddng bao vé minh trude cac thu doan Itra dao, cung
voi nganh dién chia sé thong tin nay dén nguoi than, ban be, dbng nghiép dé
chung tay ngdn ngira cac thu doan Itra dao.

Pién lyc Thanh phd Lai Chau kinh mong UBND Thanh Phé Lai Chau,
UBND huyén Tam dudng, Uy ban nhan dén cac xa, phuong, thi tran quan tam
chi dao cong tac tuyén truyén dé ngudi dan dé kip thoi phong trénh.

Tran trong cam on./.
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