CONG TY DIEN LUC LAICHAU ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC THANH PHO LAI CHAU DPoc l1ap - Tu do - Hanh phiic

Sé: 1023/PLTPLC-KD Lai Ch4u, ngay 15 thdng 11 ndm 2024

V/v canh béq Itra dao thanh toan
tién dién.

Kinh gui:
- UBND Thanh ph Lai Chéu;
- UBND huyén Tam duong;
- Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi tran.

Hién nay, nhidu hinh thirc lira déo thanh to4n tién dién dang dién ra véi thi
doan ngay cang tinh vi, loi dung sy thiéu canh giac ctia ngudi dén dé chiém doat
tai san. D& bao vé quyén loi ciia khach hang, dién luc thanh phd bao cdo va kinh
mong UBND Thanh phd, UBND huyén Tam dudng, UBND céc x4, phudng, thi
trAn chi dao tuyén truyén dén ngudi ddn mot sd néi dung sau:

1. C4c thii doan phd bién.

- Gi4a mao nhan vién nganh dién: Cac ddi twong thudng goi dién thoai hoic
nhin tin ty xung 1a nhan vién nganh dién, thong bdo quy khach hang dang ng
tién dién, doa cét dién ngay lap tuc néu khong thanh toan. Ho thuong y€u cau
khach hang cung cip thong tin c4 nhin, md OTP hoic chuyén tién vao tai khoan
la.

- Gt thong bao gid qua email, tin nhin SMS: D6i tugng s& giri cac tin
nhén hodc email c6 ndi dung twong tu hoéa don tién dién hodc thdng bao ng tién.
Trong céc thong béo ndy c6 duong link dan dén trang web gia mao yéu cdu
khéach hang dang nhap hodc nhap thong tin thanh toan.

- Lira dao qua ing dung thanh toén dién tir: Mot s6 dbi tuong 1ap cic ung
dung gia mao, khuyén khich khach hang tai vé dé thanh toan tién dién véi muc
dich chiém doat thong tin tai khodn ngin hang.

2. Bién phép phong ngtra.

- Kiém tra k¥ thong tin: Khi nhén duoc thong béo lién quan dén tién dién,
hay kiém tra k¥ thong tin tir cic kénh chinh thong nhu trang web, tmg dung cta
Cong ty dién luc hodc goi dién truc tiép dén téng dai chim soéc khach hang sb
dién thoai:19006769.

- Khéng cung cép théng tin ca nhan, mat khAu, ma OTP cho bét ky ai qua
dién thoai nhimg thong tin lién quan dén tai khoan ngAn hang. Dic biét, tuyét
d6i khong tu ¥ bAm vao céc duong link do ngudi la gii.
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- Quy khach hang co thé thanh toan tién dién theo phuong thirc khong
dung tién mit qua cac Gng dung di¢n tir SMS va mobile banking cua ngan hang:
Vietinbank, BIDV, Nong nghiép, Ngén hang TMCP Loc phat Viét nam - Chi
nhanh Lai Chau va cic vi dién tir nhu Momo, VNpay, Viettel Pay, VNPost
Vimo,.... hodc chuyén khoan truc tiép tién dién vao tai khoan cua Dién luc
Thanh phd Lai Chau.

- B4o cao kip thoi: Néu phét hién ¢6 dau hiéu lra dao, quy khach nén
théng bao ngay cho co quan chirc nang hodc don vi dién luc gin nhat dé dugc
hd tro.

Hay canh gi4c va chu dong bao v¢ minh trude cac hanh vi ltra ddo. Thanh
to4n an toan dé dam bao quyén loi cua chinh ban!

Moi phan anh lién quan dén noi dung trén Quy khach hang co thé lién hé
qua téng dai cham séc khach hang: 19006769 hoac sb dién thoai ciia Dién luc
Thanh phé Lai Chau: 02133795229.

Pién luc Thanh phé rat mong UBND Thanh Phd, UBND huyén Tam
duong, Uy ban nhin dan cac x4, phuong, thi trdn quan tdm chi dao cong tac
tuyén truyén dé ngudi dan dé kip thoi phong tranh./.

Noi nhin: GIAM POC

- Nhur trén; e———
- BGD, (dé béo cao); Z !
- Céc phong; Dbi, to SX;
- Luu: VT, KD.

Khﬁng Minh Tan



