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TINH LAI CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2398 /KH-UBND Lai Chau, ngay 24 thang 6 nam 2024
KE HOACH

Cai thién méi truong diu tw, kinh doanh, ning cao niing lwc canh tranh
cap tinh (PCI) tinh Lai Chau nam 2024

Thuc hién Nghi quyét s 08-NQ/TU ngay 20/5/2021 ctia Ban chap hanh
bang b tinh vé déy manh cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh
doanh, nang cao ning luc canh tranh cap tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén
nam 2030.

Theo két qua cong bd ciia Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam
(VCCI) vé Bao cio Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) nim 2023, tong diém
PCI ciia tinh Lai Chau dat 66,48 diém (ting 4,43 diém so véi nam 2022), xép thir 35
(thugc nhém trung binh ca nudce), tang 22 bac so véi nam 2022, Xép thtr 6/14 so voi
cac tinh khu vuc Trung du va mién nui phia Bac. Dé tiép tuc duy tri va cai thién
manh mé& hon nita méi trudng dau tu, kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh cua
tinh nam 2024, UBND tinh ban hanh K& hoach cai thién méi truong dau tu kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh tinh Lai Chau nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc cai thi€n, nang cao chi s6 PCI cua tinh, khic phuc nhirng han ché,
yéu kém, d¢é ra giai phap tu hoan thién, cai thién rd nét hon vé moi trudng kinh doanh
ctia tinh theo hudng thuan loi, minh bach va binh dang gitta cac thanh phan kinh té,
g6p phan tao moi truong kinh doanh thuc su théng thoang, minh bach, ning dong
va thuan loi nham thu hat dau tu, phat trién doanh nghi¢p, ddm bao su phat trién
kinh té - xa hoi bén viing cua tinh trong nam 2024.

2. Muc tiéu cu thé

Phan d4u chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) tinh Lai Chau nim 2024
dat khoang 66,50-67 diém, duy tri mirc xép hang tir 34-36 trong céc tinh, thanh pho.
Trong d6, can tap trung cai thién manh diém sé cac Chi s6 thanh phan (CSTP) c6
diém so va thi hang thap, c6 xu hudéng giam diém; duy tri va tiép tuc cai thién cac



chi s6 c6 xu hudng ting diém.
(Muc tiéu cu thé cdc CSTP theo Phu luc 1 kém theo).
I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Nhiém vu, gidi phap chung

1.1. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién hiéu qua cac Nghi quyét, dé an
ctia Chinh phu va cta tinh, tap trung chi dao trién khai tét Nghi quyét s6 08-NQ/TU
ngay 20/5/2021 ctua Pang bo tinh va Quyét dinh s6 688/QD-Uy ban nhan dan ngay
11/6/2021 cta Uy ban nhan dan tinh vé Phé duyét dé an “Day manh cai cach hanh
chinh, cai thién méi trudng, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning
luc canh tranh cép tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030”.

1.2. Cac cép nganh cdn ctr chirc ndng nhiém vu dugc giao, chu dong nghién
ctru, phan tich nguyén nhan ting, giam chi sé PCI cua tinh trong linh vuc ¢ lién
quan, tir 6 dé ra giai phap khic phuc triét dé, gitr virng va tiép tuc cai thién ning
cao cac chi tiéu, CSTP c¢6 xu hudng ting diém, ting hang; quyét liét ddy manh céac
chi tiéu, chi sd bi giam st hodc cham cai thi¢n.

1.3. Nang cao nhan thuc, trach nhi¢m va chét lugng can bg, cong chirc lam
viée tai b phan mot ctra, doi ngii can bg, cong chirc truc tiép tiép xuc vo1 doanh
nghiép. Thuc hién nghiém quy ché lam viéc; tang cudng ky luat, ky cuong cong vu,
nang cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau cc co quan, don vi. Kip thoi phat
hién va xir Iy nghiém cac hanh vi sach nhidu, gdy phién ha khi giai quyét cong viéc
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

1.4. Nang cao chat lugng ddi thoai gitra chinh quyén tinh v6i doanh nghiép;
ddng thoi phat huy hiéu qua cua dudng diy nong, hoi dap truc tuyén trén Cong théng
tin dién tir ctia tinh dé tiép nhan va nhanh chéng xtr Iy cac vudng mic, kho khin cta
doanh nghiép. Nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac T6 cong tac cua Uy ban nhan
dan tinh,kiém tra, don déc viéc thuc hién nhitng nhiém vy, két luan, chi dao cua Uy
ban nhan dan tinh vé thao g& khé khin, vuéng mic, hd trg cac doanh nghiép, nha
dau tu, dy an dau tu dé kip thoi nam bat, giai quyét dat diém kho khin, vudng méc
cua doanh nghiép.

1.5. Nang cao chét lugng, phat huy hiéu qua dao tao ciia cac truong nghé, ting
cuong lién két chit ché gifra cac khau dao tao, gidi thi€u viéc lam va doanh nghiép
tuyén dung. Nang cao hiéu qua coéng tac xuc tién, thu hat dau tu, tao diéu kién thuan
loi nhat cho cac doanh nghiép vé tim hiéu, dau tu vao tinh, nhat 1a cac nha dau tu



16m, cac du an c6 cong nghé cao, than thién vi moi truong, tao nguén thu ngan sach
16m, cac du an trong linh vuc xay dung két cau ha tang cong nghiép, thuwong mai dich
vu, ha tang d6 thi,...

1.6. Thuc hién tot viéc huéng dan Doanh nghiép, nha dau tu thuc hién cong
tac dang ky nhu ciu stir dung dat phi hop vai cac quy hoach; cai thién chat lugng hd
so dia chinh; giai quyét nhitng van dé do su chong chéo, chua thong nhat cac quy
hoach dé tao diéu kién thuan loi hon cho Doanh nghiép tiép can dat dai; don gian
hoa cac TTHC, xtr 1y kip thoi cac van dé lién quan t6i dat dai; ndng cao chat luong
quan 1y dat dai va su 6n dinh trong str dung dét, tir d6 thuc ddy phat trién kinh té va
doanh nghiép tai tinh.

1.7. Tb chirc trién khai thyc hién hiéu qua Quy hoach tinh dén ndm 2030, tim
nhin dén nim 2050 dam bao tinh lién két, thong nhat, dong bd, hiéu qua, phat trién
bén vimg v4i tam nhin dai han, dinh huéng phat trién tong thé; chu dong nang cao
tinh than trach nhiém, chat lugng, hiéu qua cong tac quan 1y quy hoach dé vira bao
dam viéc trién khai trong thuc té, vira tan dung tdi da céc nguén lyc trong qua trinh
thuc hién; tap trung giai ngan von du tu cong; ddy nhanh tién do cac dy an da, dang
trién khai; tao diéu kién thic diy phét trién san xuat, kinh doanh, thuc day ting
truong.

2.Nhiém vu, giai phap cu thé theo cac CSTP.

2.1 Cac CSTP: “Gia nhdp thi truong”, “Canh tranh binh dcfng” va “Dich vu
ho tro tro doanh nghiép”.

a) Co quan chu tri: S& Ké hoach va Pau tu

b) Co quan phdi hop: Van phong Uy ban nhan dan tinh, S& Tai nguyén va
Méi truong, S& Cong Thuong, S& Xay dung, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh, Uy ban
nhan dan cdp huyén va cc co quan, don vi lién quan.

¢) Nhiém vu:

- Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh thuc hién trién khai cu thé hoa Quy
hoach tinh Lai Chau thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2050, dé 1am co sé thyc
hién thu hat von dau tu, phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

- Tap trung cai cach TTHC véi trong tam la thyc hién tdt co ché phéi hop voi
cac co quan cé lién quan trong viéc dé xuét don gian hoa, cai tién quy trinh, rat ngan
thoi gian dang ky thanh 1ap, thay ddi, bo sung: Dang ky kinh doanh, cép Gidy ching
nhan dau tu; T6 chirc, hudng dan, khuyén khich doanh nghiép ding ky kinh doanh



truc tuyén, trién khai hiéu qua céc thu tuc cong bd thong tin doanh nghiép theo
phuong thic dién tir; giai quyét ding thoi han 100% ho so dang ky; quan triét, chi
dao cong chtic, vién chirc nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu doanh
nghiép than thién, nhiét tinh.

- Tham muu ij ban nhan dan tinh xay dung va ban hanh danh muc, linh vuc
vu tién thu hit ddu tu trén dia ban tinh dé cac nha dau tu cha dong trong viéc tiép
can thong tin va lwa chon nganh nghé, linh vuc dau tu phu hop.

- Tang cuong phd bién chinh sach, phap luat méi va cong bd day du cac quy
dinh vé diéu kién kinh doanh cho cac doanh nghiép trén website ctia sé; Tham muu
trién khai thuc hién danh gia B chi s6 nang lyc canh tranh cép sO, ban, nganh va
dia phuwong (DDCI) nam 2024; Chu tri theo ddi, tong hop tinh hinh thyc hién Chuong
trinh X{c tién dau tu tinh Lai Chau ndm 2024.

2.2 CSTP “Tiép cin dat dai”
a) Co quan chu tri: S& Tai nguyén va Méi truong.

b) Co quan phdi hop: Céc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén va cac
co quan, don vi ¢0 lién quan.

¢) Nhiém vu:

- Tiép tuc ra soat, dé xuat stra d6i, bd sung cac quy dinh co lién quan dén thu
hoi dat, bdi thudng, giai phong mit bang, giao dat, cho thué dat, chuyén muc dich
str dung dét, xay dung gia dat, tich tu, tap trung dat dai. Tham muu, phdi hop thao
g& kho khin, vudng méc lién quan dén dat dai, diy nhanh tién do giai phong mat
bang. Tang cudng tuyén truyén, thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh, mot phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC. Huéng dan, hd tro ngudi dan
va doanh nghiép 1ap, hoan thién hd so khi thue hién cac TTHC, dam bao “tang ty 1¢
ngudi dan va doanh nghiép ndp dugc hd so hop 18 ngay tir 1an ndp dau tién va giam
ty 1& hd so phai stra d6i, bo sung & mirc thip nhat”.

- Tiép tuc ra soat nhitg TTHC thuong xuyén phat sinh s6 luong 16n, lién quan
dén nhiéu nguoi dan, doanh nghiép dé cai tién manh mé& vé thoi gian va chét luong
phuc vu, giai quyét.

- Tiép tuc hudng dan, d6n dbc cac huyén, thanh phd ra soat, diéu chinh quy
hoach sir dung dat cdp huyén bao dam phu hop véi quy hoach duoc duyét, cong
khai thong tin vé khu dat, quy dit sach dé doanh nghiép, ngudi dan dé dang tiép
can.



- Thu hoi dat dbi voi cac dy an sir dung dat khong hiéu qua, du an khong trién
khai, tao quy d4t cho doanh nghiép co nang lyc thuc hi¢n dy an dau tu phat trién san
xuét, kinh doanh; Uu tién nguén luc dé hoan thién do dac chinh quy, xay dung hé
thong ho so dia chinh, xay dung co so dit liéu dat dai, cap Gidy ching nhan va cap
nhat, chinh 1y bién dong hd so dia chinh, diéu tra, danh gia dat dai dam bao dap tng
cho cong tac quan 1y dat dai tai dia phuong; bd tri ngudn kinh phi dé dua khoa hoc
cong nghé, sé hoa tir quy hoach dén thong tin thira dat phuc vu nha dau tu, ngudi
dan va dinh huéng phat trién kinh té, xa hoi.

- Tiép tuc néu cao tinh than trach nhiém, y thirc tu giac trong thuc thi nhi€ém
vu tai co quan; kién quyét ngan chin, xir 1y can bd, céng chire, vién chirc giy nhiing
nhiéu, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép, cham tré giai quyét TTHC; Tang
cuong thanh tra, kiém tra, xtr 1y viéc str dung dét cua cac to chirc; kiém tra, thanh tra
cong vu dé dam bao cac co ché, chinh sach, trinh tu, tha tuc lién quan dén dat dai va
viéc thuc thi cua cac cép, cac nganh c6 lién quan cong khai, minh bach, kip thoi,
thuan loi, tiét kiém thoi gian va chi phi tuan thu cho doanh nghiép.

- Thyc hién théng bao, niém yét cong khai trén cac phuong tién thong tin dai
ching vé: Khu vuc cam, khu vuc tam thoi cAm hoat dong khoang san; cac khu vuc
duoc phé duyét 1a khu vuc khong dau gia quyén khai thac khoang san hodc cac khu
vuc phé duyét ké hoach dau gia quyén khai thac khoang san; cac khu vie moé duoc
dua vao Phuong an bao v¢, khai thac, sit dung khoang san trong Quy hoach tinh.

- Thyc hién ddu gia quyén khai thac khoang san dé Iya chon to chtic doanh
nghié¢p c6 nang luc, kinh nghiém, sir dung cong nghé tién tién, hién dai nhiam thu hoi
t6i da khoang san chinh, cac khoang san di kém va bao vé moi truong.

2.3 CSTP “Tinh ning djng ciia chinh quyén”

a) Co quan chu tri: Van phong Uy ban nhéan dan tinh.

b) Co quan phdi hop: cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cip huyén va cac
co quan, don vi ¢0 lién quan.

c¢) Nhiém vu:

- Chu tri tham muu ra soat, cit giam thoi han giai quyét, nang cao chit lugng
giai quyét TTHC dam béo giai quyét trude hodc dung thoi gian theo quy dinh; cong
khai, minh bach viéc giai quyét TTHC dbi véi ngudi dan, doanh nghiép; nang cao
hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, thudong xuyén phdi
hop voi cac s, ban, nganh thuc hién dong bd cac giai phap, khic phuc nhimng ton



tai, han ché timg budc ning cao chit luong giai quyét TTHC tai Trung tAm.

- Tiép tuc dé xuat cac giai phap thyuc hién c6 hiéu qua hoat dong T6 cong tac
ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh; khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép trao doi,
kién nghi nhiing ndi dung lién quan dén TTHC qua dudng day nong (02133.883.388)
dé kip thoi bao cdo Uy ban nhan déan tinh, Chi tich Uy ban nhan dan tinh xem xét,
xu ly.

- Chu tri gitip Uy ban nhan dan tinh thuc hi¢n ra soat, danh gia, cung cép dich
vu cong toan trinh, dich vu cong mét phﬁn; dam bao hoat dong Céng Thong tin dién
tir tinh theo hudng mo, thuan loi va than thién tiép thu ¥ kién dong gop cua nhan
dan, doanh nghiép, dam bao cung cip day du, kip thoi viée tra ciru thong tin cia
nhan dan va doanh nghiép, nha dau tu.

- Tiép tuc tham muu tinh trién khai thuc hién cé hiéu qua Quyét dinh s6
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 vé phé duyét Bé an d6i méi viée thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cta Thi tuéng Chinh phi vé phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va
danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir va Nghi quyét 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cta Chinh phu vé day manh cai cach TTHC va hién dai héa phuong thirc
chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Phéi hop véi S& Ké hoach va Pau tu tham muu 1anh dao Uy ban nhan dan
tinh ting cuong cong tac dbi thoai, gip g& doanh nghiép (nhu to chirc hoi nghi gip
g, dbi thoai, to chirc cac budi gip g& doanh nghiép tai chuong trinh Cafe doanh
nhan...) dé lang nghe va nam bét cac khé khan, vuéng méc ciia doanh nghiép, nha
dau tu; kip thoi co nhitng giai phap cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao, kiém tra, giam sat cac
sO, ban, nganh tinh, ny ban nhan dan c4c huyén, thanh phé, cac co quan co lién quan
vé viéc tra 101 dé xuat, to chirc thuc hién va tinh kip thoi, hiéu qua giai quyét kién
nghi cia doanh nghiép.

2.4. CSTP “Tinh minh bach”

a) Co quan chu tri: S6& Tu phap.

b) Co quan phdi hop: Céc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén va cac
don vi c6 lién quan.

¢) Nhiém vu: Chu tri tham muu, phoi hgp vaéi cac don vi ¢6 lién quan mo



chuyén muc “HJ tro phap 1y doanh nghiép truc tuyén” trén Cong thong tin dién tir cia
tinh dé kip thoi hudéng dan, giai dép cac quy dinh cta Trung wong va cua tinh.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao, don ddc cac sd, ban, nganh, Uy
ban nhan dan cac huyén, thanh phd thuc hién tot viéc cong khai, cong bd cac van
ban, tai liéu vé ngan sach, quy hoach, ké hoach sir dung dét, cac du an xay dung, co
so ha ting, cac chinh sach vu ddi dau tu;. ... thuong xuyén cap nhat, dang tai vin ban
quy pham phép luat do HDND, Uy ban nhan dan tinh ban hanh néi chung va vin
ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong ctia doanh nghiép va cac van ban
c6 lién quan vé thu tuc dang ky du an dau tu, dang ky kinh doanh, cac TTHC lién
quan dén hoat dong ctia doanh nghiép noi riéng 1én Cong thong tin dién tir tinh, cac
Trang thong tin dién tir ctia S&, ban, nganh va Trang thong tin dién tir cua Uy ban
nhan din cac huyén, thanh phé. Kip thoi cung cp thong tin, van ban cua Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dén tinh, vin ban cta nganh, dia phuong lién quan dén hoat
dong san xuét, kinh doanh cho cac doanh nghi€p c6 nhu cau, ngay sau khi nhan dugc
dé nghi ctia doanh nghiép.

- Tiép tuc tham muu, dé xuat cac giai phap nham thyc hién nghiém cac quy
dinh cta phap luat vé trinh ty, thu tuc xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap
luat, chii trong tién hanh 14y y kién chuyén gia, ngudi dan, doanh nghiép c6 lién quan
trong qué trinh x4y dung chinh sach, quy dinh trén dia ban, tiép thu hoan thién cac
quy dinh, chinh sach mot cach phu hop, dam bao tinh kha thi cao; phbi hop chat ché
v6i Hiép hoi doanh nghiép tinh trong qua trinh xay dung chinh sach, quy dinh dé
thong qua d6 nhan dugc nhitng y kién, nhitng phan bién mang tinh dai dién cao hon
dam bao chinh sach, quy dinh sat véi thuc té va c6 nhiu giai phap hd tro tot hon
cho cong ddng doanh nghiép.

- Tham muu Uy ban nhéan dan tinh, Hoi dong phd bién, gido duc phép luat tinh
chi dao, huéng dan cic co quan, don vi, dia phuong ting cudng cong tac tuyén
truyén, phd bién gido duc phap luat dé phd bién cac chu truong, chinh sach phép luat
cho doanh nghiép; Tuyén truyén, van dong cac doanh nghi¢p st dung cac dich vu
nhu: tim kiém théng tin thi truong, tu van phap luat, dich vu phap 1y, tim kiém d6i
tac kinh doanh nham bao dam quyén, loi ich cho doanh nghiép.

2.5. CSTP “Chi phi khong chinh thirc” va “Chi phi thoi gian”
a) Co quan chu tri: Thanh tra tinh.

b) Co quan phdi hop: S¢ Tai nguyén va Moi truong, Toa an nhan dan tinh,
Vién kiém sat nhan dén tinh, Cong an tinh, Ngan hang nha nudc va cac s, ban,



nganh, Uy ban nhan dan cap huyén va cac don vi c6 lién quan.
¢) Nhiém vu:

- Chi dao cac co quan thanh tra dja phuong va phdi hop véi cac co quan thanh
tra nganh doc dong trén dia ban tinh thuc hién tot cac quy dinh cta phap luat vé thanh
tra, kiém tra; Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 ctia Thu tudng Chinh phu, Cong
van sd 1664/Uy ban nhan dan-NC ngay 22/10/2018 caa Cha tich Uy ban nhan dan
tinh vé chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra di v6i cac doanh nghiép. Tang cuong
phéi hop vdi cac co quan quan 1y nha nudc theo nganh, linh viyc trong hoat dong thanh
tra, kiém tra d6i voi doanh nghiép dé tranh chong chéo.

- Thuc hién tt cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan, doanh nghi¢p theo dung quy dinh cua phap luat; kip thoi
phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc tham muu giup Uy ban
nhan dan tinh tra 101, xar 1y, giai quyét cac kién nghi, phan anh cta doanh nghiép khi
dugc giao nham théo g& kho khan, vuéng méc, hd trg doanh nghiép trong hoat dong
san xut, kinh doanh.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao cac cip, cac nganh thuc hién dong
bo cac bién phap phong, ngira tham nhiing, ti€u cuc; tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh; thuc hién c6 hiéu qua Chi thi ) 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu
tuéng Chinh phu, Ké hoach sé 1390/KH-Uy ban nhan dan ngay 24/7/2019 cta Uy
ban nhan dan tinh vé thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg vé viéc ting cuong xir Iy, ngan
chin c¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viée; Cong dién sd 724/CP-TTg ngay 18/6/2019 cia Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ting cudng cac bién phap phong ngira tiéu cuc, tham nhiing
trong hoat dong cong vy; chi trong cong tac thanh kiém tra, giam sat ndi bo nham
ngan chdn, phat hién va xur ly kip thoi nhitng hanh vi tham nhiing, ti€u cuc trong
thuc thi cong vu.

- Tiép tuc thuc hién tbt viéc cong khai minh bach trong hoat dong ctia co quan
nha nudc, trong vi¢c phé duyét ké hoach thanh tra, kiém tra doanh nghi¢p; cong khai
két luan thanh tra, két qua giai quyét khiéu nai, t& c4o; cac van ban lién quan dén
dau tu - kinh doanh, dat dai, quy trinh, thoi han giai quyét cong viée; cac khoan phi,
1€ phi dé dam bao doanh nghi¢p, ngudi dan dé tiép can dé tim hiéu va thuc hién.
Thuong Xuyén ra soat, kién nghi cit giam cac TTHC khong can thiét, don gian hoa
thu tuc, glay t&, cat giam thoi gian giai quyét va cac khoan chi phi khong hop ly,
nang cao chit luong giai quyét dich vu cong truc tuyén tai bd phan mot ctra cac cip.
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- Tiép tuc chi dao nganh Thanh tra thuc hién nghi€ém tic Thong tu s6
01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 cta Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy tic ing
XU cua can b9, cong chuc, vién chuc trong nganh Thanh tra va cédn b, cong chirc
lam cong tac tiép cong dan; Chi thi s6 769/CT-TTCP ngay 17/5/2019 cua Tong
Thanh tra Chinh phu, Ké hoach s6 1390/KH-Uy ban nhan dan ngay 24/7/2019 cua
Uy ban nhan dan tinh vé thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thi
tuéng Chinh phu vé viéc ting cudng xir 1y, ngan chin ¢ hiéu qua tinh trang nhiing
nhiu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; thuc
tt viée giam sat hoat dong cua cong chuc, vién chuc, cac doan thanh tra, kip thoi
phat hién, xir Iy nghiém cac vi pham cua can by, cong chirc, vién chirc trong thuc thi
cong vu.

2.6. CSTP “Pao tao lao dong”
a) Co quan chu tri: S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

b) Co quan phéi hop: S& Giao duc va Pao tao, S& Ké hoach va Pau tu, cac
s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cip huyén va cac don vi c6 lién quan.

¢) Nhiém vu:

- Pay manh thong tin, tuyén truyén, tu van gi6i thiéu viéc lam cho nguoi lao
dong, tang cuong lién két tuyén dung, dao tao, cung Gng lao dong cho cac doanh
nghiép trong va ngoai tinh; ra soat, bd sung va xay dung co ché, chinh sach hd trg lién
quan dén dao tao, tuyén dung lao dong, chinh sach ngudi lao dong hoc nghé; tu van
cac nganh nghé hoc phu hop véi quy hoach phat trién kinh té - xa hoi.

- Thuc hién tot cong tac phan luéng hoc sinh; d6i méi chuong trinh, giao trinh,
nang cao chat lwong doi ngii nha gido; ting cudng dau tu co sd vat chat, trang thiét
bi cho céc co sé dao tao nghé dam bao déng bd, hién dai; Tiép tuc d6i mai, nang cao
chét luong gido duc, gido duc nghé nghiép dap tng nhu cau sir dung ctia doanh
nghiép, gbp phan ting ty 1¢ lao dong lam viéc tai doanh nghiép duoc dao tao nghé.

- Ra soat nhu cau st dung lao dong ctia doanh nghiép; diéu chinh co ciu nganh
nghé dao tao theo hudng tang ty 1¢ lao dong duoc dao tao nganh phi nong nghiép va
dich vu va giam ty 1é lao dong dao tao nghé ndng nghiép.

- Nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cia Trung tdm Dich vu viéc lam
tinh; ting cudng gidi thiéu, két ndi viéc lam giita ngudi lao dong véi cac doanh
nghiép trong va ngoai tinh; tao diéu kién cho cac cong ty, doanh nghiép tu nhan tham
gia tu van, gidi1 thiéu viée lam, dé nguoi st dung lao dong tuyén dung duogc lao dong



theo nhu cau va nguoi lao dong tim dugc viéc 1am phu hop.

- Tap trung ddy manh cai cach hanh chinh, rat ngan thoi gian giai quyét
TTHC; tang cuong giai quyét TTHC trén khong gian mang, gop phan giam chi phi
cho doanh nghi¢p, nguodi lao dong.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra, kip thoi xur 1y vi pham trong thuc hién dao tao
lao dong va giai quyét hd so, TTHC lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép.

2.7. CSTP “Thiét ché phdp Iy va an ninh trit tw”
a) Co quan chu tri: Toa an nhan dan tinh

b) Co quan phdi hop: S Tu phap, Cong an tinh, Cuc thi hanh an dan su va
cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cép huyén va cac don vi ¢6 lién quan

¢) Nhiém vu:

- Nang cao chit luong giai quyét, xét xtr cac loai vu an; thuc hién tot nguyén
tac tranh tung, ddm bao cac phan quyét cua Toa an ding phap luat, dam bao cong
1y, bao vé quyén con ngudi, quyén cong dan; Chu trong 1am tdt cong tac hoa giai
trong giai quyét cac vu an vé kinh té va cong tac ddi thoai trong giai quyét cac vu an
hanh chinh. Khéng dé viéc tam dinh chi giai quyét cac vu an thiéu cin cr, dam bao
giai quyét cac vu an dang thoi han theo quy dinh; Phéi hop chit ché véi cac co quan
tién hanh tp tung va cac co quan khac c6 lién quan dam bao tién do giai quyét cac
vu an dan sy, kinh doanh thuong mai; nang cao chét luong giai quyét cac loai an.

- Thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé quy tic Gmg xt ctia cong chirc Tod &n
nhan dan, bo quy tic dao dic va tmg xtr cua thAm phén, quy dinh vé xir 1y trach
nhiém nguoi gilt chuc danh tu phap trong TAND; Thuong xuyén gido duc, nang cao
y thtrc trach nhi€m, quan ly, gidm sat chdt ché hoat dong cong vu cua tham phan,
cong chic va ngudi lao dong; xem xét trach nhiém ciia ngudi ding dau cac don vi
Khi c6 thdm phan, cong chirc va ngudi lao dong vi pham ky luat.

- Tap trung tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phéap luat ¢ lién quan
nhu: Luat T c4do nam 2018; Nghi dinh 6 31/2019/NP-CP..., déng tho1 dang tai van
ban phap luat, tin tirc, su kién hoat dong cuia cadc Ban chi dao vé phong chéng vé
phong chdng tham nhiing, tiéu cuc 1én Chuyén muc cia trang TTDT Toa an dé can
bd, cong chirc, nhan dan tra ctru, tim hiéu cac quy dinh ctia phap luat.

2.8 Cdc so, ban, nganh khdc

- Chu tri, theo ddi céc chi tiéu cu thé ctia cac CSTP duoc phan cong.



(Chi tiét tai Phu luc 2 kém theo)

- Py manh tng dung céng nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh thyc hién
chtrc nang, nhiém vu cta don vi; Tiép tuc ra soat, dé xuat cit giam, don gian hoa cac
quy dinh TTHC con rudm ra, chong chéo; ting cuong tuyén truyén, hudng dan, hd
tro truc tiép cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién cac TTHC truc tuyén. Duy tri
viéc cong khai, cong bd cac TTHC trén TTDT Sé, nganh va niém yét tai Trung tdm
phuc vu HCC.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra theo linh vuc duoc giao; kip thoi
nam bat thong tin, xir Iy nghiém minh cac trudng hop can bd, cong chirc vién chic
nhiing nhiéu, vi pham dao dtrc cong vu, gdy phién ha cho doanh nghiép.

- T6 chue trién khai thyuc hién t6t cac bién phap nham nang cao Chi s6 ning
lic canh tranh cip s, ban, nganh va dja phuong (DDCI) cua don vi.

2.9. Uy ban nhén din cdc huyén, thanh phé

- Tiép tuc trién khai thuc hién ddng bo, théng nhat va hiéu qua “Dé an d6i méi
viéc thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC” va “Pé
an phat trién tmg dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén
d6i s6 qubc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén 2030”; Ra soat, dé xuat, tich hop
dé cung cap 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc chtrc nang quan 1y, tham
quyén giai quyét ctia cac co quan, don vi dap ung yéu cau trén Cong Dich vu cong
quéc gia.

- Hang nam t6 chire cac budi gip mat gitta Cha tich Uy ban nhan dan huyén,
thanh phd véi cac doanh nghiép dé ndm bat tinh hinh, thio g& kho khan cho cac
doanh nghi€p, hop tac xa, hd kinh doanh trén dia ban; Cong khai va kip thoi cong
bd thong tin cac tai lidu vé quy hoach, tai liéu phap 1y, tai lidu vé ngan sach, ... trén
cac phuong tién thong tin dai chiing dé doanh nghiép biét, phuc vu cho dinh hudng
hoat dong san xuét, kinh doanh.

- Phéi hop thuc hién tbt cong tac thu hdi dat, boi thudng va giai phong mit
bang dam bao cong khai, minh bach, dung quy dinh phap lut; Tang cudng phdi hop
trong viéc thanh tra, kiém tra; c6 co ché kiém soat, ngan ngura can b, cong chuc loi
dung thanh tra, kiém tra dé nhiing nhidu, gay btrc xuc cho doanh nghiép.

- Béy manh tuyén truyén, hd tro, tao diéu kién thuan loi doi véi cac doanh
nghiép trong nudc tiép can dat dai, ngudn von... dam bao khong co su thién vi giira
cac loai hinh doanh nghiép; Tuyén truyén gido duc ning cao nhin thirc chinh



tri, phém chit dao dtrc cho doi ngii can bd, cong chure, vién chirc nhét la nhiing nguoi
tryc tiép giai quyét cac thu tuc cho ca nhan, ho gia dinh va doanh nghiép.

- Tap trung chi dao trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac bién phap dé nang cao
chi s6 nang lyc canh tranh cap sd, nganh, dia phuong (DDCI) cta cac huyén, thanh
phé, gop phan nang cao diém sé PCI céap tinh nam 2024.

2.10. Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh va Bg phin Mot ciia cdc cap

- Phat huy vai tro, trdch nhiém la dau moi trong vi¢c tiép nhan, huéng dan,
theo ddi va giai quyét hd so, TTHC ctia to chtrc, c4 nhan theo tham quyén duoc giao.
Tang cudng cong tac phéi hop vo1 cac sd, ban, nganh, co quan, don vi theo doi, don
dbc, thuce hién giai quyét hd so dam bao ding tién d6, thoi gian quy dinh.

- Cong khai, niém yét ddy di cac TTHC/danh muc thu tuc hanhchinh duoc
thuc hién tai Bo phan Mot ctra dam bao theo quy dinh. Thuc hién c6 hi¢u qua s6 hoa
hé so va tai sir dung két qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan,
giai quyét TTHC.

- Nang cao hon nira thai d§ phuc vu cua cong chure, vién chirc; T chuc caclop
tap huin nghiép vy, k¥ ning tmg xtr, tiép cong dan... cho can bd, cong chirc,vién
chtrc lam vi¢c tai B phan Mot ctra. Thyc hién ra soat, srflp Xép nhan su lamviéc tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, B phan Mot cuira cép huyén, cép xi; Bb sung
trang thiét bi k¥ thuat va cac diéu kién can thiét khac dé trién khai viéc s6 hoa dat
chét luong, hiéu qua.

- Tang cudng cong tac truyén théng, hudng din, hd tro ngudi dan, doanh
nghiép thuc hi¢n TTHC, thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh,str dung dich vu
cong truc tuyén qua Cong dich vu cong va Hé théng théng tin mot cira dién tir tinh,
Cong Dich vu cong quéc gia bang nhiéu hinh thirc da dang.

2.11. Hiép hoi doanh nghiép tinh Lai Chau

- Day manh tuyén truyén, nang cao nhén thirc, trach nhiém cta cac thanh vién
vé ¥ nghia, vai tro, tim quan trong cua doanh nghiép trong thuc hién hién ning cao
nang luc canh tranh cap tinh (PCI) va cdp so, nganh, dia phuong (DDCI). Van dong
cong dong doanh nghiép trén dia ban tinh dong hanh, chung tay cliing cac co quan
hitu quan t6 chtrc cac hoat dong khao sat, danh gia ning luc canh tranh cuta tinh va
cac sd, ban, nganh.

- b€ nghi phat huy hon nira vai tro 1a “cau nd1” gitta doanh nghiép véi chinh
quyén va tich cuc tham gia goép y o1 voi cac chinh sach cia nha nude va dia phuong
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dé bao vé quyén loi ctia doanh nghiép, gop phan xdy dung méi trudng kinh doanh
lanh manh;...dé xuit Uy ban nhan dan tinh néi dung, ké hoach ddi thoai chinh sach,
giai quyét khé khin, vuéng mic cho doanh nghiép tai cac budi déi thoai gitra Uy
ban nhan dan tinh va cadc doanh nghiép.

- Chi1 dong nam bat tinh hinh ctia cac doanh nghiép, kip thoi cung cp thong
tin khi xay ra chong chéo, trung lap trong hoat dong thanh tra, kiém tra d6i voi doanh
nghiép clia cic co quan nha nudc, phan anh tinh trang nhiing nhiéu trong thuc thi
cong vu cua can bg, cong churc, vién chirc vé Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr nd1 dung K& hoach nay, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thu
trudng cac sd, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan déan cac huyén, thanh phd xay
dung Ké hoach trién khai thyc hién (hoan thanh truée ngay 05/7/2024), va gui SO
Ké hoach va Pau tu tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh.

2. Giao S& Ké hoach va Pau tu dén ddc, theo ddi, téng hop, bao cao viéc xay
dung ké hoach va két qua thuc hién nhiém vu duoc giao cua cac don vi. Trong qua
trinh trién khai, c6 kho khin, vuéng mic phat sinh dé nghi cac co quan, don vi gui
y kién vé S& Ké hoach va Pau tu dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem
x¢&t, chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vén phong Chinh phu (b/c); i
- TT. Tinh Gy, TT. HDND tinh (b/c);

- Lién doan Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam;
- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Cac sd, ban, nganh, doan thé tinh

- Céc co quan nganh doc trén dia ban tinh Lai Chau,
- Cac huyén uy, thanh uy;

- Uy ban nhén dén c4c huyén, thanh phé;

- Hiép Hoi doanh nghiép tinh Lai Chau;

- VaVl, V4, C, HC, HCC; Lé Vian Lu’O’ng
- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, Ks2.
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