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MO DAU

hi s6 ning luc canh tranh cip S&, ban, nganh va dia phwong nim 2023 (DDCI nim

2023) 14 cong trinh danh gia thuc tién nam tha tu vé nang luc diéu hanh kinh té va cai

thién moi truong dau tu, kinh doanh tai cac So, ban, nganh va dia phuong cua tinh Lai
Chau.

Két qua danh gia DDCI Lai Chau nim 2023 |a viéc thuc hién nhiém vu dugc Uy ban nhan nhan
tinh Lai Chau giao So K& hoach va Pau tu - Trung tdm X(c tién Dau tu, Thuong mai va Du
lich phdi hop voi don vi tur van nghién ciu, xay dung béo cdo danh gia nang luc canh tranh cap
S0, ban, nganh va dia phuong ndm 2023, Cuc Théng ké tinh thuc hién khao sat DDCI Lai Chau
2023; don vi tu van phan tich dit liéu, hoan thién béo cdo danh gia DDCI 2023.

Bo Chi s6 DDCI nam 2023 dugc xay dung dua trén co so tinh hinh thuc tién tai tinh, ké thira
két qua khao sat Bo Chi s6 DDCI tinh Lai Chau cac nam trude d6; tham khao Bo chi s6 PCI
cia VCCI va mot s md hinh khao sat chi sé DDCI cua cac tinh, thanh trén ca nuéc. Mot sb
nodi dung duoc cap nhat dé khiac phuc han ché cua Bo chi sé DDCI cac nam trude do; hiéu
chinh cho phu hop véi tinh hinh thyc té va xu huéng khao sat chi sé PCI va chi s6 DDCI hién
nay cua cac tinh, thanh trén ca nudc.

Vi su tham gia khao sat cua hon 1.200 doanh nghiép, bao cao DDCI Lai Chau nam 2023 néu
Ién tiéng noi cua cac doanh nghiép trén dia ban tinh. Hon nita, bdo céo nay ciing khang dinh
chinh sach nhat quéan vé cong tac diéu hanh kinh té cia tinh Lai Chau néi chung ciing nhu cia
Ccac s, ban, nganh va dia phuong néi riéng. Bong thoi, bao cao DDCI Lai Chau nam 2023
ciing chi ra nhitng mat con ton tai, han ché can phai khac phuc va su cau thi, ling nghe doanh
nghiép. DDCI gilp tat ca cac don vi tham gia danh gia, phan tich bic tranh chi tiét hon vé niang
luc, két qua va tac dong cua hoat dong diéu hanh kinh té. Théng qua DDCI, tinh Lai Chau chan
thanh chuyén thong diép dén cong dong doanh nghiép vé tdm nhin phét trién huéng dén moi
truong dau tu kinh doanh minh bach, cong khai va huéng téi sy phét trién doanh nghiép bén
virng.
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CHUONG I: GIOI THIEU CHUNG

1.1. Boi canh va sw can thiét

Trong nhitng nim gan day, Viét Nam di dat duoc nhiéu thanh tuu quan trong trong viéc nang cao ning
lyc canh tranh, dic biét trong linh vuc phét trién kinh té. Do d6, & ca cap qudc gia va dia phuong, viéc
cai thién moi truong kinh doanh da tré thanh nhiém vu quan trong, 1a dong luc manh mé va thiét yéu
cho su cai cach.

Theo dudi su thanh cdng cua chi sé nang luc canh tranh cép tinh (PCI), nhiéu dja phuwong trén khip ca
nuéce di dua ra chuong trinh hanh dong riéng, tap trung vao cai thién va dat duoc nhidu két qua dang
cha y. Trong s6 d6, Lai Chau ndi bat véi nhimg hanh dong thiét thuc nham nang cao ning luc canh
tranh mot cach thyc té. Nhiing nd luc nay dwoc thé hién qua két qua do lwong chi s6 ning luc canh
tranh cua Lai Chau (PCI). Cu thé, diém sb PCI cua tinh Lai Chau nim 2022 da ting 1én 62,05 diém tir
61,22 diém ctia nam 2021, ting 0,83 diém. Tuy nhién, thir hang cua tinh Lai Chau da giam tir 56 xudng
57 trong danh séach toan qudc. Biéu nay la mot thach thirc, va dé duy tri va cung ¢ nhiing cai tién,
chinh quyén tinh da trién khai Ké hoach sé 2492/KH-UBND vé Cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh, va ning cao ning luc canh tranh cap tinh (PCI) cua tinh Lai Chéu trong nim 2023. Pay duoc
danh gia 1a mot bude di manh mg, thé hién sy nd luc va quyét tdm cai cach cua Lai Chau, hudng téi
muc tiéu cai thién moi truong dau tu, kinh doanh va nang cao niang luc canh tranh mot céch toan dién.

B4o cdo DDCI Lai Chau nam 2023 tiép tuc khang dinh chinh séch nhat quan vé quan Iy kinh té cua
tinh, ciing nhu cua S&, ban, nganh va dia phuong; tuy nhién, béo céo ciing chi ra nhiing han ché va
thach thirc can dugc khic phuc va chi y dén, dong thoi lang nghe y kién tir cac co so san xuat kinh
doanh. DDCI gilp tat ca cic don vi tham gia dénh gia va phan tich chi tiét hon vé nang luc, két qua va
tac dong cua hoat dong kinh té. Théng qua DDCI, tinh Lai Chau mong mubn truyén dat thong diép dén
cong dong doanh nghiép vé tam nhin phét trién, huéng dén mot méi truong dau tu kinh doanh minh
bach, cdng khai va muc tiéu dat duoc sy phét trién bén viing cho doanh nghiép.

1.2. Chi sé thanh phan va céc chi tiéu

DDCI la chi s6 do lwong chét lwong quan 1y, diéu hanh kinh té cua cac co quan chinh quyén cip huyén,
thi x4, thanh phé va S&, ban, nganh - nhiing cp chinh quyén cé tuong tac truc tiép voi cac co so kinh
té trén dia ban nhu DN, HTX, HKD va cac nha dau tu. DDCI duoc thuc hién trén co s& danh gia cam
nhan cta ¢ s kinh té va cong ddng doanh nghiép, doanh nhan ddi vai chinh quyén cap huyén, thi xa
va cac S¢, ban, nganh.

Can luu y rang DDCI khdng phan &nh toan bo mic do hoan thanh cong viéc, hiéu qua trong thyc hién
nhiém vu chirc niang cia mot S, ban, nganh hay cua mot dia phuong ma chi danh gia chat lugng quan
tri cong, diéu hanh kinh té trong méi quan hé tuong tac véi DN, HTX va HKD. Khi danh gia tong thé
vé mirc do hoan thanh cong viéc, hiéu qua trong thuc hién nhiém vy chic niang caa mot So, ban, nganh
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hay ctia mot dia phuong, can két hop str dung DDCI véi cac chi tiéu khac va chi s6 khac nhu PAR-
INDEX hay SIPAS d c6 céi nhin cong bang va toan dién.

DDCI duoc xay dung gdbm hai bo chi sé: (i) Chi sé DDCI déi véi cap Sa, ban, nganh va (ii) Chi sb
DDCI cép dia phuong. Cac chi sé thanh phan nay cé tinh phd quat chung va phii hop vai tat ca cac don
vi va do vay la thang diém chung vai tat ca cac ddi tueong trong timg nhém co quan chinh quyén dugc
danh gia. Nhitng chi s6 nay dugc md ta tom tat dudi day:

1. Tinh minh bgch va tiép cgn thong tin: Chi s6 nay danh gia kha ning va sy dé dang khi DN,
HTX, HKD c6 thé tiép can nhitng théng tin can thiét cho hoat dong kinh doanh va mtc d6 hitu
dung cua tng dung CNTT trong cung cap thdng tin téi cac dbi twong kinh doanh.

2. Tinh nang dpng: Noi dung CSTP nay tap trung vao cAc van dé nhu su ning dong, sang tao ciia
cac co quan chinh quyén trong thuc hién cac quy dinh chinh séch cua phéap luat va UBND tinh
va hiéu qua trong giai quyét cac vuéng mic, kho khan dé tao thuan loi cho cac DN, HTX, HKD.

3. Chi phi thei gian: Chi phi nay do luong thoi gian ma cac DN, HTX, HKD phai bo ra khi thyc
hién TTHC va tuan tha cac quy dinh phap luat trong qua trinh san xuat kinh doanh, cu thé dugc
do luong bang thoi gian hay sé lan di lai cho viéc tim hiéu quy dinh, tha tuc, chuan bi hd so,
gidy to, lién lac, tiép xdc véi co quan c6 lién quan dé thuc hién TTHC hoic quy dinh cua phap
lut, hoic bang thoi gian DN, HTX, HKD phai danh cho viéc tiép cac doan thanh tra, kiém tra
boi cac co quan quan ly.

4. Chi phi khéng chinh thic: Chi s6 nay danh gia vé pham vi va mirc 6 cua cac khoan chi phi
khéng chinh thicc ma cac DN, HTX, HKD phai bé ra khi thuc hién cac TTHC, khi thuc hién
cac quy dinh phap luat hoic trong qué trinh trong tac v6i cac co quan chinh quyén trong qué
trinh san xuét kinh doanh.

5. Canh tranh binh ding: Chi s6 thanh phan nay dé cap dén sy ddi xir céng bang gitra cac co so
kinh té trong hoat dong san xuat kinh doanh khi gia nhap thi truong, khi tiép can cac co hoi
kinh doanh, ngudn luc can thiét cho qua trinh san xuat kinh doanh, khi tiép can cac chuong
trinh, chinh sach hd tro. Canh tranh binh ding trong pham vi khao sat DDCI dua ra dwoc hiéu
la khong c6 sy phén biét ddi xir gitra cac dbi twong kinh doanh vai nhau theo hinh thirc s¢ hitu,
theo quy mé cua co so san xuat kinh doanh hay theo murc d6 than hiru véi co quan chinh quyén
(vi du gitta DNNN vai cac co so kinh doanh thuoc khu vy tu nhan, gitra DN, HTX, HKD lon
véi DN, HTX, HKD nho, gitta DN, HTX, HKD véi DN, HTX, HKD “than hiru” v&i chinh
quyén, gitta HKD véi DN, HTX).

6. Hé trordoanh nghigp: Noi dung chi sé nay tap trung dén cac linh vyc thudc chirc ning cta cac
S6, ban, nganh va dia phuong trong viéc thu hut dau tu, tao diéu kién gitip cac co s kinh té
phét trién tot nhat va do lwong mue do hidu qua cta cac chuong trinh hd tro doanh nghiép, xtc
tién dAu tu, cic chuong trinh, chinh sach hd trg cé tac dong ti hoat dong kinh doanh cua cac
DN, HTX, HKD.

7. Thiét ché phép Iy: Chi s thiét ché phap Iy nham xem xét, danh gia céc s&, ban, nganh, céc
huyén, thanh phé trong hiéu qua thuc thi cac quy dinh phap luat, chinh sach, chuong trinh trong
pham vi quan ly, hoat dong tuyén truyén, phd bién phap luat, ciing nhu cong tac tiép nhan va
giai quyét khiéu nai, té cdo cia DN, HTX, HKD, tao diéu kién thuan loi, tranh céc hanh vi gay
nhiing nhiéu, kh6 khin cho d6i twong kinh doanh khi giai quyét cac cong viéc, thu tuc hanh
chinh.

8. Vai tro ngwoi dirng ddu: Noi dung CSTP ndy tap trung vao cac van dé nhu tinh tién phong,
chi dong, tich cuc ciia cac co quan chinh quyén trong thuc hién cac quy dinh chinh séch cia
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phép luat va UBND tinh va higu qua trong giai quyét cac vuedng méc, kho khan ciing nhu quyét
liét, kién tri thuc hién cac hanh dong cu thé dé tao thuan loi cho cac DN, HTX, HKD.

9. Ung dung cong nghé thong tin: CSTP nay danh gia thuc trang chuyén dbi sb cac thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong cia DN, HTX, HKD ciing nhur viéc tmg dung céng nghé théng
tin vao giai quyét cac kho khan, vuéng méc caa DN, HTX, HKD.

10. Tiép cdn dit dai va sw on dinh trong si dung dat: Chi sb nay chi ap dung d6i véi DDCI dia
phuong (huyén, thanh phd). Chi sé nay chi do luong mirc d6 thuan lgi c6 duoc dia diém kinh
doanh va tinh minh bach, hiéu qua ciia co chégiai quyét cac tha tuc, quy trinh vé dat dai tai cac
huyén, thanh phé trén dia ban tinh.

Céc chi s6 thanh phan ciaa DDCI
DDCI CAP SO, BAN, NGANH DDCI CAP PIA PHUONG

Chi s6 thanh phan cua DDCI duoc sir dung nham  Chi s thanh phan cua DDCI dugc sir dung
danh gia nang lyc diéu hanh cia cip So, ban, nhim danh gia ning luc diéu hanh cua cip dia

nganh bao gom 09 chi s6: phuong gom 10 chi s6 nhu sau:
1. Tinh minh bach va tiép cdn thong tin 1. Tinh minh bach va tiép cdn thong tin
2. Tinh nang dong cua S, ban, nganh 2. Tinh nang dong cua dia phuwong
3. Chi phi thoi gian 3. Chi phi thoi gian
4. Chi phi khéng chinh thic 4. Chi phi khéng chinh thic
5. Canh tranh binh dang 5. Canh tranh binh ddng
6. Hé trordoanh nghiép 6. Hd tro doanh nghiép
7. Thiét ché phap ly 7. Thiét ché phap Iy va ANTT
8. Vai tro nguoi dimg dau 8. Vai tro nguoi diing dau
9. Ung dung cong nghé thdng tin 9. Ung dung cong nghé thong tin

10. Tiép cdn ddt dai va sw én dinh trong si
dung dat

1.3. Quy trinh thuc hi¢n DDCI 2023

Nam 2023 12 nam thir tu lién tiép tinh Lai Chau trién khai danh gia nang luc canh tranh cip so, ban,
nganh va dia phuong (DDCI). Két qua diéu tra da ghi nhan sy tham gia cia cac DN, HTX, HKD Véi
629 phiéu cip S&, ban, nganh va 600 phiéu cip dia phuong. Trong bao cdo nay, cac dit liéu néu khong
cha thich gi thém s& duoc hiéu lay tir két qua cua DN, HTX, HKD tham gia cudc khao sat DDCI Lai
Chau nam 2023, khong phai s6 liéu thir cip thong ké toan bo tai dia phuong. DDCI Lai Chau 2023 duoc
phdi hop thuc hién bai UBND tinh Lai Chau - S& Ké hoach va Dau tu tinh chu tri phdi hop ctng Cuc
Théng ké tinh Lai Chau thuc hién diéu tra khao sat va Economica Vietnam 1a don vi tu van chuan bj
céc cong tac chuan bi, xir Iy s6 liéu, phan tich, xép hang va viét bao céo.

Céc budc trién khai DDCI Lai Chau nam 2023 duoc thuc hién theo cac bude chinh nhu sau:
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1. Phuong 1. Phan tich

phap lugn Khao sé ZO ;;?u I Cong bd két
2. Phiéu hoi 120 sat - ACp hang qua DDCI

- 3. Viét bao
3. Mau cio

Buéc 1: Xay dyung phuong phap luan DDCI va phiéu diéu tra: Xay dung bo chi s6 DDCI Lai Chau dya
trén viéc nghién ciru tinh hinh thuc tién, dong thoi xay dung cac cong cu khao sat va phan tich, xu ly
di liéu.

Buéc 2: Tién hanh diéu tra ddi véi cac co so kinh té (DN, HTX, HKD): DDCI Lai Chau khao sat cac
DN, HTX, HKD théng qua khao sat tryc tiép. Cac phiéu thu vé& s& duogc ra soat nhiam dam bao chat
lwong phiéu tra 16, sau d6 s& duoc 1am sach va nhap liéu vao hé théng xt ly dit lidu.

Budéc 3: Phan tich sé liéu va xay dung béo cao xép hang: Pon vi tu van s& thuc hién tong hop, phan
tich, danh gia dir liéu khao sat, diéu tra DDCI nam 2023, tinh toan diém sé va xép hang cac So, ban,
nganh va UBND céc huyén, thanh phd tir d6 xay dung béo cao DDCI tinh Lai Chau nam 2023.

Buéc 4: Cong b két qua DDCI.
1.4. T6 chirc thuc hi¢n
% Doi twong duwoc khao sat

Céc doanh nghiép, ho san xuat kinh doanh, hop tac xa dang hoat dong san xuat kinh doanh, trién khai
dau tu du 4n trén dia ban tinh Lai Chéu va c6 tuong tac hodc sir dung dich vu hanh chinh cong cua cac
S&, ban, nganh va UBND cép huyén. Cy thé:

- i vai khéi So, ban, nganh va khéi cac co quan Trung wong trén dia ban tinh: Déi tugng khao sat 1a
cac DN va HTX dang hoat dong san xuit kinh doanh, trién khai dau tu di 4n trén dia ban tinh Lai Chau
va c6 tuong tac hoac st dung dich vu hanh chinh coéng.

- Dbi vé6i cap huyén: Dbi tugng khao sat 1a cac HTX va HKD cé thé dang hoat dong san xuét kinh
doanh, trién khai d4u tu du 4n trén dja ban tinh Lai Chau va c6 tuong tic hodc sir dung dich vu hanh
chinh cong caa UBND céap huyén.

% Doi twong dwoc danh gid

Viéc khao sat, danh gia s& dwoc tién hanh ddi véi cac So, ban, nganh va UBND cép huyén dugc lva
chon trén co s& nghién ciru chirc nang, nhiém vu co6 lién quan dén cai thién moi truong dau tu, kinh
doanh cua doanh nghiép.

% Théi gian, thei ky thu thap di liéu
Thoi gian didu tra, khao sat: Tir 01/10/2023-25/11/2023.

Thoi ky thu thap dir liéu: Cac théng tin khao sat lién quan téi cam nhan cua ddi tugng vé tinh trang cua
van dé duoc hoi tai dia phuong huyén (thanh phd) minh va & cac Sé, ban, nganh trong nam 2023.

@

% Logi diéu tra
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Diéu tra chon mau chu yéu bang phong van (sample survey interview).
1.5. Pic diém miu khio sat nim 2023
< MAu khao sat DDCI cip Sé, ban, nganh

Nim 2023, Lai Chau danh gia 21 S, Ban, Nganh trén dia ban tinh, thu vé 625 phiéu do DN/HTX c6
thuc hién tha tuc hanh chinh hoac sir dung dich vu cong tai cac Sg, ban, nganh.

Bang 1.1. Miu khao sat DDCI cap Sé, ban, nganh nim 2023

Sé, ban, nganh S6 phiéu Tilé %
QLTT 41 6.52 %
NN&PTNT 41 6.52 %
Cong Thuong 40 6.36 %
Xay dung 40 6.36 %
Thué 40 6.36 %
CA/PCCC 40 6.36 %
DKKD 39 6.20 %
Dit dai 39 6.20 %
BHXH/ BHYT 38 6.04 %
Tai chinh 38 6.04 %
GTVT 36 5.72 %
GD&DT 31 4.93 %
Y té 31 4.93 %
Lao dong - TB&XH 29 4.61 %
Vin hoa, TT&DL 24 3.82 %
Tu phap 21 3.34%
KH&CN 19 3.02%
TTTT, Vién thong 12 1.91 %
Quan ly KCN/KKT 12 1.91 %
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S, ban, nganh S6 phiéu Ti 1€ %

Hai quan 11 1.75%
Ngan hang nha nu6c 7 1.11%
Téng 629 100%

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cyuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2023)

Xét vé& thoi gian thanh lap, hau hét cac DN/HTX duoc thanh 14p trong vong 10 nam tré lai day, chi ¢6
khoang 36,01% s DN/HTX dugc thanh lap cach day 10 nam trg 1én. Ty & thanh 1ap trong vong 2 nim
tro lai day 1a gan 3,22%. Theo quy mé lao dong, hon mot nira s6 DN/HTX tham gia khao sét c6 quy
mo nho dudi 10 lao dong (50,24%) va hon 36,75% DN/HTX c6 quy mo dudi 50 lao dong, quy mo trén
50 lao dong chiém ti 1& nho khoang 13,01%.

Xeét vé linh vuc san xuat kinh doanh, 54,66% DN/HTX hoat dong trong linh virc thwong mai - dich v,
29,26% DN/HTX hoat dong trong linh vuc x@y dung, 8,52% DN/HTX hoat dong trong linh vuc céng
nghiép ché tao, 5,47% DN/HTX hoat dong trong linh vuc ndng nghiép - 1am nghiép - thuy san va
DN/HTX hoat dong trong linh vuc khai khoang chiém ty 18 2,09%. DDCI quan tam dén tat ca cac doanh
nghiép, hop tac x& thudc cac linh vuc, nganh nghé kinh doanh khéac nhau, lién quan dén cac So, ban,
nganh. Mic du vay, buc tranh ty 1é mau tai Lai Chau van cho thiy nhiing nét dic trung trong phan bo
doanh nghiép tai dia phuong.

Biéu d6 1.1. Ty Ié trong mau khao sat DDCI cip Sé, ban, nganh nim 2023 theo linh vuc

(5) Khai khoang: 2.09%

(4) Néng nghigp - L&m nghiép - (1) Cdéng nghiép ché& tao: 8.52%
Thay san: 5.47%

(2) Xay dung: 29.26%

(3) Thuogng mai - Dich vu: 54.66%

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Economica Vietnam va So KH&PT Lai Chau (2023)

@

% Mau khao sat DDCI cap dia phwong

Nam 2023, DDCI cép dia phuong dugc tong hop va phan tich dya trén y kién caa 600 chii co s& san
Xuét kinh doanh trén dia ban 08 huyén, thanh phd ciia tinh Lai Chau.

Bang 1.2. Miu khao sat DDCI cip dia phwong nim 2023
Dia phwong S6 phiéu Ti lé %

Tp. Lai Chau 160 26,67 %
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Dia phwong S6 phiéu Til¢ %

H. Tam Dudng 70 11,67 %
H. Phong Thé 70 11,67 %
H. Than Uyén 70 11,67 %
H. Tan Uyén 65 10,83 %
H. Sin H6 60 10,00 %
H. Mudng Té 55 9,17 %
H. Ndm Nhun 50 8,33 %
Téng 600 100%

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2023)

Tinh theo thoi gian ding ki kinh doanh, phan I6n cac HKD déu hoat dong dudi 10 nam, chiém 77,50%
va con lai 22,50% HKD hoat dong trén 10 nim. Quy mé ctia cac HKD ciing da phan 1a c6 quy mé nho,
I& véi s6 lwong lao dong dudi 10 ngudi, chiém hon 99,33% HKD tham gia khao sat.

Theo linh vuc nganh nghé, chiém da sé la cac ho kinh doanh hoat dong trong linh vuc thwong mai va
dich vu (94,00%) tham gia khao séat. Bén canh ¢4, DDCI ghi nhan 4,67% ho kinh doanh hoat dong trong
linh vuc cdng nghiép - xay dung, va 1,33% ho kinh doanh 1am vé nong - 1am nghiép - thay san. Day
ciing 1a dic diém phé bién cua cac ho kinh doanh tai Viét Nam, cha yéu tap trung vao budn ban nho, 1
véi b vén it.

Biéu dd 1.2. Ty I¢ ho kinh doanh hoat dgng trong cic linh vuc khac nhau trong khao sat

(1) Néng/Lam nghiép/ Thay san:
1.33%

(2) Céng nghiép - Xay dung: 4.67%

(3) Thugng mai - Dich vu: 94.00%

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2023)
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CHUONG II: CAM NHAN CHUNG VE MOI TRUONG KINH DOANH
2.1. Tinh hinh va trién veng kinh doanh nhin tir DDCI c4p Sé, ban, nganh

Két qua khao sat DDCI S, ban, nganh dwa ra goc nhin chi tiét v& hién trang kinh doanh cua DN/HTX
tai tinh Lai Chéu trong ndm 2023. Pang chu y 1a sy gia ting vé lgi nhuan, véi 66,73% doanh nghiép va
hop téc xa tham gia khao sat c6 1ai, mot su gia ting dang ké khoang hon 10,0% so vé6i nam 2022. Biéu
nay thé hién sy ting cuong kha ning san xuat va quan ly tai chinh cua doanh nghiép trong béi canh
kinh té kho khan. Tuy nhién, c6 mot diém dang lo ngai la ti 1& doanh nghiép va hop tac x4 kinh doanh
thua 16 tang 18n, tir 18,91% trong nim 2022 1én 21,86% trong nam 2023. Diéu nay co thé 1a két qua cua
nhiéu yéu t5, bao gom bién dong cua thi trudng, chi phi ting va mirc @ canh tranh. Chinh quyén va céc
bén lién quan c6 thé can xem xét va ap dung cac bién phap hd tro va chinh sach khuyén khich dé giam
thiéu rui ro va khuyén khich sy 6n dinh trong doanh nghiép dia phuong. Mit khac, ti 1¢ hoa von giam
xudng 11,41%, giam 12,79% so véi nam 2022. Mic di ¢6 sy giam nhung ti 1¢ hda von van & mic kha
cao, dac biét khi so sanh véi mirc ting cua ti 1& doanh nghiép thua 15. Diéu nay c6 thé doi hoi sy quan
tam dic biét vé& quan 1y tai chinh d& dam bao sy 6n dinh va bén vitng cua céc doanh nghiép trong twong
lai.

Biéu @0 2.1. Tinh hinh san xuit kinh doanh ciia cac DN/HTX qua DDCI cép Sé, ban, nganh

(5) Lai nhu/hdn mong mudn: (1) Thua 16 16n: 6.59%

6.91%
' (2) Thua 16 chut it: 15.27%
‘ (3) Hoa vén: 11.41%

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Economica Vietnam va S6 KH&PT Lai Chau (2023)

(4) L&i chat it: 59.82%

Trién vong kinh doanh caa DN/HTX tai tinh Lai Chau trong vong 1-2 nim t&i thé hién su lac quan va
6n dinh. Khoang 71,18% cac DN/HTX bao céo rang ho du kién duy tri quy mé kinh doanh hién tai,
diéu nay cho thiy mot do tin cay va su on dinh trong hoat dong kinh doanh. Mot diém dang chu v 1a ti
I& doanh nghiép va hop tac x4 c6 du dinh mé rong quy ma, chiém khoang 24,52%. Biéu nay la mot dau
hiéu tich cuc, cho thiy mét sé lugng dang ké doanh nghiép dia phuong c6 ké hoach mé rong hoat dong,
c6 thé 1a do tin tuéng vao trién vong ting truong cua thi truong hozc do nhitng chinh séch hd tro kinh
doanh hiéu qua. Tuy chi c6 3,82% doanh nghiép b&o cao du kién giam nhe quy mé, va 0,48% c6 ké
hoach dong cira, nhung diéu nay ciing 1a thong tin quan trong. Viéc ndy can duoc theo ddi va danh gia
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can than dé xac dinh nguyén nhan va dé chinh quyén va cac co quan lién quan co thé dwa ra cac bién
phap ho tro khi can thiét.

Biéu d 2.2. Trién vong kinh doanh ciia cac DN/HTX qua DDCI cap Sé, ban, nganh

) 1) BDéng cua DN: 0.48%
(5) M& réng quy mé dang ké: (1) °
4.14% (2) Giam nhe quy mé: 3.82%

(4) Md& réng quy mé mot
chdt: 20.38%

(3) Tiép tuc san xuat vdi quy
ma& hién tai: 71.18%

Nguon: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)
2.2. Tinh hinh va trién vong kinh doanh nhin tir DDCI cép dia phwong

Két qua khao sat DDCI cap dia phuong 1a mot bac tranh thyc té vé hién trang kinh doanh cua ho kinh
doanh (HKD) tai dia phuong Lai Chau trong nam 2023. Theo d6, 72,16% cac HKD tham gia khao sat
béo céo c6 13i, danh dau mot sy ting 1én nhe 1,87% so véi nam 2022. Biéu nay l1a mét tin hiéu tich cuc,
thé hién su 6n dinh va tang cuong kha ning quan ly kinh doanh cua cac hg kinh doanh dia phuong. Tuy
nhién, ti I¢ HKD kinh doanh thua 15 da tang 1én tir 7,01% nam 2022 1én 9,17% niam 2023. Sy ting nay
c6 thé 1a két qua cua nhiéu yéu t6, bao gdm bién dong thi truong, chi phi ting va cac thach thic moi
truomg kinh doanh. Diéu nay cé thé doi hoi s quan tim dic biét tir chinh quyén va cac t6 chic hd trg
dé hd trg HKD vuot qua nhitng kho khin va t6i wu hoa hiéu suét kinh doanh. Ti I& hoa vén nam 2023
giam xubng 18,67%, ddi chimng vai 22,7% nam 2022. Mac di ¢o su giam, ti 1¢ hoa von van & mic kha
6n dinh, cho thay mot sé Tuong Ién HKD van duy tri duoc hoat dong kinh doanh.

Biéu d6 2.3. Ty I¢ theo doanh thu ciia cac HKD qua DDCI cép dia phwong nim 2023

(1) Thua 18 Ién: 1.00%

(5) L3i nhu/hon mong muén: 3.50% (2) Thua 13 chat it: 8.17%

(3) Hoa vdn: 18.67%

(4) L&i chit it: 68.66%

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cyuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)
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Biéu db 2.4. Trién vong kinh doanh ciia cac HKD qua DDCI cép dia phwong nim 2023

(1) Bong cia DN: 0.83%

(2) Gidam nhe quy mé: 2.33%
(5) M& rong quy md dang ke€: 0.83% (6) Chuyén sang san xuét, kinh

(4) M@ réng quy mé médt chat: 9.50% doanh linh vuc khac: 1.67%

\

(3) Tiép tuc san xudt kinh, kinh
doanh v&i quy mé hién tai: 84.84%

Nguon: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)

Trién vong kinh doanh caa HKD tai tinh Lai Chau trong 1-2 nam sip t6i dang phan anh sy lac quan va
on dinh. 84,84% cac HKD du kién duy tri quy md kinh doanh hién tai. Mot diém déng cht y 1a ti 16
HKD c¢6 y dinh mé rong quy mé, chiém khoang 10,33%. Day 1a mot tin hiéu tich cuc, cho thay su ting
truong dang ké trong s6 HKD dia phuong c6 ké hoach mé rong hoat dong. Tuy chi ¢6 2,33% HKD béo
céo du kién giam nhe quy md va 0,83% co ké hoach dong cira, nhung thong tin niy ciing rat quan trong.
Viéc theo ddi va danh gia can than vé nguyén nhén sé gidp chinh quyén va cac co quan lién quan dua
ra bién phép hd tro linh hoat khi can thiét.
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CHUONG III: CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN,

NGANH
3.1. Két qua diém s6 DDCI cap Sé, ban, nganh

Chi s6 DDCI nam 2023 cua tinh Lai Chau duoc phan anh qua diém trung binh cia cac thanh phan cot
16i, dua ra cai nhin tong quan vé chat luong quan 1y va diéu hanh cua cac co quan trong tinh. Diém
trung binh toan tinh khéi So, ban, nganh nam 2023 1a 78,71 diém, tiém can kha gan véi muc diém tét
nhung so véi nam 2022 lai giam nhe 0,82 diém, cho thay mot sb khia canh can duoc cai thién hoic diéu
chinh dé duy tri sy phét trién.

Biéu dd 3.1. Piém s6 DDCI Lai Chau cap Sé, ban, nganh nim 2023

NHNN . 84,43
SO KH&DT s 8342+ T6t
S6 GD&DT e 80,28 ]
BHXH s 79 90 7
So Tu phap e 79,53
S¢ Tai chinh I 79 21
SOY 6 e 79 03
S¢ VH, TT&DL I 78,91
S¢ LD-TB&XH I 78,78
SO TT&TT . 78,62
BQL KKTCK MLT s 78,27
S¢ KH&CN I 78 14 i
S& Cong Thuong I 78,00 - Kha
S¢ NN&PTNT H. 77,94
Cong an tinh I 77,78
Cuc Thué 1 77 52
Cyc QLTT H e 77,48
SO TN&MT s 77 43
SO GTVT . 7730
S XD e 75 59

Chi cuc HQ i —— 75,40

10 20 30 40 50 60 70 80 90

o

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2023)

Diém s6 nam nay duoc phan chia 1am 2 nhém chinh gom:

® A
1 ]1/4]
LAI CHAU 23



e Nhém diéu hanh tét gom cac co quan c6 diém s6 trén 80 diém: Ngan hang nha nudc duoce danh
gia 84,43 diém, 1a co quan duoc danh gia két qua tt nhat. Xép sau & muc diém 83,42 1a So
KH&DT & vi tri thir hai, tiép theo 1a S6 GD&DT dat mirc diém 80,28 diém.

Ngan hang nha nwéc mic di van giir vi tri ding dau nhung diém s ¢6 giam nhe so véi ndm
2022, cu thé giam 1,9 diém trén thang diém 100. Su sut giam trong diém s6 trung binh la do c6
sy giam trong hau hét cac chi tiéu dic biét 1a chi phi khdng chinh thic giam tir 7,08 (xép & muc
kha) nam 2022 xudng con 6,43 (xép & mirc trung binh) nim 2023. Tuy véy ciing phai ghi nhan
nhitng nd luc trong nam vira qua ciia don vi khi da c6 nhitng hanh dong thiét thyc nhu t6 chic
cac hoat dong két ndi ngan hang vai doanh nghiép. Piéu nay da thuc day hoat dong tin dung
trén dia ban tinh, trién khai dap tng kip thoi nhu cau vén cho nguoi dan, doanh nghiép dau tu
san xuét, kinh doanh, gép phan vao dam bao an sinh va trat ty an toan xa hoi, han ché “tin dung
den”, thiic ddy tang truong kinh té dia phwong. Ngoai ra, mot $6 chi nhanh ngan hang thuong
mai trén dia ban da trién khai mot s6 chinh sach riéng d6i véi thanh phan doanh nghiép trong
d6 c6 cac chinh sach wu dii vé I4i suat cho vay so voi khach hang thong thuong...

S KH&PT c6 su cai thién vé diém s trung binh khi ting 1,9 diém (trén thang diém 100) so
V6i ndm 2022 va tiép tuc 1a don vi dang & vi tri tha hai trén bang xép hang. Sy tang diém trung
binh 1a két qua cua nhiing cai thién vé cac chi s6 thanh phan nhu chi phi khong chinh thiic —
tang tir 6,95 nam 2022 1én 7,14 nim 2023. Két qua nay thé hién nd luc khéng nging cua So
khi trong nim vira qua, S da tich cyc té chirc cac hoat dong cu thé nhu Gap mat doanh nhan,
ddi thoai doanh nghiép. Tai Hoi nghi, dai dién 1anh dao UBND tinh, dai dién lanh dao cac so,
nganh chic nidng, UBND cac huyén di ddi thoai truc tiép véi céc doanh nghiép; dong thoi tra
161, giai dap tirng cau hoi trong timg trudng hop cu thé, gop phan thao g& kho khan, vuéng mac
cho céc doanh nghiép, doanh nhan, cac hgp tac xa.

Séo GD&DT trong nam 2023 da c6 nhitng bt phd manh me khi vuon 1én vi tri thir ba tr vi tri
thir nam trong bang xép hang. C6 su giam nhe vé diém s trung binh (giam 1,6 diém trén thang
diém 100 so v&i nam 2022) 1a do sy sut giam & mot sé chi tiéu nhu tng dung cdng nghé thong
tin, chi phi khdng chinh thtrc. Tuy véy, nhin chung can cdng nhan su nd hec cia S6 trong nim
qua khi c6 su thang hang trong bang xép hang cac S¢ ban nganh.

e Nhém diéu hanh kha gom cac co quan co6 mirc diém trong khoang 70-80 diém: Trong nhom
nay, cic co quan va don vi quan ly dat diém tir 70-80 diém, cho thiy su 6n dinh va chét lugng
trong viéc diéu hanh cong viéc ciia minh. Ba co quan dung & nhom cudi bang 1a Sé GTVT, So
Xay dung va Chi cuc Hai quan. Mic du dat diém kha, viéc giam diém cua hiu hét cac don vi
S0 V&i nam trude ¢6 thé dat ra mot sé thach thic trong quan 1y va didu hanh. Tuy nhién, day
cling 1a co hoi dé danh gia lai va ap dung cac bién phap can thiét dé cai thién va duy tri chat
luong quan ly.

C6 thé thdy céc S, ban, nganh c6 diém sb chénh léch khdng qué 16n, bam kha sat nhau. Khoang cach
gitta don vi dimg dau va ding cudi chi 12 9,03 diém theo thang diém 100 va chi khoang 0,903 diém
theo thang diém 10. Diéu ndy mot mat cho thay chat lugng quan Iy ciia cac Sé, ban, nganh duoc danh
gi4 kha ddng déu mot mat cho thiy nhiing thay ddi nho vé diém sé trong nam t6i ciing c6 kha ning thay
dbi diém sb va vuon 1én cua cac Sa, ban, nganh. Vi kinh nghiém tir cac nam trude va sy tham gia tich
cuc cua doanh nghiép, cac co quan c6 thé dinh hinh huéng didu chinh va cai thién dé dam bao ring moi
co quan va don vj trong tinh déu déng gop manh m& vao muc tiéu chung caa su phét trién bén viing va
hiéu qua.

Xét theo nhom cac S¢ thugc tinh, So KH&DT va S¢ GD&DT 14 hai co quan giit vi tri ding dau bang
xép hang, thuéc nhom didu hanh tét. Con dung cudi 1a S& TN&MT, S6 GTVT, S& Xay dung véi mirc
diém thudc nhém kha.
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S KH&DT

S6 GD&DT

S& Tu phap

S& Tai chinh
SoY té

S6 VH, TT&DL
S¢ LD-TB&XH
S6 TT&TT

BQL KKTCK MLT
S KH&CN
S¢ Cong Thuong
S NN&PTNT
S6 TN&MT
S6 GTVT

S¢ XD

Biéu d6 3.2. Piém s6 DDCI Lai Chau khoi S& nam 2023

T 83,42
T 80,28
I 19,53
___________________________________________________________}yiWil
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Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)

Xét theo nhom cdc co quan Trung wong trén dia ban tinh, Ngan hang nha nuéc tiép tuc ding dau khoi
nay. BHXH vuon 1én vi tri thir hai va thir ba Ia Cong an tinh, thuéc nhdm kha. Con lai la Cuc QLTT,
Cuc Thué va Chi cuc HQ xép & nhom cudi.

Biéu d0 3.3.

Piém s6 DDCI Lai Chau khbi cdc co' quan Trung wong trén dia ban tinh

NHNN e, 84,43
BH X H | 79,90
Cong an tinh | 77,78
Cuc Thué | —— 7752
Cuc QLT T | 77,48
Chi cyuc HQ | 75,40
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Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2023)
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Trong 10 CSTP, chi s6 thi 2 - tinh nang dong cua so, ban, nganh; chi sb thi 8 - vai trd ciia nguoi dimg
dau; chi s thir 5 - canh tranh binh dang va chi s6 thi 3 - chi phi thoi gian duoc cac DN/HTX danh gia
cao nhat khi cAc chi s6 nay déu dat mirc diém tir 8 diém trg 1én. Trong khi do, chi s thir 9 - tng dung
cdng nghé thdng tin va chi sé thir 4 - chi phi khdng chinh thirc nhan dugc nhiéu phan anh kém tich cuc
nhét khi day van 1a mot trong nhiing yéu t can tré méi trudng kinh doanh tai tinh. Viéc chua dat duoc
mirc d6 tng dung cao cua cdng nghé théng tin cing vai chi phi khdng chinh thic van 1a nhitng thach
thire ddi voi méi trudng kinh doanh tai tinh Lai Chau.

3.2. Sw thay d6i két qua cuaa cac Sé, ban, nganh
3.2.1. Thay déi vé diém sé

Két qua diém s trung binh cia DDCI cip S, ban, nganh nam 2023 cia tinh Lai Chau dat 78,71 diém
giam khoang 0,82 diém so véi nam 2022. Su giam diém nay xuét phat tir phan Ién cac co quan déu
giam diém (15/21 S&, ban, nganh) va chi c6 6 co quan ting diém. Cu thé:

- Nhom tang diém: gdbm BQL KKTCK MLT, Chi cuc HQ, So KH&DT, So GTVT, BHXH va
S& NN&PTNT. Trong d6, BQL KKTCK MLT ting 4,6 diém, Chi cuc HQ, S& KH&DT la
nhitng co véi muc tang hon 1 diém.

- Nhoém giam diém: gom 15 co quan con lai. Pang luu ¥ 1a phan I6n cac co quan & nhém nay déu
c6 muic giam tuong dbi nhidu, giam tir 1-3 diém, giam manh nhat 12 S¢ Tai chinh, S6 KH&CN,
S Tu phap khién thir hang ciia cac co quan nay anh huéng kha nhiéu.

Biéu d6 3.4. Mikc thay déi diém sb cua cac Sé, ban, nganh trong DDCI nim 2023 va 2022

BQL KKTCK Ma Lu Thang —— 4, 60
Chi cuc HQ s—— ] 83
S6 KH&DT E—— ] 32
S6 GTVT mm (0,53
BHXH mm 042
S6& NN&PTNT m (0,33
S6 VH, TT&DL -0,17 m
Cuc QLTT -0,28 =
S¢ Cong Thuong -0,31 =
S6 Lb-TB&XH -0,86 ——
S6Y té -1,09 e—
So TN&MT -1,15 ——
So TT&TT -1,54 —
S¢ Xay dyng -1,55 S—
S6 GD&DPT -1,65 I
NHNN -1,86 I
Cong an tinh -2,18 I
Cuc Thué 2,71 —
S¢ Tu phap -3,55 I
S¢ KH&CN -3,57 I
S& Tai chinh -3, 77
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Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2023)

& A
1 ]1/4]
LAI CHAU 26



3.2.2. Thay déi vé thir hgng

Biéu dd 3.5. Thay déi vé thir hang cia c4c S&, ban, nganh trong DDCI nim 2023 va 2022

NHNN

S¢ KH&DT

S6¢ GD&DPT
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SoY té
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S KH&CN
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Cuc QLTT

S TN&MT
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Chi cuc HQ
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Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2023)

- Nhém co quan thing hang trong nam 2023: ¢6 09/21 S¢, ban, nganh cai thién thir hang gom: So
KH&DT, S6 GD&PT, BHXH, So Y té, S¢ VH, TT&DL, S¢ LD-TB&XH, BQL KKTCK Ma LU
Thang, S Cong Thuong, S& NN&PTNT. V& xép hang, c6 nhiéu So nganh tang hang nhanh nhu BQL
KKTCK Ma Lu Thang (tang 9 bac), BHXH (ting 8 bac), S VH, TT&DL (tang 5 bac) va So
NN&PTNT (ting 3 bac). Trong nhém niy, BQL KKTCK Ma Lu Thang 1a co quan ting hang nhiéu
nhét khi ting tir hang 20 1én hang 11. Bién hinh, trong thang 1/2023, céc luc luong chirc ning tai ctra
khdu d3 bb tri du cac luc lwong dé thuc hién nhiém vu, tao diéu kién tt nhat cho viéc théng quan hang
héa; véi tong kim ngach xuit, nhap khau céc loai hinh dat gan 3 triéu USD, bang 8% ké hoach va ting
14% so véi cling Ky ndm 2022. Trong d6, gia tri xuat khau dat 1,59 triéu USD, gi4 tri nhap khau dat
khoang 0,18 triéu USD, gia tri hang tai xuat dat 1,2 triéu USD. Tong luot khach xuat nhap canh dat 215
luot ngudi, tong sb phuong tién xuat nhap canh dat 187 lugt xe, thuc hién khir tring 187 lugt phuong
tién; tong thu thué, phi, 1& phi trén dia ban dat 687 triéu dong.

BHXH ciing 1a mét trong nhirng co quan ndi bat véi sy ting hang manh mé, leo 1én vi tri thir 4 tir vi tri
12, tang 8 bac so vai nam 2022. Sy cai thién nhanh chong nay chung té nhirng bién phap cai cach da
dugc trién khai c6 hiéu qua, dong thoi BHXH di tao dugc 1ong tin va ang ho tir phia cong ddng doanh
nghiép vai sy cai thién dong déu & cac chi sé thanh phan.

S¢ VH, TT&DL ciing 1a mot diém sang khi tang 5 bac, dang & vi tri thir 8. Sy d6i méi trong quan ly va
phét trién nganh vin hoa, thé thao, va du lich da tao ra nhitng anh huong tich cuc, dic biét 1a trong viéc
tang cudng danh tiéng va thu hat du khach dén véi tinh Lai Chau. Nhiing cai thién nay khong chi thé
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hién sy cam két cua cac co quan va S&, ban, nganh ma con tao da cho sy phét trién bén viing cia moi
treong Kinh doanh tai tinh trong thoi gian toi.

- Nhém co quan giam thi hang trong ndm 2023: ¢6 9/21 S, ban, nganh bi giam xép hang gom: S¢ Tur
phép, S& Tai chinh, S6 TT&TT, S& KH&CN, Cong an tinh, Cyuc Thué, Cuc QLTT, S& TN&MT va S¢
Xay dung. V& xép hang, c6 nhiéu S nganh giam hang nhiéu nhu Cuc Thué (giam 8 bac), S6 KH&CN
(giam 6 bac) va Cong an tinh (giam 5 bac). Cuc Thué ghi nhan sy giam hang dang ké, giam 8 bac so
V6i nam trude d6. Biéu ndy c6 thé phan anh kha niang thuc hién chinh sach thué va mirc d6 hd tro cu
thé cho doanh nghiép. S6 KH&CN giam 6 bac, dit ra nhiéu thach thirc vé quan Iy va hd trg cho doanh
nghiép trong linh vic khoa hoc va cong nghé. Cong an tinh, giam hang 5 bac, yéu cau sy tap trung vao
viéc cai thién quy trinh va lam viéc vai DN.

3.3. Két qua céc chi sé thanh phan
3.3.1. Tinh minh bach va tiép c@n thong tin

Biéu dd 3.6. Piém s6 CSTP “Tinh minh bach va tiép cin thong tin”

NHNN - 8.32
56 KH&DT - 8.22
S6 VH, TT&DL 8.22
S& GD&OT 8.14
S& TN&MT - 8.12
Sa NN&PTNT - 8.01
SE Yt 8

S8 KHE&CN |7.98

Cuyc Thué | 7.95
BHXH | 7.95
S& Tai chinh 7.94
S6 LD-TB&XH 7.93

Sd Céng Thuang /.87

SE TT&TT 7.87
BQL KKTCK MLT 7.78
Cuc QLTT 7.76
Chi cuc HQ 7.71
S GTVT 7.08
Sd XD
5S¢ Tu phap
Céng an tinh
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2023)

Chi s6 tinh minh bach va tiép can thdng tin 1a mot yéu té quan trong do ludng su sin ¢6 va minh bach
trong quan ly va cung cap thdng tin cua cac S, ban, nganh tai tinh Lai Chau. Panh gia tong thé cho chi
s6 nay cho thiy sy dong déu trong ca hé théng, véi nhiéu co quan nam trong nhom diém tét va kha. Cu
thé, NHNN, So KH&DPT, S¢ VH, TT&DL, S6 GD&DPT, S6 TN&MT, S6 NN&PTNT va S¢ Y té thudc
gam mau tét, voi NHNN dat 8,32 diém - xép hang cao nhat trong cac S&, ban, nganh. Diéu nay cé thé
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phan anh cam két cia NHNN dbi véi minh bach va tiép can thong tin, giip doanh nghiép va cong dong
¢ duoc thong tin ddy du va chinh xéc. Cac Sa, ban, nganh con lai thugc gam mau kha, véi Cong an
tinh dat 7,48 diém - xép hang nhom cudi trong s6 cac So, ban, nganh.

Két qua cho thiy cac khia canh cung cip tai liéu hudng dan thuc hién TTHC, dich vu cong; cach thic
huéng din thuc hién; cac vin ban quy dinh phap luat; biéu miu, phi va & phi da dugc cong khai, minh
bach véi sy hai long ciia khoang 90% DN/HTX. Diém sb cua c4c chi tiéu nay déu dat trén 8 diém. Tuy
nhién, van c6 khoang 4% D/HTX cho ring thai d6 phuc vu ciia can bo chwa nhiét tinh huéng dan.

Dic biét, hai chi tiéu dang luu ¥ 1a “M4i quan hé véi can bo co quan nha nudéc gidp cac doanh nghiép
thuan lgi hon trong giai quyét TTHC” va “Méi quan hé véi can bo co quan nha nudc gitp cac DN thuan
loi hon trong tiép can vai cac thong tin, tai lidu quan trong cia SBN” chi dat 1an luot 4,86 diém va 4,93
diém - dirng & muc trung binh thap va |4 hai chi tiéu c6 diém thip nhit trong cac tiéu chi dugc xép loai.
Diéu nay thé hién rang mac du cac co quan da chu trong dén viéc cung cap théng tin minh bach, cong
bang, nhung van con nhitng khia canh can duoc cai thién, dic biét 1a trong méi quan hé véi can bo co
quan nha nuéc, cung cip théng tin minh bach va cdng bang gitta cac dbi tuong sir dung dich vu.

Biéu d6 3.7. Chi tiéu “Mdi quan hé véi can b co' quan nha nwée” givp cac doanh nghiép thuan
loi hon trong giai quyét TTHC

Chi cuc HQ
SG TT&TT

S& KH&CN
Cuc QLTT
SAY tE

S& NN&PTNT
Sd XD

Sd TN&MT

S VH, TT&DL
S@ Céng Thuang
S& Tai chinh
BHXH

S@ GTVT

Sd GD&DT
Céng an tinh
Sd Tu phap
NHNN

Sd LD-TB&XH
Cuc Thué

S6 KH&DT

BQL KKTCK MLT
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Piém
Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2023)

Bén canh d6, viéc DN/HTX truy cap vao trang web cua cic co quan dé tim kiém thong tin ciing chua
c6 nhiéu cai thién khi c6 téi hon mot nira DN/HTX (53,38%) chua tirng truy cip vao trang web. Doi
v6i cac DN/HTX da ting truy cap, déu dang gia kha tich cyc vé chat lugng thong tin dugc cong bd trén
trang web, voi diém s6 dao dong trong khoang 8 diém. Do do, trong thoi gian téi, cac S, ban, nganh
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can day manh truyén théng vé cac tinh ning trén Cong thong tin truc tuyén ciing nhu khuyén khich
DN/HTX str dung céc tién ich.

3.3.2. Tinh ndang déng cua Sé, ban, nganh

Tinh canh tranh cta céc Sé, ban, nganh trong viéc cung cip dich vu cong tét nhat cho DN/HTX phu
thugc rat nhiéu vao sy ning dong, tién phong caa Sé, ban, nganh d6. So, ban, nganh c6 tinh than trach
nhiém cao s& thuc ddy thuc hién chuong trinh, chinh sach phap luat, tao diéu kién cho DN/HTX ¢ moi
treong kinh doanh thuan lgi.

Diém sb trung binh cho tinh ning dong cua cac S, ban, nganh 1a 8,24 diém. C6 16/21 Sé, ban, nganh
c6 mire diém thudc gam mau tét va rat tét, voi NHNN dat 9,17 diém - xép hang cao nhét trong sb cac
S&, ban, nganh. Con lai, cac Sa, ban, nganh tic 5/21 don vi thuéc gam mau khé véi Cuc Thué dat 7,89
diém - dting cudi trong sb cac Sa, ban, nganh.

Biéu dd 3.8. Piém s6 CSTP “Tinh niing dong cia Sé, ban, nganh”

..

S@ KH&DT 8.85
Sg TT&TT 8.54
S& Tai chinh 8.45
Céng an tinh 8.42
Sd GD&DT 8.38
BHXH 8.33
S¢ Céng Thudng - 8.31
Sd LD-TB&XH 8.3
Sd Tu phap 8.27
Sa GTVT 8.17
SAY tE 8.1
S& NN&PTNT 8.09
SG VH, TT&DL 8.05
BQL KKTCK MLT - 8.02
SG TNE&MT 8

Cuc QLTT
Chi cuc HQ
S& KH&CN

S§ XD

Cuc Thué

Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)

Két qua khao sat DDCI 2023 cho thdy sy chu dong va tich cuc cuia lanh dao Sé, ban, nganh dugc danh
gi4 cao, dac biét 1a khi céc chi tiéu dugc danh gia tir 8 diém tro 18n. Khoang 90% DN/HTX dong y vé
cac nhan dinh nhu cac S, ban, nganh da nim bét va c6 phuong 4n xtr Iy duoc nhitng bét cap, vuéng
mac trong pham vi quyén han (8,43 diém); cha dong tham muu va kién nghi UBND tinh cac dé xuat/giai
phép cu thé dé hd trg DN, cai thién moi truong dau tu kinh doanh (8,33 diém); tich cuc, chi dong thuc
hién céc bien phéap hop ly va hiéu qua nham hd trg DN trong cac truong hop thién tai, dich bénh (8,27
diém); Sang tao, manh dan trién khai cac mé hinh méi, cach thir méi trong viéc trién khai chii truong,
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chinh sach ciia TW, quyét dinh cia UBND tinh (8,08 diém). Tuy nhién, chi tiéu “Thudng xuyén to chirc
va ctr can bo tham gia cac budi ddi thoai giai dap cac vudng mic véi doanh nghiép” lai 1a diém thap
nhét trong chi s, chi tiéu nay chi dat 7,97 diém. Piéu nay c6 thé chi ra hoat dong tham gia dbi thoai
con han ché gitra cic co quan va doanh nghiép. Viéc td chic cac budi ddi thoai dinh ky va tich cyc la
mét phan quan trong trong viéc giai quyét nhitng vudng méc va kho khin ma doanh nghiép c6 thé gap
phai. Dé cai thién diém s6 cua chi tiéu ndy, c6 thé can ting cuong cac bién phap dé thuc diy sy tuong
tac va dbi thoai hiéu qua gitra co quan quan Iy va doanh nghiép. DBiéu nay c6 thé bao gém viéc ting
cuong truyén thdng, tao co hoi cho doanh nghiép guri phan hdi va thao luan véi céc quan chic cip cao,
gilp tao ra mot mai trudng hd tro va linh hoat hon cho sy phét trién kinh doanh.

3.3.3. Chi phi thei gian

Chi phi thai gian duoc hiéu Ia chi phi, s 1an di lai, thoi gian cho viéc chuan bi hd so, gidy to, lién lac,
tiép xdc vai co quan c6 lién quan dé thyc hién quy dinh caa phép luat. Biém trung binh cua chi s6 chi
phi thoi gian 1a 8,08 diém. Cu thé, 11/21 S&, ban, nganh dugc xép hang tét & CSTP nay, véi NHNN
dugc danh gia co nhiéu cai cach gitp cai thién chi phi thoi gian thuc hién TTHC - xép tha nhat trong
sb cac So, ban, nganh. Con lai, 10/21 so, ban, nganh thudc nhom diém kha véi Cong an tinh dat 7,75
diém, dung cubi trong bang xép hang.

Biéu d6 3.9. Piém s6 CSTP “Chi phi thoi gian”

NHNN - 8.82
BQL KKTCK MLT - 8.68
Sd GD&OT 8.34
S6 KH&DT - 8.33
S6 LD-TB&XH 8.22
BHXH 8.17
S VH, TT&DL 8.14
Sa TT&TT 8.07
Cyc Thug - 8.05
Sd TNE&MT 8.04
Sé Tu phap

S¢ Céng Thuang
SEY tE

S¢& NN&PTNT
5S¢ KH&CN

Sd XD

S& Tai chinh
Cuc QLTT

Sa GTVT

Chi cuc HQ

Céng an tinh
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Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2023)

Chi sé chi phi thoi gian, dugc do ludng théng qua 10 chi tiéu, thé hién mic d6 hiéu qua trong viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) va da s cac chi tiéu déu dat diém trén 8. Cac DN/HTX cho thdy mot
su cai thién dang ké. DN/HTX bay to sy hai 1ong véi viéc rat ngén thoi gian giai quyét TTHC, giam
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c4c thu tuc phuc tap, song van con khoang 18,62% DN/HTX cho biét van phai di lai nhiéu lan dé hoan
tat TTHC.

Vé hoat dong thanh tra, kiém tra, dit liéu cho thay 55,59% DN/HTX khong phai don tiép doan thanh
tra, kiém tra nao trong nam 2023, 32,73% DN/HTX don tiép 1 13n va 11,68% DN/HTX phai dén tiép
hon 1 1an. Chi tiéu “Noi dung thanh kiém tra chong chéo/triing lap véi cac SBN khéc hoac chinh quyén
dia phuong” dat diém 6,91 - mirc diém thap nhat trong sb cac chi tiéu. Didu nay cho thdy van con nhiing
ganh nang lién quan dén qua trinh kiém tra. Cac S&, ban, nganh can thyc hién nghiém tic quy trinh
kiém tra, giam thiéu su tring lap, tranh gay phién ha cho DN/HTX.

Biéu db 3.10. S6 1an thanh tra, kiém tra & cac Sé, ban, nganh

(3) > 1 Ian: 11.68%

(2)113n: 32.73% (1)0 I2n (chuyén sang cadu 8): 55.59%

Nguon: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)
3.3.4. Chi phi khéng chinh thec
Biéu dd 3.11. Piém s CSTP “Chi phi khong chinh thirc”

BQL KKTCK MLT
Sd LD-TB&XH
Sd Tai chinh

Sd& Tu phap

Sa VH, TT&DL
56 KH&DT

S6 KH&CN

S3Y té

Cuc Thué

SA TT&IT

S3 GD&BT

S4& NN&PTNT
S& TN&MT

Sd GTVT

BHXH

Chi cuc HQ

Cuc QUTT

C8ng an tinh

Sd XD

S& Céng Thudng

NHNN
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Chi s6 chi phi khdng chinh thirc 1a mot yéu té quan trong trong danh gia tao thuan loi méi trudng dau
tu, kinh doanh. Két qua khao st cho thiy day 1a mét trong nhiing vain dé can chl y tai tinh Lai Chau,
khi chi s6 nay da phan 1a gam mau néng, thé hién mic do chi phi khdng chinh thirc anh huong dén hoat
dong kinh doanh cua DN/HTX. Chi sb chi phi khéng chinh thuc dat diém sé trung binh chung 12 7,06
diém. Trong sb 21 S&, ban, nganh duoc danh gi4, 13 don vi thuéc nhom diém kha, véi BQL KKTCK
MLT dat 7,64 dimg diu bang xép hang. Trong khi d6, 8 don vi khac thudc nhom diém trung binh khé.
Tuy c6 nhitng S&, ban, nganh c6 két qua cai cach hanh chinh tét, tinh ning dong va sang tao cao, nhung
chi phi khdng chinh thtrc van la mét thach thirc 1on. Ngay ca khi cac don vi dat dugc thanh tich cao vé
minh bach va chat lugng hanh chinh, chi phi khéng chinh thirc cao c6 thé kéo giam thir hang chung cia
co quan. Chinh vi vay, tap trung vao viéc cai thién chi phi khdng chinh thic sé dong vai tro quan trong
trong viéc nang cao chat lwong va tao diéu kién thuan loi hon cho DN/HTX. Cac bién phép cai thién
trong linh vuc ndy s& khong chi gitp cai thién chi s6 DDCI ma con hd trg doanh nghiép va hop tac xa
gia tang tinh canh tranh trong moi truong kinh doanh.

Biéu d6 3.12. Chi tiéu “Xu hwéng chi phi khéng chinh thwe giam so véi cac nim trude”

S& Tai chinh 6.97
Sd Tu phap 6.67
S§ KHRCN 6.58
S6 LD-TB&XH 6.47
BHXH - 6.38
Sd GD&DT 6.17
BQL KKTCK MLT - 6.04

56 GTVT 6.04

Céng an tinh 5.94

Chi cyuc HQ 5.91
Sa TT&TT 5.83
S& NN&PTNT 5.73
Cuc QLTT 5.73
S3 TN&MT 5.71
SaYté
Sd VH, TT&DL
S@ Céng Thuang
Sé XD
Cuc Thu&

S@ KH&DT

NHNN

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Piém
Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)

Két qua khao sat DDCI Lai Chau nam 2023 di cung cap mét sé dix liéu vé tinh hinh chi phi khéng chinh
thirc & cac So, ban, nganh. Theo sé liéu, c¢6 56,87% DN/HTX van cho rang chi phi khdng chinh thirc
khéng c6 diu hiéu giam trong nhitng ndm gan day, mac di mot sé doanh nghiép danh gia chi phi nay &
muc chi tra dugc. Dic biét, ti 16 nay tap trung cao & mot s6 Sa, nganh nhu S¢ Cong thuong va NHNN,
doi hoi nhitng sy cai thién va bién phap can thiép nhanh chéng dé tao ra mot moi truong kinh doanh
lanh manh va thong thoang hon cho DN/HTX tai tinh Lai Chau. Mac du vay, c6 khoang 83,92%
DN/HTX cho biét hién twong nhiing nhiéu di giam dang ké so voi trude ddy. Didu nay thé hién sy danh
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gia tich cuc vé nd lyc cua cac So, ban, nganh trong viéc cit giam chi phi khéng chinh thac, mot trong
nhitng yéu té quan trong duoc doanh nghiép quan tam khi dua ra quyét dinh dau tu.

Chi sb chi phi khdng chinh thac c6 cai thién cham dit ra mot thach thac quan trong cho cac co quan
quan ly can thuc hién cac bién phap ting cudng minh bach va quyét tim cat giam chi phi khéng chinh
thirc ¢é dam bao rang Lai Chau khong chi 1a dia diém dau tw hdp dan ma con 13 méi trudng kinh doanh
lanh manh.

3.3.5. Canh tranh binh ding

Canh tranh binh ding trong DDCI Lai Chau duoc hiéu 1a khéng c6 su phan biét d6i xir giira cac DN
v6i nhau (giita DNNN, DN FDI véi DN thugc khéi tu nhan, gitra DN 16n va DN nho, DN trong va
ngoai tinh, gitta DN véi DN “than hiru” véi chinh quyén), gitta DN, HTX. CSTP nay dat 8,09 diém,
muc diém tot va xép hang 3/8 CSTP. Bic biét, NHNN nhan dugc nhitng danh gia tich cyc va dat 9,1
diém - mot diém s cao, dimg dau cac S, ban, nganh. Xép sau 1a 9 So, ban, nganh dugc xép hang tét
& CSTP nay. Con lai 11 S¢, ban, nganh thudéc nhom diém kha - trong d6, Cuc thué dat 7,66 diém, &
nhom cudi bang xép hang, can nd luc hon nira khi hién tai chwa dat dwoc ki vong cua DN/HTX. Diéu
nay cho thay con nhiéu khong gian dé cac co quan nay ning cao chat luong va binh dang trong qua
trinh quan 1y kinh té dia phuong. D4i voi Lai Chau, viéc duy tri va nang cao canh tranh binh ding trong
DDCI la chia khéa dé thu hit dau tu, kich thich sy phét trién bén viing va tao ra mot méi trudng kinh
doanh thuan lgi cho tat ca cac doanh nghiép, khéng phan biét quy mé hay nganh nghé.

Biéu dd 3.13. Piém s CSTP “Canh tranh binh ding”

oo . m

S Tu phép 8.71
S8 KH&DT 8.7
Céng an tinh 8.41
BHXH 8.36
Sd Tai chinh 8.22
Sd GD&DT A 8.17
S LD-TB&XH 8.17
SO TT&TT 8.13
S6 NN&PTNT - 8.12
Sg TN&MT 7.95
Chi cuc HQ 7.94
Cuc QLTT 7.94
SOY té 7.87
S48 GTVT 7.33
SA KH&CN 7.75
Sd Céng Thuong 7.73
Sd VH, TTaDL 7.73
Sd XD 7.72
BQL KKTCK MLT 7.67
Cuc Thué 7.66
T 1
0 2 4 6 8 10

Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)
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Canh tranh binh dang dugc do ludng bai 6 chi tidu: tiép can thong tin, co hoi kinh doanh; tiép can ngudn
vén; thyc hién TTHC, dich vu cong; tiép can chinh sach vu dai; tiép can ngudn lyc nha nude va theo
gidi tinh cua chu DN/HTX - tat ca cac chi tiéu déu duoc danh gia dat muc tét, trén 8 diém khi phan I6n
DN/HTX cho biét binh ding, khdng c6 su phan biét ddi xtr trong qua trinh 1am viéc véi cac Sé, ban,
nganh. Diéu nay phan nao cho thiy méi trudng kinh doanh, dau tu tai tinh kha binh ding nhung & mot
sb linh vuc nhu Cuc Thué, BQL KKTCK MLT cén tich cuc hd trg cac DN/HTX nhiéu hon, nhit 1a
nhitng nhém DN/HTX nho va vira.

3.3.6. Hé trg doanh nghiép

H& trg doanh nghiép ciing 1a CSTP dugc cong ddng DN/HTX ghi nhan nhidu nd luc trong nam qua.
Diém sb trung binh CSTP hd trg doanh nghiép 1a 7,68 diém, xép thir 7/9 CSTP. Nhom cac co quan
dung dau 1a BHXH, S6 KH&DT, NHNN, S6 VH, TT&DL khi nhan duoc danh gia c6 phan tich cuc
hon céc co quan con lai S¢' Y té va Cuc QLTT. Cac Sg, ban, nganh con lai thugc nhom diém khé voi
diém s6 kha sat sao va dong déu. Tuy nhién, So TN&MT va Chi cuc HQ duoc danh gia xép hang trung
binh véi mirc diém sb duai 7. Biéu nay chi ra cac chinh sach hd trg can duoc cai thién dé dam bao ring
cac DN/HTX ¢6 méi truong 1am viéc thuan loi va hd tro tét tir phia cac So, ban, nganh.

Biéu d6 3.14. Piém s6 CSTP “H& trg doanh nghiép”

BHXH 8.75
53 KH&DT 8.65
NHNN - 8.52
S48 VH, TT&DL 8.23
SE Y té€ 8.19
Cuc QLTT A 8.01
Sd KH&CN

Sd Cong Thudng
Sd GD&DPT

SG TT&TT

SE GTVT

S NN&PTNT
Cuc Thué

S48 XD

Sd Tai chinh

Sd& Tu phap
BQL KKTCK MLT
S4@ LB-TB&XH
Céng an tinh

S& TN&MT

Chi cuc HQ

Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)

Hb trg doanh nghiép dugc do luong bai 8 chi tiéu - thé hién qua cac chuong trinh hd trg (moi tap huan,
phd bién, huéng dan, trién khai cac chu truong, chinh sach méi, . ..) ciing nhu cac chwong trinh ddi thoai
véi doanh nghiép. Mic du cac chuong trinh hd trg cling nhu cac chuong trinh d6i thoai ctia cac Sé, ban,
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nganh duogc danh gia kha tot nhung ty 1¢ cac co s¢ SXKD tham gia cic chuong trinh nay con chua cao.
Cu thé, chi 18,54% céc doanh nghiép di tirng tham gia cac budi dbi thoai DN do So, ban, nganh duoc
khao st to chirc. Vi vay, cac So, ban, nganh tinh Lai Chau, dic biét 1a S6 TT&TT, S¢ GD&DT, Chi
cuc Hai Quan va S¢ Xay dung can tich cuc ddy manh cong tac truyén thong, khuyén khich nhiéu DN
tham gia vao cac chuong trinh hd tro va dbi thoai. Bay khong chi 1a co hoi dé doanh nghiép hoc hoi va
cap nhat thdng tin méi, ma con 1a co hoi dé co quan hiéu rd hon vé nhitng kho khan va nhu cAu cu thé
cua DN/HTX, tir d6 tbi wu hoa chinh sach va chu truong hd tro.

Céc két qua trén cho thdy cong dong DN/HTX ghi nhan nhitng nd luc hd trg cua ca So, ban, nganh song
c4c co quan tai tinh cAn “chung tay” c6 cac giai phap hitu hiéu, cing UBND tinh dua CSTP h trg san
xuit kinh doanh thanh céng cu tét dé gidp cai thién moi truong kinh doanh tai tinh, thay vi tré thanh
“nut thit” trong phat trién doanh nghiép, thu hut ddu tw nhu hién nay. Cling véi do, tiép tuc tap trung
cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chat luong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén, rt ngan thoi
glan giai quyét thu tuc hanh chinh; ting ty 18 tlep nhan, giai quyét truc tuyén mic do 3 va mic do 4,
nhét la thi tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén hoat dong san xuét kinh doanh, tiép can dién ning,
tang cudng cung cap thong tin, cdng khai, minh bach cac co ché, chinh sach; thudng xuyén theo dai,
cap nhat tinh hinh hoat dong cua cac doanh nghiép trén dia ban tinh... van la cac hd tro cai cach TTHC
ma nhiéu so ban nganh dang theo dudi.

3.3.7. Thiét ché phap ly
Biéu do 3.15. Piém sé6 CSTP “Thiét ché phap 1y”

NHNN 8.46
S& Tu phap 8.45
SG GD&DT 8.16
Sd VH, TT&DL 8.15
S3 KH&DT 8.12
Céng an tinh 8.04

Sd Tai chinh

Sd TNaMT

Sd Y té

S& NN&PTNT
56 GTVT

Sd LD-TB&XH
Sd Céng Thudng
Cuc Thué

Cuc QLTT

Sd KH&CN

Chi cuc HQ
BQL KKTCK MLT
BHXH

S XD

SG TT&TT

Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)
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Thiét ché phap ly tai cac S@, ban, nganh Lai Chau dat muc diém trung binh chung 1a 7,92 diém, thuoc
nhom chi sb thip diém trong 9 CSTP. Két qua dwa ra 6 S, ban, nganh c6 diém s6 thuoc nhom tot voi
muc diém trén 8, gom NHNN, S Tu phép, S6 GD&DPT, So VH, TT&DL, S KH&PT va Cong an
tinh. 15 S, ban, nganh con lai thuéc nhom diém kha, tuong tng voi mac do hai long twong déi cua
cong ddng doanh nghiép lién quan dén thuc thi phép luat va thiét ché phap ly.

UBND tinh va cac S&, ban, nganh déu xac dinh phai xay dung, cing ¢ niém tin caa doanh nghiép voi
tinh, trong d6 lam tét cong tac tuyén truyén nhitng két qua da lam dugc va nhirng giai phap dang thuc
hién nham cai thién méi trudong dau tu kinh doanh. Lién quan dén hiéu lyc thiét ché, hoat dong cong
khai, tuyén truyén, phd bién cac chinh sach, van ban phap luat thuoc thim quyén cua cac s ban nganh
ciing duoc chd trong. Tiép d6, cac DN/HTX ciing bay to niém tin cao hon vao hidu qua thyc hién cac
chinh sach, van ban phép luat do cac sé ban nganh trién khai va thuc thi. Chinh vi vay, déy 1a chi tiéu
dat diém sb cao trén 8 diém, thuoc nhém tét.

Tuy nhién, mot s6 DN/HXT chua biét dén co ché khiéu nai té céo nhiing truong hop nhiing nhiéu, lam
trai quy dinh. Véi nhitng truong hop da timg khiéu nai, DN/HTX gan nhu phai khiéu nai vuot cip dé
xtr Iy van dé, cho thdy van c6 nhiing thach thic va s khdng hai long véi quyét dinh, dat ra nhu cau can
c6 cac co ché kiém tra va ra soét lai tir cac Cap quan 1y cao hon. Piéu ndy cho thay rang hé thong glal
quyét khiéu nai tai cac co quan can cung cap su hd trg va cong bang cho doanh nghiép khi ho phai ddi
mit véi van dé phép 1y.

3.3.8. Vai tro ngwoi dirng ddu
Biéu d6 3.16. Piém s6 CSTP “Vai tro nguwoi ding diu”

S& KH&DT 8.84
NHNN - 8.81
SA Tu phap 8.63
Sd Tai chinh 8.43
Céng an tinh 8.43
S@ GD&PT 8.32
BHXH - 8.3
SG TT&TT 8.23
Sd Cong Thudng ] 8.19
SO Y té 8.15
Sd GTVT 8.09
Cuc QLTT A 8.07
Cuc Thué - 8.04
BQL KKTCK MLT - §.02
S8 TN&MT 8.01
S6 NN&PTNT - 8.01
Sd KH&CN 7.96
SO LD-TB&XH 7.9
S8 VH, TT&DL 7.9
Chi cuc HQ 7.88
Sd XD 7.82
T 1
0 2 4 6 8 10
Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)
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Vai tro ngudi dimg dau 1a CSTP dugc xép hang 2/ 9 CSTP, dat 8,19 diém. Két qua nay phan anh mot
su quan tam va nd lyc dang ké cua cac Sa, ban, nganh trong viéc cai thién chit lwong va vai trd cua
ngudi ding déu cac co quan, don vi truc thugc. Ngoai trir S6 KH&CN, S& LD-TB&XH, S VH,
TT&DL, Chi cuc HQ va Sé XD 1a 5 don vi ¢6 diém sé & nhoém kha, dudi 8 diém thi cac don vi con lai
déu duoc xép hang tét, trén 8 diém. Trong d6, S0 KH&DT dat 8,84 diém, 12 So dung d4u & chi sé nay.

Nhin chung, cac chi tiéu thanh phan déu dugc DN/HTX danh gia & muc tét, trén 8,0 diém véi ti 1é ung
ho cao ciia hon 90% DN/HTX. Cac DN/HTX ghi nhan tinh than chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat,
ky cuong hanh chinh trong thi hanh cong vy, ¢4 hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé
cua DN. Diéu nay cho thiy cic co quan van dang quan tdm va rat nd lyc cai thién vai trd cua nguoi
dung dau trong nhimg nim vira qua, ghi ddu 4n trong cong ddng DN/HTX.

3.3.9. Ung dung cong ngh¢ thong tin

Diém trung binh cua chi s (ng dung cdng nghé théng tin 1a 7,67 diém va la mot trong nhitng CSTP
dugc danh gia can cai thién hon khi chi xép hang 8/9 cac CSTP duoc xép hang. Két qua cho thay chi
¢6 3/21 don vi bao gdm NHNN, So KH&DT va S6 KH&CN duogc danh gia tét ¢ chi s6 nay. Con lai

18/21 co quan thudc nhom diém kha, can day manh trién khai ung dung CNTT, dic biét 1a nang cao ty
1& thuc hién TTHC tryuc tuyén trong thoi gian t6i.

Biéu @6 3.17. Piém s6 CSTP “Ung dung cong nghé thong tin”

NHNN 8.36
S& KH&DT 8.23
Sd KH&CN 8.05
S@ GD&PT . 7.89

S4@ LB-TB&XH . 7.88
Cuc Thué

SO Y té

BQL KKTCK MLT
Chi cuc HQ

Sd Tai chinh

SO TT&TT

Sd TNaMT

Sd Céng Thudng
S& NN&PTNT
56 GTVT

BHXH

S Tu phép

Sd VH, TT&DL
Cuc QLTT

Céng an tinh
Sd XD

Piém

Nguon: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2022)

Nhin chung, céc tiéu chi cuia CSTP “Ung dung cdng nghé thong tin” cua cac So, ban, nganh tinh Lai
Chau dugec DN/HTX duoc danh gia & mirc kha vé cac khia canh cung cap thong tin, dich vu hd tro hoi
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dap tryc tuyén va hoat dong cua trang web hi¢u qua. Tuy nhién, van con 11,46% DN/HTX cho biét
khong thuong xuyén truy cap vao website S&, ban, nganh dé tim kiém théng tin ma doanh nghiép mong
muén. Dién hinh, S& XD can tich cuc diy manh, nang cao diém s ¢ tiéu chi nay.

3.4. Két luan tong quan vé diém sé va xép hang cac S&, ban, nganh trong DDCI Lai Chau nim
2023

Piém s6 trung binh DDCI Lai Chau nam 2023 dat 78,71 va giam 0,82 diém so v&i nam 2022. Nhin
chung, tinh Lai Chau di c6 nhitng budéc tién tich cuc trong viéc cai thién méi truong kinh doanh, nhat
1a trong céc linh vyc nhu tinh minh bach va tiép can thong tin, tinh ning dong cua So, ban, nganh, ciing
nhu chi phi thoi gian va chi phi khdng chinh thiec.

e CO su dong déu vé diém sb khi nhiéu don vi dat diém cao va kha, nhat Ia trong tinh minh bach
va tiép can thong tin. Tuy nhién, van con nhiing thach thirc can vuot qua, dic biét 1a trong viéc
cai thién méi quan hé véi can bo co quan nha nudc, mot khia canh quan trong dbi vai tinh minh
bach va cong bang. Su chi dong va tich cuc cua lanh dao cac co quan duoc dénh gia cao, nhung
Vvan can ting cuong tuong tac va doi thoai hiéu qua véi doanh nghiép.

e Tinh canh tranh binh déng va hd tro doanh nghiép 13 hai linh vuc ma tinh Lai Chau ciing dé c6
nhitng budc tién, nhung chwa ddng déu giira cac co quan, van can nhirng cai thién dé dam bao
su binh ddng va su hd tro hiéu qua ddi voi doanh nghiép va hop tac xa.

e Diém dang cha y 1a chi phi khong chinh thirc, mot s6 S, ban, nganh van phai nd lyc dé giam
thiéu anh hudng cua chi phi nay d6i véi doanh nghiép. Cai thién trong linh vuc nay cé thé la
chia khoa dé thu hit déu tu va tao ra mot moi truong kinh doanh lanh manh hon.
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CHUONG IV: CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP PIA PHUONG
4.1. Két qua diém sé DDCI cép dia phwong

Két qua diém s6 cua cac dia phuong trong Khao sat DDCI Lai Chau ndm 2023 da ching kién mot sy
cai thién dang ké, dac biét 1a khi tat ca cac dia phuong déu dat diém trén 70 diém theo thang diém 100.
Piém trung binh cua DDCI Lai Chau céap dia phuong nim 2023 dat 82,17 diém, giam nhe 1,43 diém so
V61 nam 2022:

e Nhém diéu hanh rat tét 1a cac dia phuong dugce danh gia trén 90 diém: Huyén Tan Uyén véi
90,99 diém 14 dia phuong ding dau trong nim 2023.

e Nhém diéu hanh tot: gdm Tam Puong, Muong Té, Than Uyén va Phong Thé véi mic diém
trong dai diém 80 diém dung lan luot & vi tri thir hai, thir ba, thir tu va thir nam.

e Nhém diéu hanh kha: gém 3 dia phuong con lai véi mic diém dudi 80 diém. Trong d6, huyén
Nam Nhan ¢ vi tri thir huyén Sin HO va thanh phd Lai Chau tiép tuc & nhém cudi bang xép
hang.

Biéu dd 4.1. Piém s6 cia DDCI Lai Chau cip dia phwong nim 2023

H. Tan Uyén [ —— 90,99 } RAt tot
H. Tam Buong I e74s

H. Muong Te I e

H. Than Uyén I 50,46 S Tet
H. Phong Tho I 80,44 |
H. Nam Nhin - [ 79,44

H sinHo I 79,33 Kha

Tp. Lai Chau | —— 78,07

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2023)
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Hinh 4.1. Ban dd két qua DDCI cép dia phwong tinh Lai Chau nim 2023

H. Mudng Té

Tpm

H. Tam Buéng

H. Phong Thé

H. Than Uyén

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)

Khoang cach chénh léch diém s6 cua dia phuong ding dau va ding cudi bang xép hang la 12,92 diém,
rt ngan hon mirc 20,49 diém nam 2022 va su phan hoa diém sb ciing cho thdy phan nao c6 su chénh
léch trong chat lugng quan 1y, diéu hanh theo cam nhan ciia cac HKD dui so véi nam 2022, khoang cach
nay dang dan duoc thu hep hon. Mic du da c6 su thu hep, nhung dé tiép tuc cai thién diém sb va tha
hang, cac dja phuwong can dit nd luc 16n vao viéc cai thién cac chi s6 thanh phan con thap va diy manh
cac bién phap cai cach hanh chinh.

Céc dia phuong trong nam 2023 di nhan duoc d4nh gia tich cuc tir cac chi sé thanh phan cua DDCI Lai
Chau. CAc khia canh danh gia nay cho thay sy tién bo va nd lyc trong qué trinh phét trién kinh té va
quan 1y dia phuong. Didu dang chti ¥ 14 cac chi s vai trd cua ngudi dimg dau, canh tranh binh ddng va
tinh ning déng cua chinh quyén dia phuong da dat diém sb cao nhat, thé hién sy 6n dinh va hiéu qua
trong quan 1y 1anh dao va cdng biang. Tuy nhién, khéng phai tit ca céc chi s6 déu dat dwoc thanh tich
cao, va c6 mot sé diém can duoc tap trung cai thién. Chang han, céc chi sb hd tro san xuat kinh doanh,
chi phi khdng chinh thirc va tmg dung cong nghé thong tin dang 1 nhitng linh vyc doi hoi sy nd huc va
cht y dac biét tir phia cac dia phuong. Viéc cai thién nhirng khia canh nay s€ dong gop tich cuc vao
viéc tao ra mot méi truong kinh doanh thuan loi hon, hd tro su phét trién cua cac ho kinh doanh va dia
phuong néi chung.

4.2. Sy thay doi két qua cia cac dia phuong
4.2.1. Thay déi vé diém sé

Diém s6 trung binh cia DDCI cap dia phuong nam 2023 1a 82,17 diém, giam nhe 1,43 diém so véi nim
2022. Tuy vay, khoang cach chénh léch giira dia phuong ding dau va dimng cudi bang da rit ngin hon
nam 2020 tir 20,49 diém xudng 12,9 diém. Xu hudng thu hep diém sb didn ra manh mé& khi cac co quan
nhom dudi c6 nhiéu nd luc cai cach 4n twong, két qua caa qué trinh nghién ciru va hoc hoi, ap dung cac
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thuc tién tét vé cai thién moi truong dau tu, kinh doanh tir nhidu dia phuong khac. Trong khi do, cac
dia phuong nhom trén ciia bang xép hang gap nhiéu thach thirc hon trudc yéu cau tiép tuc dua ra cac
sang kién mai, cach lam mai nham thic day cai cach hanh chinh va phat trién kinh té.

- Nhom ting diém: Két qua DDCI cép dia phuong cho thdy 3/8 dia phuong di c6 su cai thién vé mit
diém sb. Mot sé dia phuong c6 mirc ting diém cao la huyén huyén Muong Té va thanh phd Lai Chau
tang hon 1,7 diém. Tuy nhién, do nén diém thap nén thir hang ciia Tp. Lai Chau chua c6 nhiéu cai thién.
Bén canh do, huyén Phong Tho ¢6 cai thién nhe trong diém DDCI trung binh.

- Nhém giam diém: 5/8 dia phuong con lai ¢ muc giam kha dang ké, dac biét 1a huyén Nam Nhun
giam 11,98 diém va huyén Tan Uyén giam 4,73 diém. Diéu nay ciing khién thir hang cua cac huyén trén
bi anh hudng tuong ddi trén bang xép hang nim 2023.

Biéu dd 4.2. Mikc thay dbi diém s6 cia cac dia phuwong trong DDCI nim 2023 S0 Véi nim 2022

H. Muong Te - 1,77
Tp. Lai Chéu - 1,70
H. Sin Hb . 1,02

H. Phong Thd -0,18 I

H. Than Uyén -1,44 -
H. Tam Puong -1,65 -
H. Téan Uyén -4,73 _

-14,00 -12,00 -10,00 -8,00 -6,00 -4,00 -2,00 0,00 2,00 4,00

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)
4.2.2. Thay déi vé thir hang

So sanh két qua DDCI Lai Chéu niam 2023 v&i cac nam trudc, ¢ thé nhan thay mot sy on dinh va tich
cuc trong bang xép hang cua cac dia phuong. Hau hét cac dia phuong da duy tri va giit viing duoc thir
hang ciia minh ma khdng cé qua nhiéu bién dong dot ngot, tao ra mot birc tranh 6n dinh vé chat luong
quan ly va phét trién kinh té dia phuong.

- Trong nhém céc dia phuong thing hang, ¢ su ndi bat cia Muong Té khi ting 3 bac, thé hién su
cb gang va d6i méi trong qué trinh quan Iy va phat trién. Viéc Muong Té tang 3 bac nhur vay la do
nhiing cai thién vé diém sé & cac CSTP nhu Tinh minh bach va tiép can thong tin, Tinh ning dong
cta chinh quyén dia phuong, va dic biét 1a Ung dung cong nghé thong tin. C6 thé thay két qua nay
1a do céc chuong trinh ¢y manh tng dung cdng nghé thdng tin tai dia phuong, vi du nhu chuong
trinh “Tudi tré Muong Té tién phong chuyén d6i s6”. Ung dung cdng nghé sé vao cong tac doan
va phong trao thanh, thiéu nhi, cic co sé doan truc thudc chu dong td chirc hoat dong nang cao
nang luc s6 cho DPVTN thong qua duy tri, tb chirc cac doi hinh thanh nién tinh nguyén tap huin
chuyén d6i sb, ung dung cong nghé thong tin cho nguoi dan. Phét trién cac cau lac bo, cudc thi,
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ngay hoi, sinh hoat doi, nhém vé cong nghé sb, chuyén doi s6. T6 chirc cac chuong trinh, dién dan
thuc hanh cong nghé sb trong thanh, thiéu nhi.

Bén canh d6, Tam Puong ghi nhan viéc ting 1 bac, cho thiy sy cai thién lién tuc trong nhiéu khia
canh.

- Tuy nhién, khong tranh khoi sy bién dong khi c6 dia phwong nhu Nam Nhon giam tir hang 2 xudng
hang 6. Su thay ddi nay thé hién qua sy sut giam trong cac CSTP nhu Tinh minh bach va tiép can
thong tin hay HJ tro san xuét, kinh doanh.

- Nhoém cac dia phuong giit nguyén thir hang gom 4 dia phuong 1a Tan Uyén, Than Uyén, Sin Hb,
Phong Thé va thanh phé Lai Chau.

Biéu dd 4.3. Mirc thay dbi thir hang ciia cac dia phwong trong DDCI nim 2023 va 2022

H. Tan Uyén 1 .. 1
H. Tam Buong 3 -- 2

10 8 6 4 2 0 2 4 6 8 10
2022 =2023

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2022)

DDCI la mét ching duong cai cach lién tuc va dai 1au, chinh vi vay, dé xac dinh duoc xu hudng va dé
ra cac cai cach can xét trén khoang thoi gian dai han hon. C6 nhiing dia phuong c6 thé giam diém hozc
tang diém nhung dé duy tri nhip dé ciing nhu phuc hdi thi can sy kién tri va bén bi.

4.3. Két qua cac chi s6 thanh phan

4.3.1. Tinh minh bgch va tiép cdn thong tin

Tinh minh bach va tiép can thong tin dé cap toi kha nang cac dbi tugng kinh doanh cé thé tim hiéu, tiép
can dén nhiing ké hoach va van ban phap Iy mang tinh chét cong khai cua huyén, thanh phé can thiét
cho hoat dong kinh doanh cua minh. Su sin c6 caa cac loai tai liéu, mtc do tién dung caa viéc tim kiém
va sy d& dang trong tiép can thong tin la nhiing yéu cau can thiét & dam bao cho tinh minh bach.

Tinh minh bach c6 diém sé 8,26 diém xét trung binh chung toan tinh, xép 5/10 trong sé cac CSTP duoc
xép hang. Cac phan tich sau cho thay bang xép hang riéng CSTP nay ghi nhan két qua tich cuc tai Tan
Uyén xép hang rat tét - dat 9,11 diém, Tam Duong, Than Uyén va Muong Té - xép hang tét, trén 8
diém. Céac huyén con lai dugc xép hang khé, trén 7,0 diém. Trong d6, huyén Tam Thé dat 7,79 diém
xép cudi trong cac dia phuong vé CSTP tinh minh bach va tiép can thdng tin.
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Ciing nhu cac S, ban, nganh, tinh minh bach va tiép can thdng tin cip dia phuong duoc cac HKD danh
gia tuong dbi tot - déu dat diém sb dugc xép hang tét, vé cac khia canh nhu huéng dan vé TTHC dé
hiéu, d& thuc hién, cac van ban dugc cong khai, minh bach. Tuy nhién, van con c6 mét sé chi tiéu chi
& muc khoang 5 diém, trung binh thip nhu: (1) HKD da ting truy cap vao cong thong tin dién tir
(Website) cua dia phuong dé tim kiém thong tin, (2) “Mdi quan hé vai can bd co quan nha nudc” giup
céc HKD thuan loi hon trong giai quyét TTHC va (3) “Mbi quan hé véi can bo co quan nha nudc” gitp
céc HKD thuan loi hon trong tiép can véi céc thong tin, tai liéu quan trong cua dia phuong. Dién hinh,
huyén Muong Té, Phong Thd, Sin Hb va Than Uyén can nd luc nhiéu dé cai thién cac chi tiéu nay khi
diém sb trung binh cua cac dia phuong déu khoang 5,0 diém - xép hang muc trung binh.

Biéu dd 4.4. Piém s6 CSTP “Tinh minh bach va tiép can théng tin”

" Tén UYén e

H. Tam Pudng 8.81

H. Than Uyén 8.5

H. Mudng Te 8.22

H. Ndm Nhun 7.93

Tp. Lai Chau 7.86

H. Sin HO 7.81
H. Phong Thd 7.79
0 2 4 6 8 10
Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cyuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)

Tuy diém s vé tinh minh bach va tiép can thong tin caa cac HKD c6 su cai thién, nhung van ton tai
mét thach thire 16n dbi trong viéc &p dung cdng nghé thong tin thuc hién cac thu tuc hanh chinh. Diéu
dang chu y 12 c6 phan I6n cac HKD tai dia phuong chua tirng truy cap cng thong tin dién tir (Website)
cta dia phuong dé tim kiém thong tin, véi ty 1é 1én dén 82,83%. Mic du ¢ sy giam so voi nam 2022,
day van 1a mot con s6 dang ké. Dé giai quyét thach thirc nay, cac dia phuong co thé ting cuong cong
tac truyén théng va hudng dan st dung cho cong ddng HKD vé ang dung cong nghé théng tin trong
quan ly va thyc hién thii tuc hanh chinh. Dong thoi, can xay dung cong thong tin dién tir khoa hoc va
than thién nguoi ding dé téi wu hoa trai nghiém ciia nguoi st dung. Bang cach nay, kha ning tiép can
thong tin cua cac HKD c6 thé duoc cai thién trong thoi gian téi.
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Biéu dd 4.5. Ti I¢ cac HKD da tirng truy cap vao cong thong tin di¢n tir (website) ciia dia
phwong dé tim kiém, thong tin

(1) Co (Chuyén tdi cdu 3): 17.17%

(2) Khéng (Chuyén tdi cdu 4): 82.83%

Nguon: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)
4.3.2. Tinh néing dépng ciia chinh quyén dia phuwong

Tinh nang dong cua chinh quyén dia phuong trong viéc thuc hién cac chuong trinh va chii trwong cua
UBND tinh Lai Chau la mét trong nhitng yéu té quan trong, duoc DDCI Lai Chau dic biét quan tam
va danh gia. Chi tiéu nay da dat duoc mirc diém 8,68 trung binh cho toan tinh, & vi tri thir ba trong bang
xép hang giira cac CSTP. Tan Uyén tiép tuc dan dau bang xép hang, thé hién su xuét sic trong viéc tao
ra mdi truong kinh doanh thuan lgi va linh hoat. Pang chii y, ngay ca dia phuong ding cudi bang xép
hang vé chi tiéu nay, Than Uyén vin dat dugc mirc diém 8,24, thuoc nhom diém tét. Bicu ndy cho thiy
mtc do chit lugng va ning dong trong qua trinh trién khai cac chinh sach, chu truong kinh té tir UBND
tinh dén cép dia phuong.

Biéu db 4.6. Piém s6 CSTP “Tinh ning déng caa chinh quyén dia phwong”

H. Tan Uyén 9.46
H. Tam Budng -9.2?

H. Nam Nhan 8.63

H. Mudng Té 3.56

H. Phong Thé £.49

H. Sin HB 8.47

Tp. Lai Chau 8.31

H. Than Uyén 8.24
0 2 4 6 8 10
Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)

Tinh ning dong, sang tao cta dia phuong dugc danh gia qua 6 chi tiéu déu dat trén 8,37 diém. Hon 90%
HKD danh gia cao cac khia canh: nam bt va c6 phuong an xir Iy duoc nhitng bat cap, vuéng mac trong
pham vi quyén han va trach nhiém cua minh; chi dong tham muu va kién nghi UBND tinh cac d&
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Xuat/giai phap cu thé dé hd trg DN, cai thién méi truong dau tu kinh doanh trén dia ban tinh; tich cuc,
cha dong thuc hién cac bién phap hop Iy va hiéu qua nham h trg DN trong cac truong hop thién tai,
dich bénh; Sang tao, manh dan trién khai cac md hinh mai, cach thir méi trong viéc trién khai chu
truong, chinh sach cia TW, quyét dinh cia UBND tinh. Diéu nay cho thiy su nd luc cua cac dia phuong
trong qua trinh diéu hanh, quan Iy & dia phuong vé viéc tao thuan loi cho méi truong kinh doanh, dau
tu cua DN, HTX, HKD.

Dé dat duoc két qua tt hon trong DDCI, quan trong hon, mang lai nhimng thay d6i dang ké cho dia
phuong trong nhitng nam tiép theo, doi hoi chinh quyén cac huyén, thanh phd can cé nhiing giai phap
vira linh hoat, vira bén vitng. Linh hoat, séng tao trong khuén khé phap luat dé kip thoi don dau nhiing
khé khin, dam nghi, dam lam c6 giai phap phi hop hd tro cac co so SXKD trong bdi canh dic trung
cua dia phuong. Bén vitng trong cac giai phép, chién luoc, bén bi theo dudi myc tidu nang cao ning luc
tai dia phuwong minh.

4.3.3. Chi phi thei gian

Chi phi thoi gian dé thuc hién cac quy dinh ctia nha nudc do luong thoi gian ma cac HKD phai bo ra
khi thyc hién cac thu tuc hanh chinh, cing nhu mirc do thuong xuyén va thoi gian ma HKD phai tam
dung kinh doanh dé cac co quan quan Iy nha nudc caa tinh thyc hién viéc thanh tra, kiém tra.

Biéu dd 4.7. Piém s6 CSTP “Chi phi thoi gian”

Fi. Ten Uvén _9.18

H. Tam Budng 8.96
H. §in HB 8.68
H. Mudng Té g.44
H. Phong Thé 5.29
Tp. Lai Chau 8.23

H. Than Uyén 8.06

Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)

Nhin chung, day 1a CSTP nhan duoc nhiéu sy quan tdm cia lanh dao céc cip tinh Lai Chau. Trén
phuong dién DDCI cip dia phuong, CSTP nay c6 diém s trung binh dat 8,45, & vi tri 4/10 CSTP dugc
xép hang. Pay 1a diém s va thir hang tuong dbi cao. So sanh giira cac huyén va thanh phé, Tan Uyén
1a dia phuwong dugc danh gia rat tét, Tam Duong, Sin HO, Muong Té, Phong Thé, thanh phd Lai Chau
va Than Uyén ¢ nhom diém tbt. Trong khi ¢6 Nam Nhin ¢ mic diém kha duéi 8 diém. Chi sé nay c6
su phan hoa diém sb va cach biét khé rd giira cac nhoém dia phwong, cho thiy cac HKD van con mét
thoi gian hon khi 1am viéc & mot sé dia phuong.

Chi phi thoi gian dugc danh gia bai 10 chi tiéu thé hién qua nhitng khia canh nhu ning luc, chuyén mén
giai quyét cong viéc caa can bg, cong viéc ciing nhu thai do phuc vu, sy nhiét tinh, khong gay kho dé
cho HKD. Phan tich chi tiét vao cac chi tiéu, cac chi tiéu déu duoc danh gia dat muc tot va rat tét véi
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mtc d6 hai 1ong cao cia cac HKD. Riéng hai chi tiéu “S4 1an cac doan cong tac ciia BP tién hanh thanh
tra, kiém tra hoat dong san xuat kinh doanh ciia DN” va “Néi dung thanh kiém tra chong chéo/tring lip
véi cac S&, Ban, Nganh” van con & mic kha (dudi 8 diém). Két qua khao sat cho thiy van con 20%
HKD tham gia khao sat phai tiép hon 1 1dn trong nim qua va khoang 23,38% HKD cho biét noi dung
cac cudc thanh tra, kiém tra trung lap. Cu thé, cac huyén Muong Té, Tan Uyén, Than Uyén va Nam
Nhain cén cai thién cac chi sé nay.

Biéu dd 4.8. So 1an thanh tra, kiém tra é cac dia phwong

(3)= 1l3n: 20.00%

(1) 0 I3n (chuyén sang ciu
8): 55.67%
(2) 113n: 24.33%

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)

C6 thé nhan thay rang, khong khi tich cuc trong hoat dong CCHC, giam chi phi thoi gian thuc hién
TTHC d4 lan toa tai nhiéu dia phuong trong tinh, song toc do cai cach khdng giéng nhau. Dé cac hanh
d6ng ndy mang lai hiéu qua sau rong, véi muc tiéu rd rang thi can co chuong trinh cu thé, dong thoi
hoc hoi cdc mé hinh hay, cach lam sang tao. Hiéu qua cai cach chi phi thoi gian va tuan thua quy dinh
phép luat khong chi mang lai diém sé va thir hang tét hon trong bang xép hang DDCI ma con mang dén
cac thay doi thuc chét, xay dung niém tim, tm Iy thoai mai, gan giii, than thién cho co s¢ SXKD khi
giai quyét TTHC tai co quan cong quyén. Tir d6, méi truong kinh doanh tai tinh chac chan sé cai thign
tich cuc, mang lai mot hinh anh Lai Chau ning dong, tich cuc, canh tranh va thu hut dau tu manh mé.

4.3.4. Chi phi khéng chinh thac

Biéu d6 4.9. Piém s6 CSTP “Chi phi khéng chinh thirc”

H. Tan Uyén

9.14

H. Tam Dudng

H. Sin HB

H. Nam Nhan

H. Phong Thé

Tp. Lai Chau

H. Mudng Te

H. Than Uyén

Diém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2023)
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Diém s6 cua chi s6 chi phi khéng chinh thic tai cac dia phuong dat trung binh 7,65 diém, day 1a mot
trong hai chi s6 thap nhét trong sé cac CSTP duoc xép hang. So sénh gitra cac dia phuong, chénh 1éch
diém s6 1a dang ké, cho thay thyc trang chi tra chi phi khéng chinh thirc van con pho bién ¢ mot s dia
phuong. C4c dia phuong nhu Tan Uyén va Tam Puong 1a cac dia phuong c6 diém sb ¢ vi tri dan dau
bang xép hang. Nguoc lai, & cac dia phuong nhu Sin Ho, Nam Nhin, Phong Thé, thanh phé Lai Chau,
Mudng Té va Than Uyén diém sé xép hang ¢ nhém kha, dudi mirc 8 diém, chi ra rang chi phi khdng
chinh thirc van l1a mét thach thirc ddi vai doanh nghiép va ho kinh doanh ¢ nhiing dia phuong nay. Két
qua nay cho thiy thach thuc trong viéc quan Iy chi phi khdng chinh thic & cac dia phuong, dong thoi
dat ra yéu cau vé viée ting cudng giam sat va giam thiéu nhiing ganh nang nay dbi voi doanh nghi¢p
va cong ddng kinh doanh.

Panh gia vé mirc d6 phd bién ciia chi phi khéng chinh thirc cap dia phuong, van con 10,34% HKD cho
biét tinh trang nay con phd bién va gan nhu thanh yéu cau mic dinh ngéim bic biét, c6 37,33% HKD
danh gia rang chi phi ndy khong c6 chiéu huéng giam qua cac nam. Diéu ndy cho thay rang, mac du
mot sb cai thién da dugc dat duoc, nhung van can sy kién tri va nd lyc tir phia cac dia phuong, dac biét
la & nhom dia phuong & cudi bang xép hang. Can c6 cac bién phap quyét liét dé ngan chan va giam
thiéu chi phi khong chinh thuc, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho HKD va tang cudng tinh minh bach
trong moi truong kinh doanh.

Biéu dd 4.10. Chi tiéu chi phi khong chinh thire nim cé xu hwéng giam so véi cac nim trwéc

Hoan toan khéng dong y:

. R .. o
17.33% Hoan toan déng y: 21.00%

Khéng déng y: 20.00%

boéng y: 41.67%
Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2023)
4.3.5. Canh tranh binh ding

Biéu dd 4.11. Piém s CSTP “Canh tranh binh ding”

H. Tam Budng

H. Tan Uyén

H. Mudng Té 8.67
H. Phong Thd 8.6
H. Nam Nhan §.55

H. Sin HB 8.33
H. Than Uyé&n 8.33
Tp. Lai Chau 8.31

o] 2 4 6 8 10

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Théng ké tinh va Economica Vietnam (2023)
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Trong DDCI cap dia phuong, chi s6 canh tranh binh dang c6 diém s6 trung binh dat 8,7, ¢ vi tri thir hai
trong CSTP dugc xép hang. So sénh gitra cac huyén va thanh phd, Tam Pudng va Tan Uyén thudc
nhom dimg dau bang xép hang véi diém sé kha cao trén 9 diém. Céac dia phuong con lai ciing dat mirc
diém tét.

Di sdu vao cac chi tiéu, két qua khao sét cho thay tit ca cac chi tiéu déu dugc dénh gia tot, trén 8 diém.
Diéu nay cho thay cong ddng HKD da ¢ ghi nhan va danh gia cao sy nd luc cia chinh quyén cac cap
trong viéc tao dung méi truong binh déng cho DN, HTX, HKD trong viéc tiép can cac ngudn luc, tin
dung, thyc hién thu tuc hanh chinh, dac biét trong tiép can dat dai. Day 1a mot trong nhitng tin hiéu tich
cuc, mang lai hiéu qua, khang dinh dwoc quyét tm cai thién méi truong kinh doanh.

4.3.6. Hé tror sdn xudt, kinh doanh

Chi s hd tro san xuat, kinh doanh trong b chi s6 DDCI Lai Chau dé cap dén van dé hd trg DN, HTX,
HKD & tat ca moi linh vuc thudc chirc niang, nhiém vu cia UBND cac huyén, thanh phé dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau nhu: hd tro thuc hién cac thu tuc hanh chinh, hé thdng co s¢ ha tang giao théng,
vién thong, lao dong, cac chuong trinh khuyén céng, khuyén nong, chuong trinh khuyén khich san xust
I6m, chuong trinh d4o tao khoi sur, chuong trinh xuc tién thwong mai, chwong trinh tuyén truyén nang
cao nhan thirc vé phap luat cho DN, HTX, HKD,... Muc dich cudi cling Ia tao diéu kién gidp céc DN,
HTX, HKD phét trién tét nhat va thu hit DN dau tu vao tinh.

Biéu d6 4.12. Piém s6 CSTP “H& trg doanh nghiép”

H. Tan Uyén 8.44
H. Than Uyén B8.03

H. Sin HB

H. Tam Budng

H. Phong Thé

H. Mudng T&

Tp. Lai Chau

H. N&m Nhun

Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)

Duéi goc d6 DDCI cép dia phuong, diém sé trung binh chung cho CSTP nay la 7,73 diém, mtc kha
xép hang 8/10 CSTP. Cac phan tich sau cho thay bang xép hang riéng CSTP hd trg san xuat kinh doanh
chi ghi nhan két qua tich cuc tai huyén Tan Uyén va Than Uyén duoc xép hang tdt, tén 8 diém. Céc dia
phuong con lai & nhém diém kha, & mirc 7 diém. Mot cach hiéu khéc, hoat dong hd trg san xuét kinh
doanh tai cac dia phuong dugc ghi nhan mot sb tich cuc song chua dat ky vong cta cac co s& SXKD
trong tinh.

Diém s6 thap cua chi sb lién quan dén sy tham gia ciia HKD trong cac chuong trinh hd trg va ddi thoai
do dia phwong t6 chiic ¢6 thé dugc giai thich bai diém sb thap cua hai chi tiéu cu thé: “HKD tham gia
cac chuong trinh hd trg” va “HKD tham gia cac budi ddi thoai”.
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Chi c6 18,39% DN/HTX/HKD di tham gia cac chwong trinh hd trg doanh nghiép va chi 10,67% tham
gia cac budi ddi thoai do dia phuong t6 chirc. Didu ndy cd thé phan anh sy thiéu hiéu qua trong cong
tac tuyén truyén va thu hat sy cha y tir phia cong dong HKD & dia phwong. Tuy nhién, di véi nhitng
HKD da tham gia, ho danh gia cao chét lwong va hiéu qua cua cac chuong trinh nay, véi diém sé trung
binh kha cao, vuot qua muc 7 diém.

Biéu d 4.13. Ti I¢ HKD tham gia cac chwong trinh hd tro va tham gia cac budi déi thoai
(a) Chuong trinh hd trg (b) Chuong trinh dbi thoai

(1) Cé: 18.39% (1) Cé: 10.67%

> y

(2) Khéng (chuyén cdu 11):
81.61% R - .
(2) Khéng (chuyén sang céu
12): 85.33%

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)

Dé cai thién chi sb nay, cac dia phuong c6 thé ting cuong hoat dong truyén thdng, chia sé thong tin mot
cach rong réi vé cac chuong trinh ho trg va cac budi doi thoai dé thu hit sy tham gia cia cac HKD, dic
biét 1a nhém HKD nho va siéu nho.

4.3.7. Thiét ché phap ly va an ninh trdt tu

Chi s6 thiét ché phép 1y d4nh gia cac huyén, thanh phé trong hiéu qua thyc thi cac quy dinh phép luat,
chinh sach, chuong trinh trong pham vi quan ly; hoat dong tuyén truyén, pho bién phap luat, ciing nhur
cong tac tiép nhan va giai quyét khiéu nai, to céo cia DN, HTX, HKD, tao diéu kién thuan lgi, tranh
cac hanh vi gy nhiing nhiu, kho khin cho d6i twong kinh doanh khi giai quyét cac cong viéc, thu tuc
hanh chinh.

Biéu dd 4.14. Piém sé6 CSTP “Thiét ché phap 1y”

H. Tan Uyén 8.94
H. Tam Budng 8.89
H. N&m Nhan 8.43
H. Phong Thé 8.31
H. Than Uyén 8.17

Tp. Lai Chau &.06

H. Mugng Te 7.5

H. Sin HB 7.31

Piém

Nguon: Khao sat DDCI Lai Chau, Cuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)
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Thiét ché phép Iy duéi goc d6 DDCI cép dia phuong la chi s ¢6 diém sé & muc tt voi 8,2 diém trung
binh toan tinh, xép hang 6/10 CSTP. Huyén Tan Uyén, Tam Puong, Nam Nhin, Phong Thd, Than
Uyén va thanh phé Lai Chau 1 6 huyén c6 diém s6 & nhom tdt, trén 8 diém. Con lai 1a cac dia phuong
thugc nhom diém khé, & mirc 7 diém. Huyén Sin Ho la dia phuong thap diém nhét khi chi dat 7,31 diém.

Céc chi tiéu thudc chi s6 Thiét ché phap ly trong DDCI niam 2023 tai tinh Lai Chau déu dat két qua tich
cuc, véi diém sé trung binh vuot qua mic 8 diém. Diéu nay thé hién sy hiéu qua cao trong viéc xay
dung va thyc thi hé thdng quy dinh va quy trinh phap luat cap dia phuong. Tuy nhién, mot lo ngai xuat
hién ¢ chi tiéu danh gia sy tuan tha cua can bg va nhan vién dia phuong véi quy dinh phap luat va kha
nang giai quyét thu tuc hanh chinh.

Chi tiéu “Trong treong hop can bg, nhan vién thudc dia phuong dugc khao sat lam trai véi cac quy dinh
ctia phép luat hoic gay kho khan khi giai quyét TTHC, HKD c6 biét vé co ché khiéu nai hoic da ting
khiéu nai I&n cap quan ly ¢ tham quyén chua?” chi dat 5,53 diém, va ddi vai thanh phd Lai Chau, diém
sb nay chi 1a 5,2 diém, thap nhit trong cc dia phuong. Didu ndy cho thiy trong thoi gian t6i, cac dia
phuong can cdng bé cac co ché tiép nhan phan anh khiéu nai nhu hom thu, dudng diy nong. .. mét cach
cbng khai va rong rdi hon ntta téi cac HKD.

Mc du thiét ché phap ly va hiéu luc thuc thi phap luat & Lai Chau di c6 nhiing tién bo dang ké, nhung
viéc quan tam va giai quyét cac van dé khiéu nai, t6 cao ciing nhu hd trg phap ly cho doanh nghiép van
con 1a mot wu tién can dugce ting cudng. Cac dia phuong can tap trung vao viéc xay dung co ché khiéu
nai linh hoat va minh bach, déng thoi dam bao rang HKD dugc hd tro phap ly mot cach kip thoi va hiéu
qua. Pidu nay s& giup tang cudng tinh minh bach, tinh céng bang va su tin tuong cua cong dong HKD
dbi véi he thong phép luat va cai cach hanh chinh tai dia phuong.

4.3.8. Vai tro nguoi dieng ddu

Theo két qua DDCI Lai Chau ndm 2023, CSTP vai trd nguoi ding dau da ghi nhan mét thanh tich an
tuong, v6i diém sb trung binh dat 8,71 diém. Pay 1a CSTP xép hang 1/10 cac CSTP, thé hién nd luc
khong ngirng tir phia 1anh dao dia phuong di dwoc cong ddong HKD ghi nhan.

Biéu d6 4.15. Piém s6 CSTP “Vai tro nguwoi dimg diu”

H. Tam Budng 9.43

H. Téan Uyén - 9.42

H. Mugng Te 8.7

H. Phong Thé 5.61

H. Nam Nhan §.57

H. Sin HB 8.55
H. Than Uyén 8.31
Tp. Lai Chau 8.13
0 2 4 6 8 10
Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2023)
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Trong nhom diém rat tot (trén 9 diém), c6 2 dia phuong 1a Tam Puong va Tan Uyén, cho thay su tich
cuc va quyét liét trong viéc d6i méi va cai thién méi trudng kinh doanh. Cac dia phuong khac ciing déu
dat xép hang t6t, véi diém sb trén 8 diém, thé hién sy chi dong va hiéu qua cua lanh dao dia phuong
trong qua trinh quan ly va hd trg doanh nghiép.

Panh gia vé vai trd cua ngudi ding dau, cac HKD d3 dua ra nhiéu phan hdi tich cuc. Lanh dao dia
phuong khéong chi chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat va ky cuong hanh chinh ma con thyc hién
nhitng hanh dong cu thé, thiét thuc dé giai quyét cac van dé ma doanh nghiép dang phai d6i mat. Biém
s6 cuia c4c chi tidu nay cling dat muc tét, vuot qua ngudng 8,5 diém, chirng minh sy nd luc khong ngimng
cua lanh dao dia phuong dé nang cao nang lyc va tao ra mot moi truong dau tu, kinh doanh tich cuc va
thong thoang.

4.3.9. Ung dung cdng ngh¢ thdng tin

Nhan thirc rd tim quan trong cua cong tac xay dung Chinh quyén dién tir (CQDT), thoi gian qua, tinh
Lai Chau d chi dao cac cap, cac nganh day manh thuc hién cong tac nay nham nang cao hiéu luc, hiéu
qua hoat dong cua dich vu cong truc tuyén dé cai thién chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Biéu d6 4.16. Piém s6 CSTP “Ung dung cong ngh¢ thong tin”

H. Mudng Té 8.79

H. Tan Uyé&n

8.71

H. Than Uy&n

H. N&m Nhun

H. Tam Budng

H. Sin HB

H. Phong Thé

Tp. Lai Chau

Piém
Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cuc Thang ké tinh va Economica Vietnam (2023)

Duéi goc do DDCI cap huyén, diém sé trung binh chung ciia CSTP ndy cho toan tinh Lai Chau dat 7,65
diém, & mirc diém kha va la mot trong hai CSTP dugc xép hang thap nhat. Phan tich chi tiét CSTP nay
cho thidy mot sé thanh tyu tich cyc, dic biét 1a tai huyén Muong Té véi diém sé cao nhat 1a 8,79 va
huyén Tan Uyén véi 8,71 diém. Cac dia phuong khéc (trir thanh phd Lai Chéu) ciing dat mirc diém kha,
v6i hau hét ¢ trén 7 diém. Nguoc lai, thanh phé Lai Chau thugc nhém cudi bang xép hang véi diém
trung binh duéi 7 diém.

CSTP vé ting dung cong nghé¢ thong tin dugc do lwong théng qua 5 chi tiéu, trong d6 phan 1on cac chi
tiéu déu duoc danh gia & mac kha. Tuy nhién, chi tiéu “Thuong xuyén truy cap vao website cua dia
phuong dé tim kiém cac théng tin ma doanh nghiép mong muén” chi dat 7,09 diém, véi huyén Nam
NhQn giit vi tri thap nhat trong cac dia phuong duoc xép hang véi 5,5 diém. Diéu nay cho thay cac dia
phuong ting cudng ang dung cong nghé thong tin, dac biét 1a trong viéc cung cp thdng tin trén cac
trang web chinh thtc cta ho, nham thu hit sy quan tim va tuong tac tir phia HKD. C4c dia phuong trén
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dia ban tinh c6 thé 4p dung cac mé hinh, cach lam hay dé khuyén khich viéc truy cap va si dung théng
tin cong cong co thé duoc trién khai dé cai thién chi tiéu nay.

4.3.10. Tiép cdn dit dai va sw én dinh trong si dung dat

Linh vyc quéan Iy dit dai 1a mot linh vuc quan trong trong tham quyén cua cac huyén va thanh phd, dong
thoi d6 1a mét yéu tb chu chdt anh huong dén su phét trién kinh té va tao méi truong kinh doanh 6n
dinh. Tuy nhién day ciing 1a linh vic d6i mat véi nhiéu thach thirc va han ché trong qua trinh cai cach
hanh chinh, khéng chi tai Lai Chau ma con & nhiéu tinh thanh trong ca nudc. Chi sé tiép can dit dai
trong DDCI Lai Chau nim 2023 dat diém trung binh 8,14, xép hang 7/10 CSTP duoc danh gia.

Biéu dd 4.17. Piém s6 CSTP “Tiép can dit dai va sy 6n dinh trong sir dung dat”

H. Tam Budng 9.22

H. Than Uyén 8.22
H. Phong Théa 8.01

H. Nam Nhan 7.77

Tp. Lai Chau 7.64

H. Mudng Té 7.6

H. Sin HB 7.47

Piém

Nguon: Khdo sat DDCI Lai Chau, Cyuc Thong ké tinh va Economica Vietnam (2023)

Nhom cac dia phuong duge danh gia & muc rat tét, trong d6 c6 Tam Pudng va Tan Uyén. Nhom tiép
theo bao gdm céc dia phuong duoc danh gia & muc tét, bao gdm Than Uyén va Phong Thé. Cac dia
phuong con lai thudc nhom dugce danh gia & mic kha, véi diém sb dudi 8 diém. Tiép can dat dai va su
6n dinh trong sir dung dat dugc danh gia kha tich cuc, nguyén nhan 1a do cac HKD chu yéu sir dung dat
gia dinh 1am mat bang kinh doanh nén cac van dé vé tranh chap hay rui ro mat bang khong qua cao.
Song, cac TTHC vé dét dai van con nhiéu tro ngai dé HKD thuc hién, dac biét & mot s dia phuong
nhu huyén Sin H6, Tp. Lai Chau, huyén Muong Te. Viéc chii dong trong giai quyét vuéng mac vé dat
dai tuy ¢ s6 diém cao (8,18 diém) nhung van con nhiéu HKD cho biét viéc xir Iy cua cac dia phuong
chwa chu dong giai quyét triet dé.

Tur nhitng phan tich néu trén cho thay viéc nang cao Chi s6 tiép can dat dai c6 ¥ nghia rat I6n, mot mat
g6p phan cai thién méi truong kinh doanh tai tinh, mot mat giai quyét mot cach t6i wu nhiing bt cap
ton tai ¢b hiru tir lau nay cua cdng tac quan ly dat dai. Tur d6, mé rong canh cira thu hut dau tu, dén
dong vén FDI va cac co hdi mai tai tinh

4.4. Két luan tong quan vé diém sé va xép hang cac dia phwong trong DDCI Lai Chau nim 2023

Diém s6 trung binh ciia DDCI cap dia phuong nam 2023 82,17 diém, giam nhe 1,43 diém so véi nam
2022 v&i mot sb nét chinh nhu sau:
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e 8 dia phuong da co nhirng cai thién khi déu thuéc nhom diém khé, tot hodc rat tot, voi dai diém
phan bé trong khoang tir 78,07 diém dén 90,99 diém. Pang chu y, khong c6 don vi nao xép
hang trung binh hoac kém.

e Khoang céach chénh léch giira dia phuong dimg dau va dung cudi bang da rat ngan hon nim
2022 tir 20,49 diém xudng 12,92 diém.

e Thir hang cac dia phuong khong ¢ nhiéu thay d6i. Riéng Nam Nhun 1a mot trong nhitng huyén
c6 d6t pha khi vuron 1én tir vi tri thir 6/8 nam 2022 [én vi tri thir 3/8 nam 2023. Nguoc lai, huyén
Nam Nhan bi giam xép hang tir 2/8 nam 2022 xubng 6/8 nam 2023.
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CHUONG V: KET LUAN VA PE XUAT
5.1. Két luan

Khao sat DDCI Lai Chau nam 2023 ghi nhan y kién déng gop ctia hon 1.200 DN, HTX, HKD. Két qua
t6ng hop dua ra mot s két luan chinh nhu sau:

Thit nhdt, chat lugng quan 1y va diéu hanh cia cac co quan tai tinh Lai Chau & muc kha, tiém can kha
gan voi mire diém tét. Song, so sanh véi nam 2022 ¢6 thé nhan thay sy giam diém nhe. Diéu nay duoc
phan anh qua viéc diém s trung binh cia DDCI cp S&, ban giam tir 79,53 nam 2022 xudng con 78,71
nam 2023. Tuong ty véi diém sb trung binh cua DDCI cap dia phuong nim 2023 khi dat 82,17 diém,
giam 1,43 diém so véi nam 2022. Bidu ndy cho thiy cc co quan can nd luc nang cao chét lugng quan
ly, cai thién moi truong kinh doanh thong thoang dé hd trg DN, HTX, HKD trong bdi canh kinh té dang
gap nhiéu thach thic. Pay ciing c6 thé 1a mot co hoi dé tinh Lai Chau danh gia lai nhitng kho khan, han
ché va c6 nhirng bién phap, chinh sach diéu chinh, khuyén khich cac mé hinh sang tao mai, cach lam
méi dé tao su dot pha, tang toc cai cach.

Thiz hai, mac di ¢6 sy phan hoa diém s thé hién qua phan nhém xép hang céc co quan, nhung khoang
cach diém sé giira vi tri dimg dau bang va cudi bang da duoc thu hep dang ké. Trong khdi So, ban,
nganh, khoang cach nay chi 1a 9,03 diém theo thang diém 100 va chi khoang 0,90 diém theo thang diém
10. B4i véi khdi co quan dia phuong, khoang cach nay chi 1a 12,92 diém trén thang 100 va 1,29 diém
trén thang diém 10. Bén canh d6, dai diém chénh léch khong qua I6n (trong khoang 0,1-5 diém) gitra
c4c co quan ciing thé hién su 6n dinh va dong déu trong chat lugng quan 1y va diéu hanh. Didu nay dat
ra mot thach thirc 1on ddi voi cac co quan & cap thap hon, dac biét 1a nhitng co quan dung cudi bang
can tang toc hon nira, tap trung cai thién cac diém yéu dé cai thién diém sé va thir hang DDCI. Nhu
vay, su canh tranh khong chi 1a mot dong luc manh mé ma con 1a co hoi cho sy cai thién va phat trién
bén viing trong qué trinh cai cach hanh chinh va quan 1y dia phuong.

The ba, nhin vao su thay d6i vé thir hang giita cac co quan, c6 thé thay cd su bién dong nhit dinh trong
nhém Sé, ban, nganh. Trong s6 21 co quan thudc nhém nay, ¢6 9 co quan thing hang, 9 co quan giam
thir hang va 3 co quan giir nguyén thir hang. O cép dia phuong, c¢6 3 dia phuong thing hang, 1 dia
phuong giam thir hang va 4 dia phuong giit nguyén vi tri. Nhiing thay doi trong thir hang nay c6 thé tao
ra sy canh tranh tich cuyc giita cac co quan va dia phuong, khuyén khich cac co quan nd luc dé duy tri
hozc cai thién vi tri cia minh trong bang xép hang DDCI.

Thi 1, mot tin hiéu tich cuc tir két qua DDCI Lai Chau nam 2023 14 tat ca cac co quan déu thuoc nhém
diéu hanh kha va tdt, thé hién su chuyén dong tich cuc trong nhiéu khia canh ciia méi truong kinh doanh
cua tinh, ddng thoi phan anh sy nd lyc lién tuc cua cac S, ban, nganh va chinh quyén dia phuong trong
qué trinh cai cach hanh chinh. Mic du diém sé trung binh chung c6 giam nhe so v&i nam 2022, nhung
birc tranh toan canh van kha quan. Su quyét tam va tinh than tién phong ciia co quan quan 1y da thé hién
qua kha niang giai quyét hiéu qua cac van dé thuc tién trong phat trién kinh té cua Lai Chau. Dac biét,
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cong ddng DN, HTX, HKD di ghi nhan nhiing cai thién tich cuc vé& méi truang kinh doanh, véi sy binh
dang héa, tinh minh bach, va tiép can thong tin dwoc cung cb.

Thit nam, céc chi sé déu co sy thay ddi nhat dinh. Cu thé theo tirng chi s6 thanh phan dat dwoc nhiing
két qua nhu sau:

Tinh minh bach va tiép can théng tin: Tinh minh bach va tiép can théng tin & cip So, ban, nganh va
cép dia phuong cho thdy su danh gia tich cuc tir cong ddng DN, HTX, HKD. Tuy nhién, nhiéu DN,
HTX, HKD vén phan anh vé si can thiét caa “méi quan hé vai can bd co quan nha nudc” dé cd thé tiép
can thong tin va tai liéu quan trong. Dé nang cao minh bach va sy tiép can thdng tin, c6 thé ma rong
cac kénh thong tin céng cong, cung cap tai liéu va thdng tin quan trong mot cach toan dién trén cac nén
tang truc tuyén.

Tinh niing dong: Tinh ning dong cua c4c co quan tai tinh Lai Chau dugc cong dong DN, HTX, HKD
danh gia kha tich cuc, dang ¢ vi tri hang dau trong danh sach céac chi sé6 CSTP dugc xép hang. Vai xép
hang 1/9 va 3/10 tai cip So, ban, nganh va cip dia phuong, diéu nay phan &nh sy linh hoat va ning
dong trong hoat dong cua cac co quan quan ly. Mic du da c6 nhing danh gia tich cuc, nhung van con
du dia dé cac S&, ban, nganh tiép tuc nang cao chét luong va cai cach théng qua viéc tich cuc, chi dong
tham gia cac hoat dong déi thoai.

Chi phi thoi gian: Vé chi phi thoi gian, mic du duge danh gia co nhiéu cai thién trong viéc cat giam
thoi gian nhung diém s6 van chi & mac kha. Nguyén nhan mot phan la do noi dung thanh tra, kiém tra
c6 thé dang gip phai su chong chéo hoic tring lap vai cac co quan khac va xuit phét tir quy trinh va
tha tuc hanh chinh tai cac co quan van con phuc tap.

Chi phi khéng chinh thirc: CSTP nay c6 xép hang thap nhat trong DDCI, chi & muc diém trung binh
kh&. Do d6, can tang cudng su minh bach va tinh céng bang trong qua trinh thuc hién TTHC, thanh tra,
kiém tra.

Canh tranh binh ding: CSTP ndy nhan dugc danh gia tich cuc tir cong ddng DN, HTX, HKD & ca
cap So, ban, nganh va cap dia phuong. Tuy nhién, dé duy tri va cai thién diém sd, cac co quan quan ly
can tiép tuc cht ¥ dén kha ning tiép can va quan tim dén cac nhom dbi twong DN, HTX, HKD nho va
siéu nho.

H& trg doanh nghiép: Hoat dong hd trg doanh nghiép & tinh Lai Chau, du dugc cong dong DN, HTX,
HKD danh gia rét tich cuc, nhung van can ting cuong sy tham gia cua DN, HTX. Cac chinh séch,
chuong trinh hd trg va hoat dong dbi thoai can duoc truyén thong rong rdi dé DN, HTX, HKD nim
dugc thdng tin.

Thiét ché phap ly: Chi sb thiét ché phap 1y dat muc diém khé & cip So, ban, nganh va tét ¢ cap dia
phuong nhung van can cai thién & mot sb khia canh nhur cong khai co ché giai quyét khiéu nai té céo,
xtr ly Kip thoi va nghiém minh c4c truong hop nhiing nhiéu, vi pham quy dinh phap luat.

Vai trd ngudi dirng dau: Vai trd cua ngudi dimg dau duoc danh gia vo cung tich cuc trong bang xép
hang chi sé DDCI Lai Chau trong viéc quyét liét va thuc hién hiéu qua cac chinh sach, chu truong va
giai quyét nhiing van dé cu thé cho cong dong kinh doanh.

Ung dung cong nghé thong tin: Chi s6 Ung dung CNTT trong DDCI tai tinh Lai Chau hién dang dat
muc diém trung binh va kha, & nhém chi s thap diém trong cac CSTP dugc danh gia. Nguyén nhan
Xuét phét tir viec DN, HTX, HKD chua sir dung nhiéu CNTT trong qué trinh thyc hién TTHC, tim hiéu
thong tin tir cac trang web cta cac co quan.
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Tiép can dat dai va sy 6n dinh trong sir dung dat: Chi s6 lién quan dén “Tiép can dat dai va su on
dinh trong st dung dat” caa DDCI cip dia phuong tai tinh Lai Chau dugc danh gia & mic kha tét, voi
diém s trung binh dat 8,14 - xép hang 7/10 trong cac CSTP. C4c thui tuc hanh chinh lién quan dén dét
dai can dugc don gian hoa va xir Iy kip thoi cac van dé lién quan téi dat dai 1a nhitng yéu t6 quan trong
dé nang cao chat lugng quéan 1y dat dai va su on dinh trong str dung dat, tir ¢6 thuc day phat trién kinh
té va doanh nghiép tai tinh Lai Chau.

5.2. Pé xuit chi tiét cho cac co quan
5.2.1. Pé xuit chi tiét cho cac Sé, ban, nganh
e Cai thién chi sé Tinh minh bach va tiép can thong tin
Nhém cdic co quan can cdi thién chi sé nay: S XD, S& Tu phap va Cong an tinh.

Peé xudt cac khia canh can cdi thién: Dé cai thién chi sé vé tinh minh bach va tiép can thong tin, cac co
quan quan ly can thuc hién mot s6 bién phép quan trong nhu sau:

o Cap nhat website: Hé théng website ctia co quan can dugc cai thién voi viéc dam bao cap
nhat day du va kip thoi cac thdng tin v& biéu mau tha tuc hanh chinh (TTHC), vin ban quy
pham phap luat méi, va thong tin lién quan dén doanh nghiép (DN).

o Niém yét cong khai: Cong khai minh bach vé phi va I¢ phi, ciing nhu céc chi phi lién quan
dén thyc hién cac thu tuc hanh chinh. Diéu nay giip DN dé dang tra ciru va hiéu rd vé cac
chi phi ma ho phai chiu trong qua trinh thuc hién cac dich vu cong.

o Huéng dan r6 rang: Tai liéu hudng dan thuc hién TTHC can dugc soan thao mot cach dé
hiéu va dé thyc hién. Didu nay gitp doanh nghiép nim bt dung thong tin can thiét va thuc
hién thu tuc mét cach chinh xac.

o Cung cép day du biéu miu: Cung cip c4c biéu mau can thiét dé DN c6 thé d& dang chuan
bi hd so va thuc hién cac thi tuc mot cach thuan loi.

o Codng bd cong khai vin ban phap luat: Cong khai va cap nhat cac van ban phép luat lién
quan dén hoat dong caa DN, gitp doanh nghiép theo dai va thich nghi véi cac quy dinh
mai.

o H& tro nhanh chéng: Cén bo ciia co quan can nhiét tinh hd trg DN dé gitp ho nhanh chéng
hoan thanh cac thu tuc va hd so con vudng mac.

o Cobng khai két qua tham van: Két qua cua cac qua trinh tham van can duoc cong khai, cung
cap thém sy minh bach va tham gia ciia cong ddng doanh nghiép.

e Cai thién chi s6 Tinh ning déng cia Sé¢, ban, nganh

Nhém céc co quan can cdi thién chi sé nay: So KH&CN, So XD, Cuc thué.

Pé xudt cac khia canh can cdi thién: Bé dam bao hiéu qua trong viéc hd tro doanh nghiép va cai thién
moi truong dau tu kinh doanh, cac co quan can thyc hién nhitng budce va phuong an sau:

e Nam bit va xtr ly bat cap:
o Céc co quan can nam viing thdng tin vé tinh hinh kinh doanh, du tu va cc van dé phuc
tap ma doanh nghiép dang phai d6i mat.
o Xu ly nhitng vén dé trong pham vi quyén han va trach nhiém caa minh mét cach kip thoi
va hiéu qua.
e Chu dong tham muu va kién nghi:
o Hoach dinh va d¢ xuat cAc giai phap cu thé dé hd tro doanh nghiép va cai thién méi truong
dau tu.
o Tich cuc tham muu va kién nghi UBND tinh vé nhimng dé xuat hd trg va chinh sach c6 thé
hd trg doanh nghiép.
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e Thuc hién quyét dinh/chu truong:
o Chu dong thyc hién cac quyét dinh va chu truong ma UBND tinh d3 dua ra.
o Dam bao sy ddng thuan va tich cuc tham gia vao cac chién luoc va ké hoach phat trién cua
tinh.
e HG trg trong tinh hudng khan cap:
o Tich cuc va chu dong thuc hién cac bién phap hd trg doanh nghiép trong trudng hop thién
tai, dich bénh.
o Dé xuit va trién khai céc giai phap cu thé dé giam thiéu anh huong cua cac sy kién khan
cap Ién doanh nghiép.
e To6 chirc budi ddi thoai thudng xuyén:
o T6 chiic cac budi ddi thoai thuong xuyén giita co quan va doanh nghiép dé giai dap vudng
méc va lang nghe y kién dong gop tir doanh nghiép.
o Cir can bo tham gia cac budi ddi thoai va giai dap thac mac nhanh chéng va day du.
e Cai thién chi sé Chi phi thei gian

Nhém cde co quan can cdi thién chi sé nay: S& GTVT, Chi cuc HQ, Cong an tinh.
Pé xudt cac khia canh can cdi thién:

e Téi gian hoa thu tuc:
o Xem xét va don gian hoa cac quy trinh va thu tyc thuc hién TTHC dé giam thoi gian
ma doanh nghiép phai tiéu tén.
o Loai bo cac budc khdng can thiét va téi vu hoa quy trinh 1am viéc.
e Thuc hién thanh tra va kiém tra nghiém tic:
o To chuc thanh tra va kiém tra theo ké hoach, tranh Iam anh huéng dén hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép.
o Codng b rd rang lich trinh thanh tra va kiém tra.
o Cung cap thdng tin chi tiét va minh bach vé két qua thanh tra va kiém tra.
e Ap dung cong nghé thong tin:
o Ap dung cong nghé dé thuc hién cac tha tuc truc tuyén, giam thoi gian di chuyén va
gitp doanh nghiép tiét kiém thoi gian.
o Phét trién cac hé théng thong tin chia sé giita cac co quan lién quan dé ting cudng chat
luong va giam thoi gian xu ly.
e Caii thién chi sé6 Chi phi khdng chinh thirc

Nhém cdc co quan can cdi thién chi sé nay: So XD, S¢ Cong thuong va NHNN.

Pé xuat cac khia canh can cdi thién: Xay dung va trién khai nghiém tdc cac ki cwong, quy tic nghiép
vu gilp giam thiéu nhiing chi phi khong can thiét trong qua trinh giao dich véi doanh nghiép, dong thoi
tang cuong tinh minh bach va tinh chinh x&c. Tang cuong ung dung CNTT, cai thién quy trinh thyuc
hién TTHC va st dung cac dich vu cong truc tuyén gitp giam thoi gian va chi phi cho doanh nghiép
trong qué trinh thuc hién thi tuc hanh chinh ma con dong thoi thuc ddy sy tién loi va linh hoat trong
giao tiép giita co quan quan ly va doanh nghiép. Cudi ciing, viéc nang cao chat lugng hoat dong thanh
tra va kiém tra, t6i uu hda qua trinh thanh tra, kiém tra, giam nhiing phién ha khong dang c6 va tao diéu
kién thuan loi cho moi truong kinh doanh trén dia ban.

e Cai thién chi s6 Canh tranh binh ding

Nhém cde co quan can cdi thién chi sé nay: S XD, BQL KTT MLT, Cuc thué.
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Pé xudt cac khia canh can cadi thién: Tang cuong hoat dong hd trg DN, HTX, HKD thudc nhém nho
va siéu nho tiép can thuan loi véi cac thong tin vé co hoi kinh doanh, chinh sach, TTHC va cac quy
dinh phép luat.

e  Cai thién chi s6 Hb trgr DN
Nhém cdc co quan can cdi thién chi sé ndy: Cong an tinh, S6 TN&MT, Chi cuc HQ.

Pé xudt céc khia canh can cdi thién: Bé hd tro doanh nghiép, cac co quan cin ting cuong to chic cac
chuong trinh tap huan, pho bién thong tin, hudng dan va trién khai cac chua truong, chinh sach mai tir
Trung wong va tinh, tap trung vao viéc giai thich chi tiét vé cac quy dinh, thay d6i phép luat, va céch
thirc thyuc hién cac cha truong, chinh sach méi. Cac budi pho bién va hudng dan can dugc t6 chire mot
cach rong réi, ¢ su tham gia da dang tir cong déng doanh nghiép, tao co hdi cho DN thao luan va dit
cau hoi cu thé; t6 chirc cac su kién networking, két ndi doanh nghiép véi cac ngudn luc va co hoi méi,
tir d6 thac day su phét trién cua cong dong doanh nghiép.

e Cai thién chi s6 Thiét ché phap ly
Nhom cac co quan can cdi thién chi sé nay: BHXH, So XD, So TT&TT.

Pé xudt cac khia canh can cdi thién: Co ché khiéu nai, t6 cao nén dugc thiét ké sao cho thdng tin vé
qua trinh khiéu nai va két qua xir Iy duoc cdng bé mot cach minh bach, gitip DN theo ddi va danh gia
hiéu qua cua quy trinh ndy. Trong viéc thuc hién vin ban quy pham phap luat, quy hoach va ké hoach,
can c6 sy linh hoat dé diéu chinh nham phan anh dtng va phu hop véi nhu cau va tinh hinh thuc té san
xuat, kinh doanh cua DN. Pa dang hda cac hinh thuc truyén théng thuc hién quy dinh phap luat dé lam
cho thdng tin phép ly tré nén dé hiéu, ap dung thuc té va gan giii v6i nhu ciu cu thé caa DN.

e Cai thién chi s Vai tro ciia ngudi dimg dau
Nhém cde co quan can cdi thién chi sé nay: S& VH, TT&DL, Chi cuc HQ, S& XD.

Pé xudt céc khia canh can cai thién: Dau tién, can thuc hién nhitng hanh dong cu thé va thiét thuc nham
giai quyét cac van dé cu thé ma DN dang phai déi mat, bao gém viéc tao chuong trinh hd tro, thuc hién
chinh sach vu di, va dac biét 1a giai quyét nhirng thach thirc ma doanh nghiép dang gip phai.

Lanh dao can ting cuong twong tac bang cach truc tiép tham gia va diéu hanh cac budi tham vin, cudc
hop voi DN dé lang nghe y kién, gop y va dé xuét tir phia doanh nghiép. Diéu nay tao ra mot méi truong
tuong tac va minh bach, thuc ddy su hiéu biét gitra 1anh dao va doanh nghiép.

e Cai thién chi s6 Ung dung CNTT
Nhém céc co quan can cdi thién chi sé nay: Cuc QLTT, Cong an tinh, S XD.

Dé xuat c&c khia canh can cdi thién: Can cai thién va cap nhat lién tuc hé thdng website, diy du vé cac
biéu mau TTHC, cac van ban quy pham phép luat mai va thong tin lién quan dén DN. Khuyén khich
Viéc truy cap va sir dung cac tinh nang trén trang web voi DN, HTX, HKD bang céch té chuc cac budi
tap huan huéng dan, dao tao gip DN hiéu rd va str dung hiéu qua cac cong cu trén website, tir viéc tra
ctru thong tin dén viéc nop hd so va thyc hién cac thi tuc hanh chinh mét cach thuan lgi. Bong thoi, tao
co hoi dé DN c6 thé dong gop ¥ kién va dé xuét cac cai tién cho hé thong CNTT. Cac co quan c6 thé
xem xét va tich hop céc y kién d6 dé nang cao chét lugng va su hai long cua DN khi st dung céc dich
vu cdng truc tuyén.

5.2.2. B¢ xuit chi tiét cho cac dia phwong

e Cai thién chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong tin
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Nhém cdc dia phwong can cdi thién chi s6 nay: Muong Té, Nam Nhan, Tp. Lai Chau, Sin H6 va Phong
Thé.

Peé xudt cac khia canh can cdi thién: Niém yét cong khai va cung cip day du tai liéu huéng dan vé thyc
hién cac TTHC va dich vy cdng, cac vin ban phap luat lién quan dén hoat dong cua HKD, minh bach
vé phi va 1& phi. Huéng din vé thyc hién TTHC can duoc bién soan mot cach d& hiéu va d& thyc hién,
nhét 1a d6i v6i nhitng HKD c¢6 trinh d6 k§ thuat han ché. Can bo co quan nha nudc can ¢ thai do nhiét
tinh, hd trg HKD nhanh chéng hoan thanh cac tha tuc va hd so con virdng mac. Cong khai két qua tham
van va tra 10i thic méac/y kién ciia HKD lam ting tinh minh bach va tao su tin cay trong qué trinh tuong
tac gitra HKD va co quan quan ly.

e Cai thién chi sé Tinh ning déng cia chinh quyén dia phwong

Nhom cac dia phwong can cdi thién chi sé nay: Nam Nhun, Muong Té, Phong Thd, Sin H9, Tp. Lai
Chéu va Than Uyén.

Pé xudt cac khia cgnh can cai thién: Nam bt va xu ly bat cap, vudng mac trong pham vi quyén han va
trach nhiém cia co quan dia phuong; chu dong tham muu va kién nghi giai phap cu thé cho UBND
tinh, nham hd trg HKD. Céc co quan dia phuong nén khuyén khich sang tao va manh dan trién khai cac
mé hinh méi, bao gom ca viéc 4p dung cong nghé mai, thuc hién chinh sach kich thich dau tu va tao ra
modi treong kinh doanh linh hoat va thuan loi.

e Cai thién chi so6 Chi phi thoi gian

Nhom cac dia phwong can cdi thién chi s nay: Muong Te, Phong Thé, Tp. Lai Chau, Than Uyén, Nam
Nhun.

Pé xudt céc khia canh can cdi thién: Don gian hoa cac budc, loai bo cac quy trinh khdng can thiét, va
t6i vu hoéa quy trinh dé giam thiéu thoi gian can thiét cho viéc hoan thanh céc thi tuc. Ngoai ra, can
nang cao chat lugng hoat dong thanh, kiém tra dé tranh gy ra phién ha di véi HKD.

e Cai thién chi sé6 Chi phi khdng chinh thirc

Nhém cac dia phwong can cdi thién chi sé nay: Sin H6, Nam Nhan, Phong Thé, Tp. Lai Chau, Mudng
Te, Than Uyén.

Pé xudt cac khia canh can cai thién: Nghiém tic va chat ché trong viéc tuan tha cac quy dinh ki cwong
va nghiép vu khi can bg thuc hién giao dich véi DN, HTX, HKD. Nang cao ttng dung Cong nghé théng
tin (CNTT) va st dung dich vu cong truc tuyén giap ting cuong sy tién loi va minh bach trong qua
trinh giao dich, giam bét thu tuc gidy to, tiét kiém thoi gian va chi phi cho DN, HTX, HKD. Bén canh
do6, viéc nang cao chat lwong hoat dong thanh tra va kiém tra la quan trong dé tranh gay nhitng phién ha
khdng can thiét cho DN.

e  Cai thién chi s6 Canh tranh binh ding

Nhém cac dia phirong can cai thién chi s nay: Mudng Té, Phong Thé, Nam Nhun, Sin Ho, Than Uyén,
Tp. Lai Chau.

Dé xudt cac khia canh can cdi thién: Viéc cung cip thdng tin rd rang va minh bach gidp tt ca cac doanh
nghiép ndm bit co hoi, tao diéu kién thuan lgi cho su twong tac, d6i thoai va chia sé thong tin giita cac
doanh nghiép. Tao ra cc kénh twong tac nhu budi hoi thao, tap huin va trang web chuyén nganh, cac
co quan chirc nang dia phuong c6 thé thic ddy su két ndi va giao luu y kién gitta cdc HKD. Chinh sach
va chuong trinh hd trg cho nhém HKD nhé va siéu nho tao ra nhimg dong luc manh mé dé khuyén
khich su tham gia cua ho trong thi truong kinh doanh.
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e  Cai thién chi s6 Hb trg: DN
Nhom cac dia phwong can cdi thién chi sé nay: Muong Te, Tp. Lai Chau, Nam Nhan.

Pé xudt cac khia canh can cdi thién: Céac dia phuong can cai thién cac noi dung sau: To6 chirc cac
chuong trinh tap huan, pho bién, hudéng dan, trién khai cac chi truong, chinh sach méi,.. ., nhanh chong
hoan thanh céc tha tuc, hd so con vudng mac va trién khai cac chuong trinh (ctia Trung wong va tinh)
va céc sang kién, hoat dong nham hd trg HKD hoat dong hiéu qua hon; T6 chuc cac budi dbi thoai, Cha
truong giai quyét van dé sau ddi thoai c6 higu qua; Tiép thu, thay ddi, hoat dong quan ly hanh chinh noi
chung sau d6i thoai; T6 chirc chuong trinh dbi thoai thiét thuc vai HKD.

e Cai thién chi sé Thiét ché phap ly
Nhoém cac dia phwong can cdi thién chi s¢ ndy: Than Uyén, Tp. Lai Chau, Muong Te, Sin Hb.

Pé xudt cac khia canh can cdi thién: Chi sb thiét ché phap ly can c6 co ché khiéu nai, té c4o minh bach,
rd rang; thuc hién hiéu qua cac van ban quy pham phép luat, quy hoach, ké hoach vi loi ich ciia HKD;
thuc thi van ban phap luat nhit quan gitta cac nhém ddi twong; diéu chinh van ban phép luat phu hop
va kip thoi véi thuc té san xuat, kinh doanh cua HKD; thuc hién tét cac cong tac tuyén truyén, pho bién
phép luat dén cong d¢ong HKD.

e Cai thién chi sé Vai tro ciia ngudi dimg dau

Nhém cac dia phwong can cdi thién chi s nay: Muong Té, Phong Thd, Nam Nhun, Sin Ho, Than Uyén
va Tp. Lai Chau.

Pé xudt cac khia canh can cdi thién: Cac dia phuong can cai thién cac noi dung sau: Chi dao quyét liét
viéc tuan tha ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh cong vu; Hanh dong cu thé va thiét thuc dé
giai quyét cac van d& cia HKD; Tryc tiép diéu hanh céc budi tham van HKD; Giai quyét triét dé, nhanh
chéng cac van dé cu thé caa HKD sau budi tham van, di thoai; Kién tri cai thién vin hoa (g xir cua
codng chirc va hé théng chinh quyén; Gidm sat va cd bién phép kip thai chan chinh/xir Iy céc can bo c6
hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan dugc HKD phan anh.

e Cai thién chi s6 Ung dung CNTT

Nhom céc dia phirong can cdi thién chi sé ndy: Nam Nhun, Tam Puong, Sin H5, Phong Thé, Tp. Lai
Chéu.

Pé xudt cac khia canh can cdi thién: Chi s6 Ung dung cong nghé thong tin, dia phuong can cai thién
c4c noi dung sau: Thuong xuyén cap nhat vin ban phap luat, cac thdng tin mai dé dap tng nhu cau
thong tin cia DN; Nang cao chit luong hoat dong website, han ché tinh trang treo, tr&; Day manh viéc
giai quyét TTHC & cip do 3 hoic 4; Cung cip dich vu hoi, dap/hd tro truc tuyén.

e Cai thién chi sb Tiép cin dat dai va tinh 6n dinh trong sir dung dat

Nhém cée dia phwong can cdi thién chi sé nay: Phong Thd, Nam Nhun, Tp. Lai Chau, Muong Te, Sin
Hb.

Dé xudt cac khia canh can cai thién: Nang cao chat lugng giai quyét TTHC lién quan dén dat dai bang
céch cung cip thong tin minh bach, chi tiét vé cac quy dinh va huéng dan 1a yéu té quan trong dé gilp
doanh nghiép hiéu r va thuc hién dang cac quy trinh. Dbi véi cac vudng mac vé dét dai co thé gay bic
xuc, dia phuong can chu dong trong viéc giai quyét nhitng thach thirc nay. Viéc to chirc cac cugc hop,
d6i thoai voi cac doanh nghiép va cong dong sé gitp dia phuong nam ré nhiing van dé cu thé va tim ra
cac giai phap phu hop.
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5.2.3. B¢ xuit chung cho tinh Lai Chau
e Cadi thién chdt lwong dich v cong truec tuyén, ting cwong iing dung CNTT

Can thiic day tich cuc viéc trién khai va khuyén khich DN, HTX, HKD st dung cac dich vu cdng truc
tuyén. Bé dat dugc diéu nay, cac co quan quan ly can cung cap hudng dan chi tiét va minh hoa ré rang,
gilp DN, HTX, HKD thuc hién mot cach dé dang. Cong tac tuyén truyén va khuyén khich DN, HTX,
HKD sir dung can duoc tang cuong thong qua nhiéu hinh thuc tiép can da dang hon. Mot vi du dién
hinh Ia trang Facebook ciia UBND tinh Lai Chau, da thu hat sy quan tm cua cong ddng va trg thanh
cong cu hiéu qua dé phé bién théng tin mot cach cap nhat va kip thoi.

Ngoai ra, viéc dau tu vao co so ha tang va trang thiét bi 1a quan trong dé d¢am bao qua trinh trién khai
dién ra thuan loi. Didu nay s& gitip tang cuong kha ning tiép can va st dung dich vu cong truc tuyén,
ddng thoi thic day sy hiéu qua va tién ich cho DN, HTX, HKD trong qua trinh twong tac véi cac co
quan quan ly.

e Tang cwong tinh minh bgch thdng tin

Cac thong tin can dugc cong khai bao gom thoi han xt ly tha tuc, lich st tiép nhan/xa 1y hé so, va cac
thdng tin gitp 1am rd tai sao ho so khong hop 1, dic biét trong truang hop bi tir chdi, dé doanh nghiép
(DN), hop tac x& (HTX), ho kinh doanh (HKD) ¢ thé tu khic phuc.

Nhu cau ciia DN, HTX, HKD la c6 théng tin rd rang vé tinh trang xir ly ho so, khong dé ho so bi tra vé
ma khéng ¢ giai thich cu thé, cac sai sot trong hd so dwoc tong hop mot lan dé thong béo. Cac co quan
can dan chang rd rang vé cac ly do tir chéi hd so, sir dung van ban phap luat dé DN, HTX, HKD c6 thé
kiém tra va thuc hién diéu chinh can thiét.

Ddng thoi, can cong b tén can bo phu trach giai quyét thi tuc hanh chinh va sé dién thoai céng vu dé
DN, HTX, HKD c6 thé lién lac khi can thiac méac. Cac co quan ciing nén thiét 1ap quy dinh vé phan hoi
thu dién tir, cAu hoi, va dam bao thoi gian phan hdi nhanh chéng, trong khoang 24 gid, dé gitp DN,
HTX, HKD giai dap moi thic mac mot cach hiéu qua.

e Nang cdp cdc co ché gidgi ddp vwéng mic, khiéu nai cho DN, HTX, HKD

Cong tac hd tro giai quyét kho khin, vudng mic, va khiéu nai dang ddi mat véi nhiéu thach thic. Cac
tinh ning co ban nhu “Hoi dap va giai quyét thac mac, hd trg phap 1y...” hién van chua dap ung duoc
ky vong cua da s doanh nghiép (DN), hop tac xa (HTX), ho kinh doanh (HKD). Dudi day la nhiing dé
XUat dé cai thién cong tac hd trg trong tinh:

e Tiép tuc phét huy hiéu qua cua tong dai hd trg 24/7: St dung duong day nong hd tro doanh
nghiép (02133883388) v4i doi ngii nhan su chuyén nghiép, dam bao san sang ho tro DN, HTX,
HKD vai giai dap ro rang.

e Da dang cac kénh giai quyét vudng méc: Thuc hién dién dan trén cic mang X4 hoi nhu nhom
Zalo, nhom Facebook dé tao su linh hoat va tién loi cho DN, HTX, HKD.

e Cong khai thong tin giai dap: Cung cap thdng tin chi tiét vé cac tinh hubng vueéng méc va huéng
giai quyét cu thé trén cac kénh truyén théng dé DN, HTX, HKD c6 thé hiéu rd va rat kinh
nghiém.

e HO tro tir cac phong chuyén mon: DSi mit voi s6 luong gia tang cac thi tuc hanh chinh, can su
hd tro tir cac phong chuyén mon dé giam ganh nang cho bo phan hd tro trung tam. Quy trinh
tiép nhan thong tin qua nhiéu kénh (dién thoai, mail, thu, mang x4 hoi) can duoc xay dung dé
dam bao tinh hiéu qua va do chinh x&c.
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e Tong hop thdng tin va xay dung co sé dit liéu: Tong hop cau hoi va van dé thuong gap caa DN,
HTX, HKD dé xay dung co s& dit liéu c6 thé sip xép, chon loc va chia s¢ cong khai. Diéu nay
gilip tao ra ngudn tu liéu tham khao khi DN, HTX, HKD gip van dé tuong tu.

e K&t néi DN voi DN: Nghién ctru kha nang két néi cac DN dé ho c6 thé chia sé kinh nghiém, tu
van cho nhau khi gap thic méic. Biéu nay khong chi gitip DN giai quyét van d& nhanh chéng
hon ma con giam ap luc cho can b hd tro.

e Té chirc hoat dpng d@éi thogi, tap hudn va hé tre cho DN, HTX, HKD hiéu qud

Minh bach va chu dong trong tiép can DN, déi thoai véi nhiéu hinh thirc da dang, phéat huy tinh séang
tao va linh hoat trong déi thoai. Lanh dao va bo phan tham muu 1am rd quy trinh xir Iy két luan sau doi
thoai, trach nhiém viéc thanh tra, giam sat. Hoc tap md hinh Thira Thién Hué nhu 1ap t6 cong tac lién
nganh dé xu ly nhitng hd so phirc tap can su hd tro kip thoi. Nghién ciu ap dung thi diém ddi thoai voi
DN qua trang Fanpage cia UBND tinh dé xir ly cac tinh hudng DN gap phai, xay dung duoc hinh anh
mét chinh quyén than thién, hién dai.

Phat huy vai tro cau ndi cia Hiép hoi DN va Hiép hoi chuyén nganh dai dién cho tiéng noi caa DN.
Hiép hoi phai tién phong trong d6i méi, ning dong, dan dit dinh hudng dau tu kinh doanh méi cua tinh,
1a kénh théng tin kip thoi vé tinh hinh DN va cén bo cong chirc, c6 du strc dé xuat nhitng kién nghi thoa
dang hoac hién ké vi cai chung cho sy phat trién kinh té.

e Nghiém tic ddy manh cdt giam chi phi khéng chinh thic

Tinh va cic co quan don vi tiép tuc viéc 1am ra soat co ché hop tac trong cac co quan giai quyét thii tuc
hanh chinh, phét hién, hoan thién, bd sung co ché hop tac giita cac co quan dé giam thiéu rai ro chi phi
khong chinh thac. Tap trung ra soat ¢ cac linh vuc nhay cam lién quan dén ngudn luc dia diém kinh
doanh, co so kinh doanh, ngudn lao dong cia DN nhu tinh trang tré hen, day dua trong giai quyét va
tra két qua giai quyét hd so TTHC, phd bién & mot sé linh vuc trong tam.

Tinh ciing can dat myc tiéu cu thé dé rat ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh. Nha nudc di quy
dinh thoi gian ti da dé giai quyét tha tuc hanh chinh, thoi gian TTHC cang dai dé phat sinh chi phi
khéng chinh thirc do sy “ndn néng” mudn xong viéc cia DN véi nhiéu trang thai nhu cau va dong co
khac nhau.

e Kiém soat, thuc hi¢n tét cac ngi dung thanh tra, kiém tra chang chéo

Thanh tra, kiém tra mang tinh huéng din chuan muc dé DN thyc thi phép luat. Vé 1au dai, hoat dong
hd tro hudng dan déi véi cac DN dé giam thiéu xur ly sai pham sau thanh tra dé xay dung thuong hiéu
uy tin DN, g6p phan DN 16n manh, niém tin ciia DN vao moéi truong kinh doanh hip dan. Théng nhat
vé hd tro DN, vé cac ndi dung, linh vuc co tac dong xau dién rong thuoc dién thanh kiém tra dé dam
bao thanh kiém tra 12 mot hanh dong can thiét, biao vé méi truong kinh doanh binh dang. Can triét dé
giao nhiém vu cho co quan thanh tra tinh trong viéc lam dau mdi kiém soat cac hoat dong thanh kiém
tra trén dia ban. Theo d6, moi cudc thanh tra theo ké hoach phai dwogc thong béo trudc, cin dam bao noi
dung thanh tra, kiém tra phai gigi han trong pham vi quan 1y nha nuéc dugc giao, theo dung tinh than
Chi thi 20/2017/CT-TTg cta Thu tudng Chinh phu.

5.3. Pé xuat cho khao sat DDCI Lai Chiu cic nim tdi

Hiéu chinh phuong phdp lugn DDCI Lai Chau theo phuwong phap lugn méi PCI nam 2021 va PCI nam
2022: Loai bo céac chi tiéu khdng con phi hgp va bo sung nhiing chi tiéu mai, dam bao cac chi s6 phan
anh diing va day di nhirng thach thirc dang dién ra trong cong dong doanh nghiép. Co céu lai cac chi
s6 dé phan &nh chét luong diéu hanh kinh té mot cach chinh xéc va lién quan. Viéc nay doi hoi sy linh
hoat trong viéc dinh ré méi quan hé gitra cac chi s6 va kha niang do ludng su tién bd cu thé cua cac co
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quan va dia phuong. Muc tiéu 1a ¢dam bao rang DDCI khong chi 1a mot cong cu danh gia, ma con la
dong luc dé thic day cac co quan cai cach va nang cao nang luc.

PHay manh khao sat tryc tuyén: Bé nang cao hiéu qua cia viéc khao sat DDCI Lai Chau trong thoi gian
t6i, can khuyén khich nhém DN/HTX/HKD tham gia khao sét truc tuyén. Cu thé, viéc thir nghiém khao
sét truc tuyén trén cac nén tang chuyén biét s& duoc ting cudng, mang lai su thuan tién va linh hoat cho
cac doanh nghiép, hop tac x& va ho kinh doanh trong qua trinh danh gia méi trudng kinh doanh cap dia
phuong.

D¢ tang ti 1& phan hoi, hoat dong truyén thdng can dugc tang cuong, bao gom viéc thong bao rd rang
va rong réi vé viéc tham gia khao sat truc tuyén, kém theo hudéng dan chi tiét dé gitp cac doanh nghiép
tham gia mot cach dé dang. Su hd trg cha dong tir cac can bo diéu tra s¢ dong vai trd quan trong trong
viéc hudng dan va theo ddi tién do va chat luong caa qua trinh khao sét.

Tdang cwong cdng tac truyén thong: Bé dam bao sy thanh c¢ong cia viéc khao sat DDCI trong cic nim
tiép theo, cong tac truyén théng sé dong mat vai trd quan trong trong viéc tao ra sy nhan thirc va tham
gia tich cuc tir cong ddng doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh. Piéu nay doi hoi sy hd trg manh
mé tir cac S, ban, nganh va chinh quyén dia phuong.

Céc phuong an truyén théng can tiang cuong nhan thic vé y nghia va muc dich cua du an khao sét
DDCI. Cac thong diép can dugc xay dung sao cho dé hiéu va gan giii v6i cong ddng DN, HTX, HKD.
Céc phuong tién truyén thong dia phuong, dic biét 1a bao, dai, va mang xa hoi, gidp truyén dat thong
diép va tang ti I¢ tham gia.

Tang cuong sw tham gia hé tror ciia cac Hiép héi doanh nghiép: Cac co quan, to chuc dai dién cho
DN/HTX/HKD nhu cac Hiép hoi doanh nghiép can phdi hop va hd tro nhiéu hon trong qua trinh trién
khai DDCI. Su vao cudc chi dong, trach nhiém cua cong ddng DN/HTX/HKD ma dai dién 1a Hiép hoi
doanh nghiép, cac hoi doanh nghiép - doanh nhan c6 vai trd then chét khi tong hop va thu thap théng
tin rat hitu ich.
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PHU LUC
1. Két qua DDCI cép Sé, ban, nganh

1 - TINH MINH BACH
VA TIEP CAN THONG
TIN 778 | 7.87 | 768 | 814 8.22 7.98 793 | 801 | 794 | 812 | 787 | 755 | 822 | 763 8 795 | 795 | 748 | 832 | 771 | 776 | 7.91

1. Tai lidu hudéng dan vé
thuce hién cac thu tuc hanh
chinh (TTHC), dich vu
cong cta SBN niém yét

cong khai, ddy du 896 | 863 | 833 | 883 8.97 8.55 8.88 8.9 875 | 885 | 833 | 821 | 896 85 | 879 | 869 |88 | 825 | 929 | 818 | 86 | 868
2. Cach thirc hudng dan vé
thue hién TTHC dé hiéu,
dé& thyc hién 896 | 856 | 833 | 892 8.97 8.68 879 | 878 | 882 | 885 | 833 | 845 | 875 | 844 | 863 | 869 | 875 | 831 | 929 | 818 | 854 | 867

3. D& dang tiép can, sir
dung cac biéu miu TTHC 8.96 8.5 8.4 9 8.78 8.55 8.79 8.66 8.68 8.72 8.33 8.57 8.54 8.44 8.71 856 | 8.62 8.31 9.29 | 818 | 854 | 8.63
4. Cac van ban phap luat
lién quan dén hoat dong

ciia DN duoc SBN cong b

cong khai 9.17 | 844 | 833 8.92 8.85 8.55 8.79 8.54 8.75 8.72 8.54 8.45 8.54 8.44 8.71 856 | 8.55 8.31 929 | 818 | 835 | 8.62
5. Phi va 1¢ phi dugc SBN

cong khai minh bach 8.96 | 8.38 8.26 8.83 8.78 8.68 8.88 8.54 8.62 8.72 8.33 8.45 8.65 8.38 8.79 8.69 | 8.62 8.38 929 | 795 | 829 | 859

6. Can bo nhiét tinh ho trg
DN nhanh chéng hoan
thanh céc thi tuc, hd so
con vuéng mic 8.96 | 831 8.21 8.83 8.65 8.55 8.53 8.35 8.75 8.65 8.33 7.98 8.7 8.25 8.79 859 | 8.42 8.06 9.29 7.5 8.14 | 847
CAu 2. DN da timg truy
cap vao cong thong tin
dién tir (Website) cua So,
Ban, Nganh d& tim kiém

thong tin chua? 5.5 7.38 7.78 8.33 7.63 8.06 7.41 7.68 7.89 7.18 7 6.67 7.27 7.38 7.31 7.89 7.5 6.28 7 7 6.1 7.25
1. Céc biéu mau TTHC

duoc dang tai ddy du trén

website ctia s, ban, nganh 8.13 | 8.68 8.13 9 9.29 8.54 8.39 8.75 8.41 8.97 7.92 7.86 9.17 7.76 8.42 8.44 8.25 7.95 875 | 8.75 | 833 | 847

2. Website cua SBN dang
tai cac van ban quy pham
phép ludt méi 8.13 | 842 7.75 8.75 9.05 8.54 8.21 8.64 8.18 9.12 7.92 7.86 9.17 7.89 8.42 854 | 8.38 7.95 875 | 8.13 | 8.06 | 837
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3. Yéu ciu thu tuc ding ky
va truy cép vao website
cua SBN khi thuc hién
TTHC 1a don gian, dé dang

8.13

8.16

7.75

8.25

8.93

8.54

8.21

8.3

8.3

8.68

8.33

7.86

8.96

7.76

8.16

8.65

8.38

7.95

8.75

8.75

8.61

8.35

4. DN nhanh chong dé tim
dugc thong tin trén website
cua SBN

8.13

8.55

8.5

9.17

8.33

8.57

8.64

8.3

8.82

8.75

7.86

8.96

7.89

8.42

8.44

8.13

7.5

8.75

8.13

8.06

8.38

5. Website cong khai két
qua tham vén, tra 101 thac
mac/y kién cia DN

8.13

8.16

8.63

8.81

8.33

8.21

8.18

7.84

8.53

8.75

7.86

9.38

7.76

8.47

8.33

8.25

7.5

8.75

8.13

8.61

8.31

1. SBN cong khai liy
kién DN khi xay dung du
thao céac van ban phap luat
lién quan dén DN tinh dén
hét thang 12

8.54

8.06

8.19

7.75

8.65

7.63

8.19

7.99

8.16

8.01

8.33

7.74

8.44

7.63

8.02

8.38

8.36

7.81

9.17

7.75

7.8

8.12

2. “Mbi quan hé véi can bo
co quan nha nudc” gitip

cac doanh nghiép thuan loi
hon trong giai quyét TTHC

3.96

4.88

4.86

4.75

4.36

5.13

4.57

5.06

4.87

4.94

5.21

4.64

4.9

4.94

5.09

4.44

4.87

4.75

4.58

5.45

5.12

4.83

3. “Moi quan hé véi can bd
co quan nha nudc” giup
cac DN thuan lgi hon trong
tiép can véi cac thong tin,
tai liéu quan trong cua
SBN

4.17

4.93

4.75

4.42

4.57

5.12

4.74

5.06

5.63

4.76

4.9

5.34

4.44

5.26

4.88

4.58

5.45

5.3

4.92

2 - TINH NANG PONG
CUA SO, BAN, NGANH

8.02

8.31

8.17

8.38

8.85

7.92

8.3

8.09

8.45

8.54

8.27

8.05

7.91

8.1

7.89

8.33

8.42

9.17

7.95

7.96

8.24

1. SBN nim bit vi c6
phuong an xu ly duoc
nhiing bat cap, vudng méc
trong pham vi quyén han
va trach nhiém cua minh

8.33

8.56

8.54

8.5

9.04

8.03

8.62

8.11

8.55

8.21

8.75

8.57

8.54

7.94

8.06

8.25

8.42

8.5

9.29

7.95

8.17

8.43

2. SBN chu dong tham
muu va kién nghi UBND
tinh cac dé xuat/giai phap
cu thé dé h tro DN, cai
thién méi truong dau tu
kinh doanh trén dia ban
tinh

8.13

8.38

8.26

8.33

8.97

7.89

8.62

8.05

8.55

8.14

8.54

8.33

8.54

7.88

8.15

8.13

8.42

8.56

9.29

7.95

7.87

8.33
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3. SBN tich cuc vao cudc
thye hién cac quyét
dinh/chu truong cua
UBND tinh

8.33

8.44

8.19

8.58

8.72

8.16

8.36

8.29

8.49

7.95

8.54

8.81

8.54

8.06

8.06

7.81

8.49

8.75

9.29

7.95

8.11

8.38

4. SBN da tich cuc, chu
dong thuc hién cac bién
phap hop ly va hi¢u qua
nhim hd trg DN trong céc
truong hop thién tai, dich
bénh

7.71

8.5

8.19

8.33

8.78

7.89

8.28

8.23

8.68

7.95

8.33

8.45

7.92

8.13

8.31

7.75

8.36

8.38

9.29

8.18

7.99

8.27

5. Sang tao, manh dan trién
khai cac mo hinh méi, cach
thir m&i trong viéc trién
khai chu treong, chinh
sach ciia TW, quyét dinh
cua UBND tinh theo
hudng c6 1¢i cho cong
ddng DN

7.92

7.85

8.33

8.72

7.76

8.1

7.99

8.22

7.95

8.54

7.98

7.5

7.63

7.98

7.88

8.22

8.13

8.93

8.18

7.8

8.08

6. Thuong xuyén t6 chirc
va cu can bg tham gia cac
budi dbi thoai giai dap cac
vuéng mic véi DN

7.71

7.99

8.17

8.85

7.76

7.84

7.87

8.22

7.83

8.54

7.5

7.28

7.82

8.06

7.5

8.09

8.19

8.93

7.5

7.81

7.97

3 - CHI PHi THOI GIAN

8.68

7.99

7.81

8.34

8.33

7.91

8.22

7.97

7.88

8.04

8.07

8.01

8.14

7.88

7.98

8.05

8.17

7.75

8.82

7.79

7.84

8.08

1. Thoi gian giai quyét thi
tuc hanh chinh (TTHC)
ding quy dinh

8.54

8.56

8.4

9.04

8.03

8.79

8.48

8.42

8.65

8.54

8.1

8.33

8.25

8.39

8.69

8.82

8.27

9.29

8.64

8.5

8.56

2. Quy trinh va thu tuc
thuc hién TTHC don gian,
dé thuc hién

8.33

8.44

8.4

8.85

7.89

8.71

8.35

8.49

8.53

8.75

8.1

8.13

8.19

8.39

8.69

8.55

8.21

9.29

8.41

8.38

8.48

3. Thoi gian giai quyét
TTHC giam dang ke

8.54

8.25

8.4

8.91

8.16

8.71

8.35

8.36

8.46

8.54

7.86

8.02

8.39

8.56

8.75

8.27

9.29

8.18

8.19

8.44

4. Khong phat sinh céc thu
tuc, giay to ngoai quy dinh

8.13

8.63

8.4

8.62

9.23

8.16

8.97

8.6

8.22

8.42

8.54

7.98

8.13

8.19

8.39

8.88

8.82

8.27

8.93

8.41

8.25

8.48

5. DN phi di lai nhiéu lan
dé hoan tit TTHC

8.75

7.63

7.43

7.58

7.56

75

7.59

7.74

6.97

7.44

6.67

7.62

8.02

7.88

7.58

7.24

75

7.3

8.21

7.27

7.44

7.57
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a. S6 1an cac doan cong tac
clia SBN tién hanh thanh

tra, kiém tra hoat dong san
xuét kinh doanh cua DN la:

7.83

7.87

8.46

6.84

8.62

7.76

8.32

7.23

6.73

8.8

7.8

7.33

7.05

8.38

7.4

6.67

8.67

7.56

7.73

1. Khong c6 hién tuong
nhiing nhiéu trong hoat
d6ng thanh tra, kiém tra
cua SBN

9.5

8.15

7.66

8.21

8.5

8.13

8.06

7.89

7.92

8.13

8.75

8.89

7.89

7.89

8.18

7.95

7.5

9.5

6.67

7.83

8.15

2. Hoat dong thanh kiém
tra cia SBN khong gay can
tr& dang ké dén qua trinh
san xuét kinh doanh cua
DN

9.5

8.37

7.5

8.39

8.5

8.54

8.33

7.76

8.13

8.29

8.33

9.17

7.89

8.16

8.18

7.95

7.38

9.5

6.67

7.83

8.21

3. Noi dung thanh, kiém tra
dung nhu trong pham vi
ctia Quyét dinh thanh,
kiém tra da ban hanh

8.26

7.81

8.04

8.75

8.33

7.89

7.71

8.42

8.33

8.89

7.89

8.03

8.41

8.18

7.62

9.5

7.5

8.04

8.27

4. Noi dung thanh kiém tra
chdng chéo/tring 13p voi
cac SBN khac hodc chinh
quyén dia phuong

9.5

6.63

6.25

7.68

5.25

7.08

6.11

6.84

6.25

6.81

7.5

7.5

6.84

7.24

6.59

6.82

7.26

7.5

6.36

6.91

4- CHI PHI KHONG
CHINH THUC

7.64

6.73

6.99

7.06

7.14

7.11

7.36

7.03

7.32

7.01

7.08

7.22

7.22

6.85

7.1

7.09

6.97

6.92

6.43

6.97

6.95

7.06

1. Hién tugng nhiing nhiéu
van con phé bién, gan nhu
thanh yéu ciu mic dinh
ngim

8.33

7.31

7.29

7.42

8.01

7.37

7.84

7.56

7.43

7.63

7.5

7.5

8.02

7.5

7.82

7.81

7.17

7.56

6.79

7.5

7.5

7.57

2. DN phai tra chi phi
khéng chinh thirc néu
mudn cong viéc dugce
thuén loi

8.54

7.31

7.64

7.58

7.95

7.37

7.76

7.8

7.57

7.69

7.92

7.5

8.02

7.5

7.82

7.94

7.37

7.25

7.14

7.5

7.62

7.66

3. Chi phi khong chinh
thirc nam c6 xu hudng
giam so v&i cac nam trudce.

6.04

5.56

6.04

6.17

5.45

6.58

6.47

5.73

6.97

5.71

5.83

6.67

5.63

5.56

5.65

5.53

6.38

5.94

5.36

5.91

5.73

5.95

5 - CANH TRANH BINH
PANG

7.67

7.73

7.83

8.17

8.7

7.75

8.17

8.12

8.22

7.95

8.13

8.71

7.73

7.72

7.87

7.66

8.36

8.41

9.1

7.94

7.94

8.09

@
Dol

LAI CHAU

72




1. Khong co su uu ai véi
mot hodc mot sé nhém DN
trong tiép cén thong tin, co
hoi kinh doanh

7.5

7.81

7.71

8.33

8.46

7.63

8.1

7.99

8.03

7.88

8.33

8.69

7.71

7.44

7.44

8.22

8.5

8.75

7.95

7.87

8.02

2. Khong co su uu i voi
mét hogc mdt s6 nhém DN
trong tiép can cac ngudn
vén.

7.5

7.69

7.92

8.17

8.72

7.63

8.1

8.11

8.22

7.88

8.13

8.69

7.81

7.38

7.9

7.69

8.36

8.31

9.17

7.95

7.93

8.06

3. Khong ¢6 sy vu ai, phan
biét dbi xir giita cac DN
v6i nhau khi thyce hién
TTHC, dich vu cong

7.5

7.69

8.14

8.08

8.65

7.76

8.28

8.17

8.22

7.88

8.13

8.69

7.5

7.63

7.74

7.5

8.49

8.5

9.17

7.95

8.05

8.08

4. Khong c6 sy uu ai voi
mot hodc mot sé nhém DN
trong tiép cén cac chinh
sach uu dai

7.71

7.56

7.71

7.92

8.72

7.63

8.19

8.17

8.36

7.88

7.92

8.69

7.6

7.81

7.74

7.56

8.22

8.25

9.17

7.95

7.87

8.03

5. Khong c6 sy uvu ai voi
mot hodc mot sé nhém DN
trong tiép can cac ngudn
Iy nha nude (dAu thiu,
khai thac khoang san,...)

7.71

7.56

7.5

8.08

8.65

7.76

8.02

8.05

8.03

7.88

8.13

8.69

7.71

7.81

7.74

7.56

8.36

8.13

9.17

7.8

8.02

6. Cac DN do nir lam
chi/diéu hanh va cac DN
do nam giéi lam chu/didu
hanh déu duoc dbi xir binh
déng va ¢o cac co hoi,
quyén loi nhu nhau

8.13

8.06

7.99

8.42

8.97

8.06

8.3

8.23

8.49

8.27

8.13

8.81

8.02

8.27

8.06

8.19

8.49

8.75

9.17

7.81

8.11

8.32

6 - HO TRQ DOANH
NGHIEP

7.24

7.92

7.59

7.79

8.65

7.97

7.24

7.45

7.39

6.99

1oll22

7.26

8.23

7.41

8.19

7.44

8.75

7.21

8.52

6.25

8.01

7.68

Céu 10. DN di tham gia
céc chuong trinh hd trg
DN (moi tap hudn, phd
bién, huéng dén, trién khai
cac chu truong, chinh sach
méi,...) cua SO, BAN,
NGANH duoc khao sat?

6.5

6.75

6.86

7.17

7.05

7.37

6.38

6.34

6.05

6.18

6.67

5.75

6.04

6.54

6.55

6.63

6.45

5.75

8.57

5.85

6.5

1. H4 trg DN nhanh chéng
hoan thanh cac tl}ﬁ tuc, ho
S0 cOn vudng mac

8.13

8.21

7.68

8.08

8.75

8.33

7.5

8.18

7.81

75

8.13

8.13

7.92

8.86

7.69

9.77

8.33

8.5

7.5

8.21

8.2
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trinh (cua Trung wong va
tinh) va céc sang kién, hoat
ddng nhim hd trg DN hoat
dong hiéu qua hon

2. Trién khai cac chuong

9.38

8.21

8.04

8.08

8.75

8.33

7.19

7.73

8.13

7.25

8.13

8.13

7.5

8.18

7.12

9.77

8.33

8.5

7.5

8.21

8.16

3. Chuong trinh hd trg ciia
SBN rét phu hop véi nhu
cAu va thue tidn hoat déng
cua DN

8.13

8.21

8.21

7.69

8.75

8.33

7.5

7.73

8.44

75

8.13

8.13

75

8.41

7.5

9.77

7.92

8.5

7.5

8.21

8.15

Cau 11. DN d3 tirng tham
gia cac bubi dbi thoai DN
do SO, BAN, NGANH
dugce khao sat td chirc?

5.83

6.25

6.21

6.33

6.18

6.39

5.86

5.61

5.66

5.92

6.36

5.48

5.83

5.88

6.03

5.9

6.08

55

8.57

5.49

6.02

1. Chi truong giai quyét
van dé sau doi thoai co
hiéu qua

6.25

8.75

8.13

8.44

9.72

8.33

7.5

7.19

8.13

7.5

8.21

9.17

8.44

9.38

6.88

8.5

9.38

8.09

2. Pon vi ¢ tiép thu, thay
dbi, hoat dong quan Iy
hanh chinh néi chung dugc
cai thién sau ddi thoai

6.25

8.75

7.81

8.75

10

8.33

75

7.19

8.13

7.5

7.92

9.17

7.81

9.69

7.5

8.5

9.38

8.1

3. Chuong trinh dbi thoai
v6i SBN rat thiét thyc vé6i
DN

7.5

8.25

7.81

7.81

10

8.33

7.5

7.19

8.13

7.5

7.86

9.17

8.44

9.06

7.5

8.5

7.5

9.38

8.21

7- THIET CHE PHAP
LY

7.64

7.9

7.91

8.16

8.12

7.68

7.9

7.92

7.99

7.99

7.54

8.45

8.15

7.58

7.98

7.89

7.58

8.04

8.46

7.68

7.86

7.92

1. SBN da thuc hién hiéu
qua cac van ban quy pham
phép luat, quy hoach, ké
hoach vi lgi ich cia DN

8.13

8.25

8.13

8.42

8.85

8.03

8.36

8.29

8.36

8.33

7.92

8.93

8.54

7.81

8.31

8.19

8.22

8.56

9.29

7.95

8.23

8.34

2. Thyc thi van ban phap
luat nghiém minh theo
dung quy trinh, quy dinh

8.13

8.31

8.47

8.67

8.85

8.03

8.28

8.35

8.36

8.46

7.92

9.05

8.44

8.19

8.47

8.25

8.29

8.44

8.93

8.18

8.23

8.39

3. Thuc thi vén ban phap
lut nhat quan gitra cdc
nhom doi tugng

8.13

8.31

8.06

8.42

8.91

8.16

8.28

8.29

8.36

8.46

7.92

8.93

8.54

7.75

8.31

8.19

8.36

8.5

8.93

7.95

8.29

8.33

4. Van ban phap luat duogc
diéu chinh pha hop va kip
thoi véi thue & san xuét,
kinh doanh ciia DN

7.92

8.06

8.13

8.5

8.78

7.76

8.1

8.23

8.42

8.27

7.71

8.93

8.65

7.75

8.31

8.25

8.49

8.25

8.93

7.95

8.11

8.26
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tac tuyén trl}yén, ph(”’)‘bién
phap luat dén cong dong
DN

5. Thuc hién tt cac céng

7.92

8.19

8.33

8.67

8.85

8.03

8.19

8.29

8.22

8.27

7.92

8.69

8.54

7.81

8.39

8.13

8.42

8.19

8.57

8.18

8.17

8.28

6. DN danh gi4 cao vé chét
luong thi hanh, thuc thi
phap luat cia SBN

7.92

8.25

8.26

8.58

8.65

8.24

8.1

8.19

8.42

8.21

7.71

8.81

8.54

7.81

8.25

8.33

8.36

8.31

8.57

7.5

8.01

8.24

Cau 13. Trong truong hop
can bd, nhan vién thudc
SO, BAN, NGANH duoc
khao sat lam trai voi cac
quy dinh cta phap luat
hoac gy kho khan khi giai
quyét TTHC, DN ¢ biét
vé co ché khiéu nai hodc
da timg khiéu nai lén cip
quéan 1y ¢6 tham quyén
chua?

5.33

5.9

5.87

5.79

5.56

5.8

5.79

5.89

5.67

5.81

5.83

5.9

5.86

5.9

5.68

5.84

1. K}liéu nai luén dugce giai
quyét thoa dang

N/A

N/A

N/A

N/A

10

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

7.5

N/A

N/A

N/A

N/A

8.75

2. C6 co ché dam béo tinh
cong bang, minh bach
trong giai quyét khiéu nai

N/A

N/A

N/A

N/A

10

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

7.5

N/A

N/A

N/A

N/A

8.75

3. DN phai khiéu nai vuot
cap

N/A

N/A

N/A

N/A

2.5

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

3.75

8 - VAI TRO CUA
NGUOI PUNG PAU

8.02

8.19

8.09

8.32

8.84

7.96

7.9

8.01

8.43

8.01

8.23

8.63

7.9

7.82

8.15

8.04

8.3

8.43

8.81

7.88

8.07

8.19

1. Lanh dao SBN chi dao
quyét list viéc tudn thi ky
luét, ky cuong hanh chinh
trong thi hanh céng vu

8.13

8.38

8.26

8.5

8.91

8.16

8.19

8.17

8.55

8.27

8.33

8.81

8.23

7.88

8.23

8.13

8.42

8.69

8.93

7.95

8.23

8.35

2. Lanh dao SBN c¢6 hanh
dong cy thé va thiét thyc
dé giai quyét cac van dé
cua DN

8.13

8.5

8.29

8.33

9.04

8.03

7.84

8.17

8.55

8.27

8.33

8.81

7.81

7.81

8.06

8.19

8.49

8.38

8.93

7.95

8.29

8.3

3. Lanh dao SBN truc tiép
dieu hanh céc budi tham
van DN

8.13

8.38

8.19

8.25

8.97

7.76

7.84

8.11

8.42

8.14

8.33

8.69

7.92

7.81

8.15

8.06

8.29

8.44

8.93

8.18

8.05

8.24
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4. Lanh dao SBN giai

quyét triét dé, nhanh chong
céc van dé cy thé cia DN
sau budi tham vén, ddi
thoai

7.92

7.88

7.99

8.25

8.78

7.92

7.67

7.87

8.29

7.69

8.13

8.21

7.4

7.69

8.06

8.16

8.31

8.93

7.73

7.87

8.03

5. Lanh dao SBN kién tri
cai thién van hoa Gmg xur
ctia cong chirc va hé théng
chinh quyén

7.92

7.88

7.78

8.25

8.72

7.89

7.93

7.87

8.29

7.76

8.13

8.57

8.13

7.94

8.15

7.88

8.22

8.38

8.57

7.73

7.99

8.09

6. Lanh dao SBN da giam
sat va c6 bién phap kip thoi
chén chinh/xt Iy cac can
b6 ¢6 hanh vi nhiing nhiéu,
gay kho khan dugc DN
phan anh

7.92

8.13

8.06

8.33

8.59

8.03

7.93

7.87

8.49

7.95

8.13

8.69

7.92

7.81

8.23

8.24

8.38

8.57

7.73

7.99

8.14

9 - UNG DUNG CONG
NGHE THONG TIN

7.75

7.56

7.5

7.89

8.23

8.05

7.88

7.55

7.67

7.58

7.58

7.48

7.38

7.23

7.76

7.76

7.5

7.34

8.36

7.69

7.34

7.67

1. Website cua SBN dap
img diy di nhu ciu théng
tin cua DN khi thuc hién
TTHC

7.92

7.81

7.71

8.17

8.53

8.03

8.36

7.87

7.76

7.82

7.5

7.74

7.6

7.5

8.06

8.06

7.63

7.5

8.57

7.95

7.5

7.89

2. Thuong xuyén truy cap
vao website cua so, ban,
nganh dé tim kiém cac
thong tin ma doanh nghiép
mong mudn

7.5

7.69

7.64

8.08

8.27

8.03

8.1

7.62

7.7

7.5

7.71

7.5

7.6

7.31

7.74

8.06

7.5

7.56

8.57

7.73

7.44

7.76

3. Website cta so, bgm,
nganh hoat dong chat
luong, hiéu qua

7.71

7.44

7.29

7.83

8.14

8.29

7.67

7.5

7.63

7.63

7.71

7.5

7.29

7.06

7.58

7.75

7.5

7.19

8.57

7.5

7.07

7.61

4. TTHC cia sd, ban,
nganh duoc thuc hién &
cap do dich vu cong triyc
tuyén toan trinh

7.5

7.06

7.22

7.25

7.88

7.89

7.33

7.2

7.3

7.31

7.29

7.02

6.88

7.06

7.5

7.06

7.24

6.88

7.86

7.5

7.07

7.3

5. Website c6 dich vu héi,
dap/ho trg truc tuyén

8.13

7.81

7.64

8.1

8.33

8.03

7.93

7.56

7.96

7.63

7.71

7.62

7.5

7.19

7.9

7.88

7.63

7.56

8.21

7.75

7.62

7.79

Téng

7.83

7.8

7.73

8.03

8.34

7.81

7.88

7.79

7.92

7.74

7.86

7.95

7.89

7.56

7.9

7.75

7.99

7.78

8.44

7.54

7.75

7.87
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2. Két qua DDCI cép dia phwong

1- TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

LAI CHAU

1. Tai liéu huong danveé thyc hién cac :[hﬁ tuc hanh chl’nh 8.53 9.29 9.41 8.79 8.71 9.29 9.65 8.35 9
(TTHC), dich vu cdng cua DP niém yét cong khai, day du
2. Cach thirc huéng dan vé thuc hién TTHC dé hiéu, d& 8.58 9.29 9.5 8.63 8.7 9.32 9.65 8.2 8.98
thuc hién
3. D& dang tiép can, st dung cac biéu mau TTHC 8.69 9.29 9.45 8.58 8.75 9.36 9.65 8.2 9
4. Cac van ban phép luét lién quan dén hoat dong cua DN 8.44 9.36 9.5 8.96 8.57 9.32 9.65 8.1 8.99
duogc DP cong bo cong khai
5. Phi va 1¢ phi dugc DP cong khai minh bach 8.81 9.46 9.55 9.04 8.86 9.32 9.65 8.4 9.14
6. Can bo nhiget tinh hd trg DN r]hanh chdng hoan thanh 8.55 9.25 9.59 8.42 8.71 9.29 9.65 8.45 8.99
céc thu tuc, hd so con vuéng mac
Cau 2. DN da ting truy cap vao péng th(}ng tin dién tir 6.22 6.14 6.27 5.42 5.64 5.29 5.54 5.9 5.8
(Website) cia DIA PHUONG dé tim kiem thong tin chua?
1. Céc biéu mau TTHC dugc dang tai d?ty du trén website 8.72 9.38 8.93 8 8.61 10 9.29 8.61 8.94
cua bP
2. Website ctia DP dang tai cac van ban quy pham phap 8.65 9.84 8.75 8 8.33 10 9.29 8.33 8.9
luat mai
3. Yéu cAu tha tuc dang ky va truy cap vao website cia 8.65 9.06 8.75 75 8.33 10 8.93 8.06 8.66
PPkhi thuc hién TTHC 1a don gian, dé dang
4. DN nhanh chéng dé tim duoc thdng tin trén website cua 8.59 9.22 8.75 7.5 8.61 10 8.93 7.78 8.67
bP
5. Website cong khai két qua tham van, tra 10 thac mac/y 8.33 8.91 8.75 75 8.06 9.38 8.57 7.78 8.41
kién cua DN
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1. PP cong khai ldy y kién DN khi xay dung dy thao cac
van ban phap luat lién quan dén DN tinh dén hét thang 12

9.14

8.36

8.21

8.29

7.79

9.5

7.65

8.41

2. “Moi quan h¢ véi can b co quan nha nuéc” gitip céc
doanh nghiép thuan lgi hon trong giai quyét TTHC

4.45

7.32

3.91

6.17

4.32

4.61

9.31

7.6

5.96

3. “Mbi quan hé vai cén b6 co quan nha nuée” gitp cic
DN thuén lgi hon trong tiép cén véi c4c thong tin, tai licu
quan trong caa DP

4.42

7.25

3.86

6.46

4.32

457

9.35

7.6

5.98

2 - TINH NANG PONG CUA CHINH QUYEN BIA
PHUONG

8.31

9.27

8.56

8.47

8.49

8.24

9.46

8.63

8.68

1. bP nam bit va co phuong an xu ly duoc nhitng bit cap,
vuéng méic trong pham vi quyén han va trach nhiém cua
minh

8.53

9.46

8.55

8.63

8.64

8.96

9.5

8.65

8.87

2. P chu dong tham nuru va kién nghi UBND tinh cac dé
Xuat!glal phép cu thé dé h3 trg DN, cai thién méi truong
du tu kinh doanh trén dia ban tinh

8.36

9.5

8.64

8.58

8.39

8.43

9.42

8.6

8.74

3. PP tich cuc vao cudc thuc hién cac quyét dinh/chi
trrong cua UBND tinh

8.39

9.5

8.68

8.96

8.57

8.68

9.5

8.6

8.86

4. DP da tich cyc, chi dong thuc hién cac bién phap hop 1y
va hiéu qua nham ho trg DN trong céc trudng hgp thién
tai, dich bénh

8.3

9.11

8.59

8.42

8.61

7.79

9.5

8.65

8.62

5. Séng tao, manh dan trién khai cac mé hinh méi, cach
thir méi trong viéc trién khai chu truong, chinh sach cua
TW, quyét dinh caa UBND tinh theo huéng cé loi cho
cong ddng DN

8.14

9.14

8.64

8.58

8.43

7.93

9.38

8.7

8.62
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6. Thudng xuyén to chic va cir can bo tham gia céc buoi 8.16 8.93 8.27 7.63 8.32 7.64 9.46 8.55 8.37
doi thoai giai dap cac vudng mac véi DN
3- CHI PHI THOI GIAN 8.23 8.96 8.44 8.68 8.29 8.06 9.18 7.75 8.45
1. Thai gian giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) ding 9.03 9.39 9.68 8.88 9.14 9.21 9.69 8.7 9.22
quy dinh
2. Quy trinh va tha tuc thyc hién TTHC don gian, d& thuc 8.86 9.21 9.64 8.75 9.07 9.07 9.65 7.7 8.99
hién
3. Thoi gian giai quyét TTHC giam dang ké 8.77 9.71 95 8.75 9.04 8.96 9.65 7.8 9.02
4. Khong phat sinh cac tha tyc, gidy to ngoai quy dinh 8.8 9.43 9.27 8.58 9.11 8.64 9.65 75 8.87
5. DN phai di lai nhiéu lan dé hoan tat TTHC 7.86 9.11 7.77 8.21 8.04 8.18 9.54 8.8 8.44
a. S6 lan céc doan cong tac cta DP tién hanh thanh tra, 7.73 7.2 6.29 8.6 7.03 8.57 6.49 6.8 7.34
kiém tra hoat dong san xuat kinh doanh cuia DN la:
1. KhQng ¢6 hién tuong nhiing nhidu trong hoat dong thanh 8.12 9.36 8.48 9.12 8.13 6.67 9.17 75 8.32
tra, kiém tra cia BP
2. Hoat dong thanh kiém tra ciia DP khong gay can tro 8.37 7.86 8.33 8.68 8.13 7.74 9.35 75 8.24
dang ké dén qud trinh san xuat kinh doanh caa DN
3. N(f;i dung thanh, kivém tra dang nhu trong pham vi cia 8.33 9.14 8.71 8.68 8.13 7.74 9.35 75 8.45
Quyeét dinh thanh, kiém tra d3 ban hanh
4. Ngi dung thanh kiém tra chong chéo/triing lap véi cac 6.41 9.14 6.74 8.53 7.07 5.83 9.27 7.71 7.59
S&, Ban, Nganh
4 - CHI PHI KHONG CHINH THUC 7.24 8.36 7.24 7.58 7.4 6.68 9.14 7.52 7.65
L. Hi¢n tugng nhiing nhiéu van con pho bién, gan nhu 7.98 8.96 7.64 8.17 8.43 6.57 9.12 7.55 8.05
thanh yéu cau mac dinh ngam.
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2. DN phai tra chi phi khong chinh thirc néu muén cong 7.97 8.68 7.91 8.21 8.29 6.61 9.27 75 8.05
viéc duoc thuan lgi
3. Chi phi khdng chinh thic nam ¢6 xu huéng giam so véi 5.78 7.43 6.18 6.38 55 6.86 9.04 7.5 6.83
cac nam trudc.
5 - CANH TRANH BINH DANG 8.31 9.43 8.67 8.33 8.6 8.33 94 8.55 8.7
1.'Kh6ng ¢6 su wu 4i véi mot hoac mot sb nhém DN trong 8.2 9.25 8.77 8.42 8.54 8.25 9.38 8.55 8.67
tiép cén thong tin, co hoi kinh doanh
2. Khong co su uu &i véi mot hoac mot sb nhém DN trong 8.17 9.29 8.68 8.29 8.61 8.29 9.31 8.55 8.65
tiép can céc ngudn vén
3. Khong ¢6 su wu ai, phan biét déi xu gira cac DN voi 8.34 9.5 8.68 8.33 8.71 8.32 9.42 8.55 8.73
nhau khi thyc hién TTHC, dich vu cong
4. Khong ¢ su uu 4i véi mot hodc mot s nhém DN trong 8.13 9.5 8.55 8.33 8.5 8.43 9.42 8.55 8.68
tiép can cac chinh sach wu dai
5. Khong ¢6 su uu ai véi mot hoac mot 56 nhém DN trong 8.38 9.57 8.68 8.04 8.5 8.32 9.42 8.55 8.68
tiép can cac ngudn luc nha nudce (du thau, khai théc
khoéng san,...)
6. Cac DN do nit lam chu/didu hanh va cac DN do nam 8.64 9.5 8.64 8.58 8.75 8.36 9.42 8.55 8.81
gidi lam Chu/dleu hanh déu dwoc dbi xir binh ding va co
céc co hdi, quyén lgi nhu nhau.
6 - HO TRQ SAN XUAT, KINH DOANH 7.33 7.9 7.38 7.96 7.78 8.03 8.44 7.02 7.73
Céu 10. DN da tham gia cac chuong trinh hd tro DN (moi 5.63 5.87 7 5.08 5.51 521 8.15 5.4 5.98
tap huén, phd bién, huéng dan, trién khai cac chu trrong,
chinh sach méi,...) cia PIA PHUONG duoc khao sat?
1. HG trg DN 'nhanh chéng hoan thanh cac tha tuc, hd so 8 8.27 8.18 10 8.57 9.17 9.21 75 8.61
con vudng mac
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2. Trién khai cac chuong trinh (clia Trung wong va tinh) va 8 9.04 8.07 10 8.21 9.17 9.09 8.13 8.71
cac sang kién, hoat dong nham hd trg DN hoat dong hiéu
qua hon
3. Chuong trinh hé tro ciia DP rét phi hop véi nhu cau va 7.88 8.27 8.18 10 8.57 9.17 9.09 75 8.58
thuc tién hoat dong ctia DN
Céu 11. DN da tirng tham gia céc budi déi thoai DN do 5.47 6 5.09 5.25 5.36 5.29 6.62 5.1 5.52
PIA PHUONG duoc khao sat to chuc?
1. Chu truong giai quyét van dé sau doi thoai c6 higu qua 7.67 8.04 75 75 85 8.75 8.45 75 7.99
2. Pon vi €6 tiép thu, thay doi, hoat dong quan Iy hanh 7.83 8.93 75 75 8.5 8.75 8.45 75 8.12
chinh néi chung duoc cai thién sau doi thoai
3. Chuong trinh ddi thoai véi DP rat thiét thuc véi DN 8.17 8.75 75 8.33 9 8.75 8.45 75 8.31
7- THIET CHE PHAP LY 8.06 8.89 75 731 8.31 8.17 8.94 8.43 8.2
1. DP da thyc hién higu qua céc vén ban quy pham phép 8.63 9.29 8.68 8.42 8.96 8.46 9.46 8.9 8.85
luét, quy hoach, ké hoach vi lgi ich cia DN
2. Thuc thi van ban phép luat nghiém minh theo dting quy 8.63 9.43 8.77 8.33 8.96 8.82 9.46 8.9 8.91
trinh, quy dinh
3. Thyc thi viin ban phép luat nhat quan gitta cac nhom ddi 8.39 9.64 8.73 8.08 8.86 8.64 9.46 8.9 8.84
tuong
4. Van ban phap luat dugc diéu chinh phii hop va kip thoi 8.39 9.54 8.64 8.29 8.61 8.25 9.42 8.9 8.75
véi thuc té san xuat, kinh doanh cia DN
5. Thyc hign tét cc cong tac tuyén truyén, pho bién phap 8.63 9.46 8.64 8.75 8.89 8.32 9.46 8.9 8.88
luat dén cong dong DN
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6. DN danh gi4 cao vé chét lugng thi hanh, thyc thi phap 8.56 9.04 8.73 8.29 8.82 8.68 9.46 8.9 8.81
luat cia BP
Cau 13. Trong truong hop can bd, nhan vién thuoe DIA 5.2 5.83 5.27 5.47 5.09 6 5.82 5.6 5.53
PHUONG dugc khao st lam trdi véi cac quy dinh cia
phap luat hodc gay khé khan khi giai quyet TTHC, DN c6
biét vé co ch§ khiéu pai hoac da ting khiéu nai 1én cap
quan ly c6 tham quyén chua?
1. Khiéu nai luén dugc giai quyét thoa dang N/A N/A 5 5 N/A N/A N/A N/A 5
2. C6 co ché dam bao tinh cong bang, minh bach trong giai N/A N/A 5 5 N/A N/A N/A N/A 5
quyeét khiéu nai
3. DN phai khiéu nai vuot cip N/A N/A 75 75 N/A N/A N/A N/A 75
8- VAI TRO CUA NGUOI PUNG PAU 8.13 9.43 8.7 8.55 8.61 8.31 9.42 8.57 8.71
1. Lanh dao P chi dao quyét liét viéc tuan thu ky luat, ky 8.23 9.57 8.86 8.71 8.86 8.79 9.42 8.65 8.89
cuong hanh chinh trong thi hanh céng vu
2. Lanh dao PP c6 hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai 8.05 9.54 8.82 8.54 8.61 8.11 9.42 8.55 8.7
quyét cac van dé cia DN
3. Lanh dao PP tryc tiép diéu hanh cac budi tham van DN 8.09 9.21 8.41 8.58 8.46 7.86 9.42 8.55 8.57
4. Lanh dao PP giai quyét tri¢t dé, nhanh chong cac van dé 8.03 9.25 8.68 8.58 8.39 7.79 9.42 8.55 8.59
cu thé cua DN sau budi tham van, doi thoai
5. Lanh dao PP kién tri cai thién vin héa (mg Xir cia cong 8.14 9.61 8.77 8.71 8.61 8.71 9.42 8.55 8.82
chirc va hé thong chinh quyen
6. Lanh dao DP da giam st va co bién phap kip thai chan 8.22 9.43 8.68 8.17 8.71 8.61 9.38 8.55 8.72
chinh/xu ly cac can bd c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay kho
khan dugc DN phan anh
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9 - UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN 6.96 7.18 8.79 7.17 7.16 7.92 8.71 7.27 7.65

1. Website ciia BP dap tmg day du nhu cau thong tin cia 7.25 721 8.82 8 75 8.14 9.15 7.75 7.98

DN khi thuc hién TTHC

2. Thudng Xuyén truy cap vao website cia DP dé tim kiém 6.7 7 8.77 6.63 7.11 7.21 7.81 55 7.09

cac thdng tin ma doanh nghiép mong muon

3. Website ciia DP hoat dong chat luong, hi¢u qua 6.89 7.18 8.82 7.13 6.89 8.07 8.73 7.7 7.68

4. TTHC ciia PP duoc cung cap day du cac muc do dich 6.72 7.43 8.77 7.04 6.82 8.18 9.23 7.7 7.74

vu cdng truc tuyen

5. Website ciia DPc6 dich vu hoi, dap/hd trg truc tuyén 7.25 7.07 8.77 7.04 75 8.01 8.62 7.7 7.74

10 - TIEP CAN AT DAI 7.64 9.22 76 7.47 8.01 8.22 9.19 7.77 8.14

1. DN gip kho khan trong viéc tiép can hogc mo rong mat 753 9.43 7.05 6.96 7.96 7.64 9.22 76 7.92

bang san xuat kinh doanh

2. DN gip kho khan khi thuc hién thi tuc hanh chinh vé 7.44 9.36 7.5 7.04 8.04 7.93 9.1 7.7 8.01

dat dai tai cac co quan Nha nudc cua dia phuong

3. C6 hién twong DN bi thu héi dét dai (mat bang dy an 7.83 9.25 8.27 7.92 8.14 7.89 9.18 8.1 8.32

dau tu) khong thoa dang

4. Chinh quyén cong khai, minh bach cac quy hoach, ké 7.69 9.07 7.36 8 7.96 9 9.22 78 8.26

hoach str dung dat cua dia phuong

5. Chu déng trong giai quyét cic vuéng mic vé dét dai gay 7.72 9 7.82 7.42 7.96 8.64 9.22 7.65 8.18

birc xdc tai dia phuong

Téng 7.81 8.75 8.11 7.93 8.05 8.05 9.1 7.94 8.22
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