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Tuyén truyén cong tic cii cach hanh chinh thanh phd Lai Chau nim 2024

Cin cir Ké hoach s 4151/KH-UBND ngay 29/12/2023 caa UBND thanh
phd vé cai cach hanh chinh thanh phé Lai Chau nim 2024.

UBND thanh phé Lai Chau ban hanh Ké hoach tuyén truyén cong tac cai
cach hanh chinh nha nuéc (sau ddy viét tat 1a CCHC) thanh phé Lai Chau nim
2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Thdng tin, tuyén truyén kip thoi cac cha treong, chinh sach, van ban chi dao
cua cac cap vé cong tac CCHC nham nang cao nhan thic cia cac cap, cac nganh,
d6i ngii can bo, cdng chic, vién chic vé ¥ nghia, muyc tiéu, tim quan trong cua
cong tac CCHC trong qua trinh phét trién kinh té - xa hoi caa thanh phd.

Phéat huy vai tro tich cuc cua cac co quan thong tin dai chdng trong viéc
phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhithg mat tich cuc hoac chua hiéu qua
ctia to chtc va cé nhan trong thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh.

Tiép tuc day manh tuyén truyén trén mang x& hoi, qua Zalo, Fanpage cua
UBND thanh phé, Trang théng tin dién ta cua thanh phd, cac xi, phuong dé lan
téa manh mé két qua, hiéu qua cua cdng tac cai cach hanh chinh trong cong
ddng xa hoi.

Tang cuong su tham gia ciia Mat tran T6 qudc Viét Nam cac cap, cac to
chuc chinh tri - xa hoi, nguoi déan, doanh nghiép trong viéc gidm sat, phan bién
x& hoi ddi véi hoat dong cua co quan hanh chinh, d6i ngii can bd, céng chic,
vién chuc trong thuc thi nhiém vy, cng vu. Van dong quan chdng nhan dan cha
déng, tich cuc cling tham gia cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua thanh phé.

2. Yéu cau

Cong tac thong tin, tuyén truyén phai kip thoi, day da, thuong xuyén, hiéu
qua, phd hop Véi tinh hinh, dic diém, yéu cau cua timg dbi tuong, ting nganh.
Cac hinh thic tuyén truyén can da dang, phong phd; noi dung ngan gon, chinh
xéc, dé hiéu.
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Tuyén truyén CCHC gan véi tuyén truyén, phd bién chu truong, duong
16i cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nude trén cac linh vuc; gop phan
nang cao dan tri, phong, chong tham nhiing, phuc vu sy nghiép céng nghiép hoa,
hién dai hda va phét trién kinh té - x& hoi caa thanh phé.

Thu trudng cac co quan chi dao tuyén truyén day du céc noi dung CCHC
tai co quan, don vi, dia phuwong minh quan ly; lua chon cac noi dung, hinh thic
tuyén truyén phu hop, dam bao hiéu qua, dap tng kip thoi, ddy da nhu cau nam
bat, tim hiéu théng tin vé cong tic CCHC.

11. POI TUQNG, NQI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Péi twong

Doi ngii can bg, cong chuc, vién chic, nguoi dan, doanh nghiép trén dia
ban thanh phé Lai Chau

2. N@i dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén, pho bién, quan triét muc tiéu cac quan diém, chi truong
ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc, cua tinh vé cai cach hanh chinh.

b) Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cac cap uy Pang, caa nguoi
dung dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cap, nguoi dimg dau cac to chic
chinh trj - x4 hoi, cac don vi su nghiép cong lap d6i véi viéc trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh. Két qua trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh & ting cap, timg linh vuc. Su hai long cia ngudi dan, té chirc ddi Vo
su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc lam thude do hiéu qua cdng tac cai
cach hanh chinh.

¢) Phé bién cac muc tiéu, nhiém vu va két qua trién khai cac nhiém vu cai
cach hanh chinh gom: Cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach t6
chtc bo may hanh chinh nha nudc, cai cach ché o cong vu, cai cach tai chinh
cdng, xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti, chinh quyén sb, cong tac chi
dao, diéu hanh cai cach hanh chinh. ...

d) Théng tin, tuyén truyén vé dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh, Bo phan tiép nhan va
tra két qua cap huyeén, cap xi. Cong khai dia chi, dién thoai duong day néng tiép
nhan phan &nh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh, tinh than
trach nhiém, thai do giao tiép, tng xir ctia can bd, cdng chirc, vién chirc véi cong
dan, to chuc.
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e) Tuyén truyén céc noi dung, quy dinh cua phap luat vé méi quan hé giira
Nha nuédc va Nhan dan, nhiém vu cuaa can bg, cdng chuc, vién chuc trong giai
quyét cac cong viéc cua cong dan, to chic; quyén, nghia vu va trach nhiém cua
ca nhan, t6 chtc trong viéc tham gia va giam sat qua trinh cai cach hanh chinh.

g) Tuyén truyén sang kién, giai phap méi, cac mé hinh thi diém trong qué
trinh thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh gop phan lan toa, nhan rong.

h) Tuyén truyén két qua céac chi sé cua tinh: Chi sé cai cach hanh chinh,
Chi s hai long vé su phuc vu hanh chinh, Chi sé ning luc canh tranh cap tinh,
Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh, Chi s chuyén d6i sd.

3. Hinh thic tuyén truyén

Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi tuyén truyén
pho bién gido duc phap luat, qua cac 16p tap huan, bdi dudng, cac budi sinh hoat
& to dan phd, ban...va viéc thuc hién nhiém vu cua thanh phd, cac co quan, don
Vi, x3, phuong; tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu bao,
dai, loa truyén thanh khong day; trén trang thong tin dién tr ciia thanh pho, x4,
phuong, website cua co quan, don vi (néu cd); xe thong tin luu dong va tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua ¢ thanh phé va cac xa, phuong.

Tuyén truyén qua hé thong van ban trién khai, quan triét dén cac co quan,
don vi, doi ngli can bg, cong chuc, vién chic.

Tuyén truyén théng qua hinh thic san khau héa cac noi dung cai céach
hanh chinh long ghép trong cac Hoi thi caia thanh phd, xa phuong.

Tuyén truyén qua dai truyén thanh, qua hinh thac tryc quan: pano, ap
phich, khau hiéu, bang ron..

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong HPND - UBND thanh phé

Ding tai day du, kip thoi cac théng tin tuyén truyén CCHC cua tinh, thanh
phd; cac chuong trinh, ké hoach va van ban chi dao, diéu hanh vé CCHC, danh
muc TTHC thudc tham quyén giai quyét caa thanh phd trén trang thong tin dién
tir cua thanh pho.

Chu tri tuyén truyén két qua cai cach thai tuc hanh chinh trén dia ban
thanh phd; trién khai tuyén truyén, phd bién, hudng dan vé nghiép vu kiém soat
tha tuc hanh chinh cho céc co quan, don vi, cac x4, phuong; tuyén truyén dich
vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén dén nguoi dan va doanh nghiép; két
qua, hiéu qua cua viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng tai bo phan
mot cira thanh phd, cac xa, phuong.
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Phéi hop véi phong Noi vu, cac co quan lién quan trong thuc hién noi
dung tuyén truyén vé CCHC trén trang thong tin dién ta thanh phd.

2. Phong Nai vu thanh phé

Tuyén truyén két qua thuc hién cong tic CCHC, két qua chi sé CCHC, chi
s6 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh caa thanh phd trén trang thong tin dién ti
thanh phd.

Cung cap théng tin vé tinh hinh thyc hién CCHC cho béo chi va cac co
quan, don vi lién quan dé thuc hién cong tac tuyén truyén.

3. Phong Vin héa va Théng tin thanh phé

Chu tri, phéi hop véi Trung tdm Vian hoa thé thao va Truyén thong thuc
hién nhiém vu thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén doi sé trén hé
théng dai phét thanh va truyén hinh thanh pho.

Chu tri, phéi hop véi Buu dién thanh phé tuyén truyén téi nguoi dan, to
chuc tich cuc st dung dich vu buu chinh c6ng ich.

Cung cép thong tin cho cac co quan béo chi ndi dung lién quan dén ng
dung CNTT, chinh quyén dién tir, chuyén doi s6 trén dia ban thanh phé.

4. Trung tim Vin hoéa thé thao va Truyén théng thanh phé: Nang cao
chat luong tuyén truyén vé cac vin ban chi dao diéu hanh, két qua thuc hién, cac
mo hinh dién hinh tién tién, tap thé, ca nhan tiéu biéu vé CCHC,...) cua tinh,
thanh phd trén loa truyén thanh khéng day. Tich cuc tham gia, phdi hop xay
dung céc chuyén muc, tin, bai, phdng su vé CCHC dé phuc vu cbng tac thong
tin tuy@n truyeén.

5. Cac phong, ban, don vi thugc UBND thanh phd; UBND cac x4, phuong

Cac co quan, don vi, xa, phuong bam sat tinh hinh, nhiém vu CCHC cua
co quan, don vi, dia phuong dé chu dong trong thuc hién tuyén truyén, phé bién
cac noi dung, cung cap théng tin CCHC cua co quan, don vi, dia phuong dén
cac co quan, don vi, t6 chuc, ca nhan lién quan. Chu dong dua noi dung tuyén
truyén CCHC vao ké hoach cong tac nim ciia co quan, don vi dé thuc hién. Tich
cuc phdi hop véi phong Noi vu, cac co quan, don vi 1am cdng tac tuy@n truyén
nham thyc hién tot ndi dung tuyén truyén vé CCHC theo ké hoach nay. Binh ky
bao céo két qua thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC cua don vi vé UBND
thanh phd (qua phong Van héa va Théng tin).

UBND x4, phuong xay dung ké hoach tuyén truyén vé CCHC, nang cao
chat lugng thuc hién cac noi dung tuyén truyén trén loa truyén thanh khong day,
trang Thong tin dién tir ciia xa, phuong, tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua
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don vi; cap tai liéu tuyén truyén va chi dao céc t6 dan phd, ban 1ong ghép hop ly
noi dung tuyén truyén vé CCHC trong cac cudc sinh hoat tai cac té dan phé, ban.

6. Pé nghi Ban Tuyén gido Thanh wy: Phéi hop 1ong ghép noi dung
tuyén truyén vé CCHC trong Hdi nghi Bao cdo vién, trong cac vin ban trién
khai huéng dan tuyén truyén hang thang.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh thanh
phd Lai Chau nim 2024, UBND thanh phé y&u cau cac co quan, don vi, UBND
cac xa, phuong nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Tuyén gido Thanh uy;

- UBND thanh phd;

- UBMTTQ Viét Nam thanh phé;

- Cac co quan, don vi thanh phd;

- UBND céc x4a, phuong;

- Trang thong tin dién tir thanh phd;
-Luu: VT, VHTT.

St 20
IS )
Tran Dinh Tién
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