UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO LAI CHAU Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 85 /BC-UBND Thanh phé Lai Chdu, ngay 72 thang 01 nam 2024

BAO CAO
Két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio,
kién nghi, phan anh va phong, chong tham nhiing, tiéu cwe thang 01;
phwong hwéong, nhiém vu thang 02 nam 2024

Can ct Cong van sé 370/TTr-VP ngay 25/5/2021 cua Thanh tra tinh Lai
Chau vé viéc thu’g hién ché dd bao cdo cong tac thanh tra, gidi quyét ki€u nai, to
cao va phong, chong tham nhiing;

Can cir Hudng dan sb 01-HD/ThU ngay 25/9/2020 cua Thanh uy Lai
Chf?lu v€ hudng dan thuc hién ché do bio cdo vé cong tdc ndi chinh, phong,
chong tham nhiing va cai cach tu phap.

UBND thanh ph Lai Chau béo céo két qua cdng tc thanh tra, tiép cong
dan, giai quy¢t khicu nai, t0 cao va phong chong tham nhiing, tiéu cuc thang 01;
phuong hudng, nhiém vy thang 02 nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC THANH TRA

1. Thanh tra hanh chinh (Biéu s6: 01/TTr, 02/TTr, 02/QLNN)

Trong ky béo céo, thanh phé khdng trién khai thuc hién cudc thanh tra.

2. Két qua don doc thuc hién két luan thanh tra

- S6 két luan thanh tra phai thuc hién trong ky bao cao 03 két luan, két qua
thuc hién két luan: Pang thuc hién.

- Két qua thyc hién: Tong sb kién nghi xir Iy vé kinh té con phai thu hoi
ndp ngan sach nha nudc trong ky bao cdo: 1.767,4 tri¢u dong (dang don doc thu
hoi theo quy dinh). Cu thé:

+ Két luan thanh tra d6t xuat sé 1934/KL-UBND ngay 08/10/2019 cia
Chu tich UBND thanh phé Lai Chau vé viéc thanh tra dot xuat cong tac quan 1y,
str dung kinh phi quy hoach chi tiét 5 x4, phuong va kinh phi thuc hién du an
quy hoach thudc ngudn von su nghiép ctua phong Quan Iy do thi thanh phd. SO
tién phai thu hdi ndp ngan sach nha nudc: 1.486.979.334 dong®, két qua thuc
hién: DPang thuc hién.

+ Két luan thanh tra dot xuat so 1367/KL-UBND ngay 09/6/2022 cua Chu
tich UBND thanh phd Lai Chau vé viéc thanh tra dot xuat viéc quan 1y va sir

dung chi phi quan 1y cac dl.l', an‘dau tu xay dung :[al Ban Quan ly dy an thanh pho
Lai Chéau, tinh Lai Chau. So tién con phai thu hoi ndp ngan sach nha nude trong

(1) Quyét dinh sé 334/QD-UBND ngay 28/4/2023 ciia Chii tich UBND thanh phé Lai Chau v& viéc thu
hoi tién.
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ky bao cao 1a 250.503.399 dong, két qua thuc hién: Pang thuc hién.

+ K&t lugn thanh tra s6 2527/KL-UBND ngay 30/8/2023 cia Chu tich
UBND thanh phé Lai Chau vé viéc thanh tra viéc quan 1y va st dung ngan sach
tai UBND phuong Pong Phong. Sb tién con phai thu hdi ndp ngan sach nha
nuéc trong ky béo céo 1a29.999.959 ddng. Két qua thyc hién: Pang thyc hién.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAl
QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

- Trong ky bao cao, trén dia ban thanh phé da tlép 8 luot = 8 nguoi =8 vu
viéc (bao gom: tiép lan dau 8 heot/8 nguor, tiép nhleu lan 0 luot; chia ra: sé
Lot tiép cua thii truong 01 luot/01 nguoi; cap phé tlep theo uy quyen 01 luot/01
nguoi; cong chirc tiép 6 lwotl6 ngueoi), trong do: Cap thanh tiép 06 luot/06
nguoi; cap xa, phuong tiép 02 luot/02 ngudi; s doan dong ngudi (tir 5 nguoi
tré 1én): 0 doan. Cu thé:

+ Tiép thuong xuyén 8 lugt = 8 nguoi = 8 vu vi€e (thu truong tzep 01
luot/01 nguoi, cap pho tlep theo uy quyén 01 luot/01 nguoi, cong chirc tlep 6
lieot/6 nguwoi), trong d6: Cap thanh phd 6 luot/6 nguoi; cap xa, phuong tiép 02
luot/02 nguoi.

+ Tiép dinh ky theo lich tiép cong dan cua lanh dao: Khdng c6 cdng dan
truc ti€p dén dé khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

- S6 don thude thé;n quyén tiép nhan qua cong tac tiép cong dan la 01 don =
01 vu vi€c (thuoc don kién nghi, phan anh); don khong thugc tham quyén 0 don.

- Két qua xir Iy qua cong tac tiép cong dén: Sau khi‘tié’p cong dan, cac
kién nghi, phan anh cua coéng dan da dugc cap co tham quyén xem xet, chi dao
gidi quyét theo quy dinh.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

- ’Trong ky bg’lo cao, trén dia ban thanh phé da tiép nhan 23 don = 23 vu
viéc (Cap thanh pho 18 don, cap xd, phuong 5 don), trong do:

+ Pon ky trude chuyén sang 20 don, don tiép nhan trong ky 3 don.

+ Phan loai don: khiéu nai 0 don; t6 cdo 0 don; kién nghi, phan 4nh 23 don.

+ S6 don du diéu kién thu 1y giai quyét 23 don; s6 don khong du diéu kién
thu ly giai quyét 0 don.

+ S6 don thudc tham quyén 23 don; s6 don khong thudc tham quyén 0 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh (Biéu sb
01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

- S0 don da giai quyet 8/23 don; s6 don dang giai quyét 15 don = 15 vy
viéc? (deu la don kien nghi, phan anh). Cu thé:

2 Céac co quan, don vi bao cao: Phong TNMT 4 don; Trung tim PTQD 10 don; Ban QLDA 01 don;
phong QLDT 01 don; phong Noi vu 01 don; UBND phuong Tan Phong 02 don, UBND x& San Thang 01 don.



- Vé gidi quyét khiéu nai:
+ Tong s don khiéu nai duogc thu 1y giai quyét 0 don.

+ K&t qua thyc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai: SO quyét dinh phai
thuc hién 02 quyét dinh® (dang thyc hién).

- Vé gidi quyét té céo:
+ Tong sb don t6 cdo dugc thu 1y giai quyét 0 don.

~+ Keét qua thyc hién két luan noi dung to céo: S6 két luan phai thyc hign
01 két luan* (dang thyc hién).

- Ve gidi quyet kién nghj, phan énh: Tong s6 don kién nghi, phan 4nh
dugc thu ly giai quyét 23 don = 23 vu viée, da giai quyét 8/23 don; dang giai
quyét 15 don = 15 vu viéc.

I11. KET QUA CONG TAC PHONG CHONG THAM NHUNG

L Két qua cong tac linh dao, chi dao, tuyén truyén, pho bién phap
luat vé phong, chong tham nhiing

UBND thanh phé thuong xuyén lanh dao, chi dao cic co quan, don vi
thanh pho UBND cac xd, phuong thyc hién nghiém tic cac quy dinh cua phap
luat vé PCTN, tiéu cuc. Tiép tuc ting cuong cong tac tuyén truyén, pho bién,
gidao dyc phap luat vé PCTN, tiéu cuc bang cac hinh thitc phu hop, thiét thuc
nham ning cao nhan thic vé PCTN, tiéu cuc cho d6i ngil can bd, cong chiic,
vién chutrc, nguodi lao dong trong cac co quan, don vi va nhan dan trén dia ban.

“Trong ky béo cdo da xdy dyng 5 tin bai tuyén truyén phap lut vé khiéu
nai, t0 cao, PCTN, tiéu cuc phat trén song truyén thanh, truyén hinh thanh pho
véi thot lugng 30 phdt.

2. Két qua thue hién céac bién phap phong ngira tham nhiing

UBND thanh phé da chi dao, don doc cac co quan, don vi théqh phé,
UBND céc xa, phuong thuc hién cac giai phap phong, ngtra tham nhiing, két qua:

- Ve cong khai, minh bach trong t6 churc va hoat dong cua co quan, don vi:
Cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong tiép tuc thuc hién tot viéc cong khai
minh bach vé t6 chtic va hoat dong trén céc linh vuc theo quy dinh.

- V& xay du‘ng va thuc hién ché d¢, dinh muc, tiéu chuan Tiép tuc thuc
hién nghiém tuc, c6 hiéu qua cac quy dinh cua phap luat vé ché do, dinh muc,
tiéu chuan thu:ong xuyén to chirc ra soat dé de xuat xay dung ban hanh van ban
stra d6i, bo sung hodc thay thé cho phu hop... dong thoi giam sat qua trinh thuc

3 Quyét dinh s6 1317/QD-UBND ngay 19/8/2021, Chii tich UBND thanh phé Lai Chau vé viéc giai
quyét khiéu nai cua ong Nguyén Vin Nam, dia chi: TS 3, phuong Quyét Tién, thanh phd Lai Chau, tinh Lai
Chau (lan dau) Quyét dinh s6 760/QD-UBND ngay 27/9/2023 caa Chu tich UBND xi San Thang, thanh phé
Lai Chau vé viée giai quyét khiéu nai cua 6ng V& Prc Canh (1an dau).

4Két luan ndi dung t6 cao s6 2940/KL-UBND ngay 23/12/2020 ciia Cha tich UBND thanh phé Lai
Chau Ve t6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc xac minh, lap hd so va tham muu cho UBND thanh phé Lai

Chau cip gidy ching nhan quyén st dung dét cho 6ng Sung Pao Ly ddi véi véi UBND phudng Tan Phong va
phong Tai nguyén va Moéi trudng thanh phé Lai Chau.
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hién nham phat hién, phong, ngira tham nhiing, tiéu cuc; thuc hién t6t quy dinh
ché d6 tu chu, tu chiu trach nhi¢m vé str dung bién ché va kinh phi ddi voi cac
co quan, don vi thanh phd, UBND cac x4, phuong

- Vé thuc hién quy tic u’ng XU, quy tac dao dirc nghé nghiép: Cac co quan,
don vi thanh pho UBND cac x3, phuong da t6 chtc thuc hién nghlem tc quy
tdc Ung XU cua can bd, cong chu’c trong thi hanh nhiém vu, cong vu va trong
quan hé xa hoi. Trong ky bao cdo, khong c6 can bd, cong chuc, vién chuc vi
pham phai xur Iy theo quy dinh cta phép luat.

- V& chuyén doi vi tri cong tac: Trong ky bao cdo, khong c6 can bg, cong
chire, vién chirc phai chuyén dbi vi tri cong tac theo quy dmh

- Két qua thuc hién cai cach hanh chinh, u’ng dung khoa hoc cong ngh¢
trong quan ly va thanh toan khong dung tién mat: cac co quan, don vi thanh pho
UBND céc x3, phuong tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua viéc xu 1y véan ban, ho so
cong viéc trén moi trudng mang nhu: Phan mém quan ly van ban va diéu hanh,
stt dung chir ky sb dién tu, thu di¢n tir cong vu, cac phan mém chuyén nganh
trong thuc hi¢n cong vu theo co ché mot cira... Duy tri 4p dung hé thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai 13/13 co quan, don vi (trong do:
co 6 co quan chuyén moén va 7 Xa, phuong); thuc hién nghiém tic quy dinh cta
phép luat vé thanh toan khong dung tién mat.

- V¢é thyc hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap: Tiép tuc thuc
hién nghiém tic cac quy dinh ciia phéap luat vé ké khai tai san, thu nhép.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing

Trong ky bao cdo, qua hoat dong klem tra no1 b, hoat dong thanh tra,
kiém tra, qua cong tac g1a1 quyét khiéu nai, t cdo trén dla ban thanh phd khong
phat hién vu viéc, vu an tham nhiing phai xir 1y hodc kién nghi xir 1y theo quy
dinh cua phap 1ue_1t

IV. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

UBND thanh pho Lai Chau tiép tuc bam sat sy chi dao cua Tinh uy,
UBND tinh va Thanh uy trong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién t6t nhiém vy

cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh va phong, chong tham nhiing theo quy dinh.

Thu truéng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, phuong tiép tuc
thuc hién nghlem tac quy dinh tiép cong dan, tham muu giai quyet cac don thu
khiéu nai, to céo, kién ngh1 phan anh cua cong dan. Bac biét mot s6 vu viéc phurc
tap, kéo dal da du’oc cac co quan, don vi tham muu cho UBND thanh pho giai
quyét dut diém va duoc cong dan dong thuan, nht tri cao.

Cac co quan, don vi, UBND céc xa, phu’O'ng tiép tuc thuc hién tot cong tac
phong, chéng tham nhung, tiéu cuc, da gan viéc thyc hién céc giai phap phong,
ngura tham nhung Voi cong tac thanh tra, kiém tra, glam sat, tang cuong ky luat
ky cuong gép phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tic phong, chéng tham
nhiing trén dia ban.

Thuc hién tét cong tac tuyén truyen van dong nhan dan chap hanh cac
quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo.



2. Ton tai, han ché

Con mot sb thu trudng cac co quan, don vi chua néu cao tinh than, trach
nhiém trong cong tac giai quyet va tham muu giai quyét don cua coéng dén,
trong viéc thuc hién nghiém két luan thanh tra, quyét dinh giai quyet khiéu nai,

két luan noi dung t6 cao ctia Chu tich UBND thanh phd; mét sé co quan, don
vi, X8, phuong chap hanh ché do thong tin, bao céo chua kip thoi.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 02 NAM 2024
1. Cong tac thanh tra

Tiép tuc don dbc viéc thuc hién két luan thanh tra, kién nghi, quyét dinh
xtr 1y sau thanh tra theo quy dinh tai Nghi dinh s6 33/2015/NB-CP ngay
27/3/2015 cua Chinh phu.

2. Cong tac tiep cong dan, khieéu nai, to cao

Tiép tuc quan triét, tuyén truyén thyc hién tot Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T6 céo va cac van ban hudng dan thi hanh; thue hién nghiém
tac Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cu:0’ng su
lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t cdo;
Quy dinh s6 11- -QD1/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri v€ trach nhiém cua
nguoi dimg dau cap uy trong vigc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xu ly
nhimg phan anh, klen nghi cua dan va cac van ban chi dao, huong dan cua cap
trén v€ cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o.

Tang cuong vai tro lanh dao, chi dao cua cac cap uy dang, chinh quyén,
d6i vai cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.
Chu dong nam chic tinh hinh dia ban, ting cuong cong tac hoa giai tai co so,
dbi thoai vé6i cong dan; kip thoi chi dao giai quyet cac don thu dam bao quyén
va loi ich chinh dang cua cong dan, khong dé phat sinh thanh diém néng, don
thu vuot cap. Xir Iy nghiém trach nhiém cua Thu trudng cac co quan, don vi néu
cham giai quyét cac don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén, dé cong dan gui don vuot cap.

Phat huy vai tro cia Mit tran T6 quoc va cac to chuc chinh tri xa hoi
trong viéc giam sat va phan bién xa hdi, trong thuc hién Luat Ti€p cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat TO cdo va giai quyét kién nghi, phan anh.

Tiép tuc chi dao co quan chuyén mon ting cudng don ddc thuc hién
nghiém quyét dinh giai quyét khi€u nai, két ludn ndi dung td6 cao céd hi¢u luc
phép luat theo quy dinh.

3. Cong tic phong, chdng tham nhiing

Tiép tuc tuyén truyén, phd bién, quan triét Luat Phong, chdng tham nhiing
nam 2018 va cic van ban hudng dan thi hanh; thuc hién tbt cac giai phap phong
ngira, phong, chéng tham nhiing, diy manh cai cach hanh chinh, thyc hién
nghiém cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong t6 chirc, hoat dong cua cac
co quan, don vi.
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, Trén day 1a bao cao két qua cong tac thanh tra, tiép cong déan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, ki€n nghi, phan dnh va phong, chong tham nhiing, ti€u cuc
thang 01; phuong hudng, nhiém vu thang 02 nam 2024 ciia UBND thanh pho
Lai Chau./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; CHﬁ TICH

- TT. Thanh ty; } (Blc) )

- TT. HDND thanh phd;

- Chu tich, cac PCT UBND thanh phé;
- Cong an thanh phd;

- Céac co quan, don vi thanh phé;

- UBND céc x4, phudng;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Nghiép
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