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S6: J#4§/BC-UBND Thanh phé Lai Chdu, ngay 0% thang el nam 2023

BAO CAO
Két qua giai quyét khiéu nai, tb cdo nim 2023;
phuong huwéong, nhiém vu nam 2024
(Trinh ky hop thir 14 HDND thanh phé khéa IV, nhiém kp 2021-2026)

Thyc hién Théng bdo sé 124/TB-HPND ngay 27/10/2023 ctia HDND
thanh phé Lai Chau théng bao ké hoach t§ chirc ky hop thudomg 16 cudi nim
2023 HDND thanh phé Lai Chau khéa IV, nhiém ky 2021-2026. UBND thanh
phd béo cdo két qua giai quyét khiéu nai, t§ cdo nim 2023; phuong hudng,
nhiém vu nim 2024 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN NAM 2023
1. Cong tac lanh dao, chi dao

UBND thanh phd thuong xuyén chi dao Thu truéng céc co quan, don vi,
Chu tich UBND céac x&, phuong trong viéc thuc hién nghiém cac quy dinh cta
Dang, phép luat ctia nha nude vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t&
cao kién nghi, phan anh cua cong dan trén d1a ban; ting cudng trao dbi thong tin,
nim tinh hinh, phéi hop chit ché gifra cac cap, cac nganh trong cong tac tiép cong
dan, glal quyet cac don thu ctia céng dan. Lam tt cdng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo phuc vu ky hop thir 6, Qudc hoi khéa XV; da ban hanh
02 vin béan 1anh dao, chi dao' va 52 vin ban giao nhiém vu cho céc co quan, don
vi tham muu giai quyét don ctia cong dén theo quy dinh.

Chi dao cac co quan, don vi cé lién quan thuc hién tot céc chuong trinh,
quy ché phdi hop véi cac co quan chirc ning trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& cdo clia céng dén; ting cudng cong téc thanh tra trach nhiém
cua Thu trudng céac co quan, don vi, Chu tich UBND cac xa, phuong trong thuc
hién céc quy dinh ctia phap ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo.

2. Két qua cong tac tiép cong din

- Trong ky béo c4o, trén dia ban thanh phé d tiép 44 luot = 47 nguoi = 44
vu viée (giam 12 lwot so véi cing ky nim 2022%), trong d6: Cip thanh ph 28
luot/28 nguoi; cAp xa, phuong tiép 16 lugt/19 ngudi; sé doan déng ngudi (fir 5
nguwoi tré 1én): 0 doan. Cu thé:

! Céng vin sb 2020/UBND- TTr ngay 20/7/2023 v/v kiém tra, ra soat cac vy viée khiéu nai, t&
céo, kién nghi, phan anh phirc tap, t6n  dong, keéo dai; Cong vén s6 3402/UBND- VP ngay 02/11/2023
v/v tang cudng tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phuc vu ky hop thir 6, Quéc hai khoa XV.
2 Cung ky nam 2022, trén dja ban thanh phd da tiép 56 lugt = 61 ngudi = 56 vu viée (Cdp
thanh phé 28 lugt/29 nguedi; cd'p xd, phuromg tiép 28 lupt/32 nguedi).
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+ Tiép thuong xuyén 33 luot = 33 ngudi = 33 vu viée (thi trudng tiép 6
luot/6 nguoi; cdp phd tiép theo iy quyén 3 luot/3 ngudi; cong chire tiép 24
luot/24 nguoi), trong d6: Cép thanh phd tiép 23 luot/23 ngudi; cip x4, phudng
tiép 10 luot/10 nguoi.

+ Tiép dinh ky theo lich tiép cong dan ctia lanh dao 11 lugt = 14 ngudi =
11 vu viée (thi truomg tiép 8 lwot/11 nguoi; cdp phéd tiép theo 1y quyén 03
lieot/03 ngueoi), trong d6: Cép thanh phd tiép 5 luot/5 ngudi; cap x&, phudng tiép
6 luot/9 nguoi.

- 6 don thudc thdm quyén qua céng tc tiép cong dan 1a 27 don =27 vu
viée (thudc don kién nghi, phan dnh); don khéng thude thim quyén 0 don.

- Két qua tiép cong dén: Sau khi tiép cong dan, céc kién nghi, phan anh ciia
cong dén da duge cdp co thim quyén xem xét, chi dao giai quyét theo quy dinh.
Dic biét mdt sb vu viée phtc tap, kéo dai, qua céc budi tiép cong dan, UBND
thanh phé da quyét liét chi dao, giao nhiém vu cu thé cho céc co quan, don vi co
lién quan va UBND c4c x3, phuong tham muu giai quyét va duoc cong dan dong

thuén, nhét tri cao’.

3. Két qua cong tac tiép nhén, phan loai, xir Iy don

- Trong ky bao cdo, trén dia ban thanh phd di tiép nhan 100 don = 100 vu
viée (cdp thanh phé 77 don; cdp xd, phieong 23 don); trong do:

+ Pon ky trude chuyén sang 21 don*, don tiép nhén trong ky 79 don (giam
23 don tiép nhan mai so véi cing ky nam 2022°).

+ Phan loai don: Khiéu nai 01 don; t cdo 01 don; kién nghi, phan 4nh 98 don.

+ S8 don du didu kién thu Iy giai quyét 100 don; sb don khong da diéu kién
thu ly giai quyét 0 don.

+ 86 don thudc thAm quyén giai quyét 100 don; s6 don khong thudc thim
quyén 0 don.

4. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

* Pién hinh nhu: Vuy viée ctia 6ng Nguyén Quéc Trinh dia chi: T4 24, phudong Dong Phong dé
nghi cAp dat tai dinh cu; vu viée cua ong Ly Vin Din, dia chi: Té 12, phudng Quyét Tién dé nghj giao
dat tai dinh cu, thu tién sir dung dat cap giay CNQSD dat; vu viée ciia ba Mao Thi Ngon dia chi: T6
12, phuorng Quyét Tién kién nghi vé thu hoi giai phong mit bang du 4n tuyén kénh s 2.

86 don ky trude chuyen sang theo Béo cdo sb 369/BC-UBND ngiy 28/02/2023 cia UBND thanh
pho Lai Chau v& viéc bdo cdo két qua chinh thirc tinh hinh thyc hién phat trién kinh te xd hoi, dam bao
quoc phong an ninh trén dia ban thanh Pho Lai Chau ndm 2022 1a 21 don; tai béo cao s6 3193/BC-UBND
ngay 05/12/2022 ctia UBND thanh phd v& két qua giai quyet khiéu nai, t6 c4o nim 2022, phucmg hudng,
nhiém vu ndm 2023 (trinh tgi kp hop thit 9, HDND thanh phé khéa 1V, nhié¢m ky 2021-2026) s6 don ton la
25 don (so lidu dwpe tinh dén 31/10/2022), dén ngay 30/11/2022 tiép nhan méi 05 don. Nhu vy, tong sb
don ca tiép nhan m&i va don tdn tinh dén ngay 30/11/2022 1a 30 don. Da giai quyét xong thém duoc 09/30
don (tir ngay 31/10/2022 dén 30/11/2022), s6 don dang glal quyét va chuyén sang niam 2023 13 21 don.

5 Cung ky nam 2022, trén dia ban thanh phd tiép nhan moi (khong tinh don tdn chuyén sang)
102 don = 102 vu viée (Cdp thanh phé 73 don = 73 vu viéc; cdp xd, phuong 29 don = 29 vu viéc).
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- Sb don da giai quyét 86/100 don; sb don dang giai quyét 14 don = 14 vy
viéc, Cu thé:

- Vé gidi quyét khiéu nai:

+ Téng s& don khiéu nai dugc thu ly giai quyét 01 don’ (don khiéu nai
thugc thc?m quyén giai quyét cia UBND xd San Thang). Két qua giai quyét: Pa
giai quyét (Chii tich UBND xd San Thang dd ban hanh Quyét dinh sé 760/0P-
UBND ngay 27/9/2023 vé viéc gidi quyét khiéu nai ctia 6ng V5 Pire Canh lan
dau. Ket ludn khiéu nai la Sai).

+ Két qua thuc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai
thuc hién 01 quyét dinh® (dang thuc hién).

- Vé giGi quyét té cdo:

+ Tdng sé don t6 cdo dugce thu ly giai quyét 01 don. Két qua giai quyét:
bi giai quyét xong (ngay 09/01/2023 Chu tich UBND thanh phé Lai Chdu da
ban hanh Quyét dinh sé 22/QD-UBND vé viéc dinh chi viéc gidi quyét t6 cdo.
Ly do dinh chi: Nguoi t6 cdo co don xin rit toan bg ndi dung to cdo theo quy
dinh tai Diém a Khoan 3 Piéu 34 Ludt To cao nam 2018).

+ Két qua thuc hién két luan noi dung td cdo: S két luan phai thuc hién
01 két luan (dang thuc hién’).

- Vé gidi quyét kién nghi, phan dnh: Tong s6 don kién nghi, phan anh
dugc thu ly giai quyét 98 don = 98 vu viéc, da giai quyet 84/98 don; dang giai
quyét 14 don = 14 vu viéc.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh
clia cong dan tiép tuc nhin dugc sy quan tAm lanh dao, chi dao sat sao cia Tinh
iy, HDND, UBND tinh, cua Thanh ty, HDND thanh phd, sy quyét tam, nd luc
cua ca hé thong chinh tri tir thanh pho dén co so.

UBND thanh phd da quyét liét chi dao, don ddc céc co quan, don vi,

8 Cac co quan, don vi bao céo: Phong TNMT 3 don; Trung tdim PTQP 8 don; Ban QLDA 01
don; P6i Quan ly TTDT 01 don; UBND phudng Téan Phong 01 don.

7 Khiéu nai hanh vi thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét thi tuc lién quan dén viéc cép gidy
chL'rng nhin quyén sir dung dét ctia cong dan.

Quyet dinh s6 1317/QD-UBND ngay 19/8/2021, Cha tich UBND thanh pho Lai Chiu ve viéc
giai quyét khiéu nai cia ong Nguyen Van Nam dia chi: T 3, phuong Quyet Tién, thanh phd Lai
Chau, tinh Lai Chau (lan dau); Quyet dinh sb 760/QB UBND ngay 27/9/2023 cia Chu tich UBND xa
San Thang, thanhf phé Lai Chau vé viéc giai quyét khiéu nai ctia 6ng V6 Dire Canh (l4n dau).

! Ket luén ndi dung td c4o s6 2940/KL-UBND ngay 23/12/2020 ctia Chu tich UBND thanh ph
Lai Chau vé tb céo hanh vi vi pham phap ludt trong viéc xac minh, 1ap hd so va tham muu cho UBND
thanh phd Lai Chau cép gidy ching nhan quyen sir dung dét cho 6 ong Sung Péo Ly dbi véi véi UBND
phuong Tén Phong va phong Tai nguyén va Méi trudng thanh phd Lai Chau.
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UBND céc x4, phuong trong cong tac phdi hop, ra soat va giai quyét cac don
thu clia cdng dan bao dam theo quy dinh. Hau hét thu trudng céc co quan, don
vi, Chu tich UBND cac x4, phuong di néu cao tinh than trach nhiém trong cong
tac tiép cong dén, trong viéc giai quyét va tham muu giai quyét cac don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan. Lam tbt céng tac hudng
dan, tuyén truyén, van dong nhan dan chap hanh nghiém cac quy dinh cta phap
lut vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

2. Ton tai, han ché

Mot s6 don thoi gian giai quyét van con chdm do don ¢ ndi dung phic
tap li€én quan dén nhiéu cap, nganh, lién quan den lich str str dung dat nén can
thoi gian dé xac minh.

Thu trudéng mot sb co quan, don vi chua néu cao tinh than, trach nhiém
trong viéc chap hanh nghiém quyeét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung
to céo cua Chua tich UBND thanh phd.

Viéc chip hanh ché do bao céo vé cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh ciia mét s6 co quan, don vi con chdm nén anh
hudng dén cong tac tong hop bao cao chung ctia thanh pho.

3. Dw bao tinh hinh

Tinh hinh khiéu nai, t& cédo cta cong dan van con tiém an nguy co phéat
sinh, tinh chat vu viéc ngay phurc tap, kho ludng, khé giai quyét nhat 1a trén cac
linh vuc dat dai, thu hoi dat, boi thuong, giai phong mat bang, dau tu xay dung...

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

1. Tiép tuc quén triét, tuyén truyén thuc hién tét Luét Tiép cong dan, Lut
Khiéu nai, Ludt TS cdo va cdc vin ban huéng din thi hanh; thuc hién nghiém
tic Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé tang cuong su
lanh dao cia Dang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyet khleu nai, t6 cdo;
Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cta Quéc hoi vé tlep tuc néng
cao hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach phap luat trong g1a1 quyét khiéu nal
t6 cdo cua cong dan ddi véi cic quyét dinh hanh chinh vé dit dai; Chi thi sb
14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thi tuéng Chinh pht vé chin chinh va ning
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh sb
11-QDY/TW ngay 18/02/2019 cta Bo Chinh tri v& trach nhiém ctia ngudi ding
dau cap Uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xir ly nhu’ng phan
anh, k1er1 nghi cua dan va cac van ban ch1 dao, hudng dan cla cép trén vé cong
tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

2. Tang cuong vai tro lanh dao, chi dao cia cac cép Uy dang, chinh quyén,
dbi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
Thue hién tdt cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, chu dong ndm chéc
tinh hinh dia ban, ting cudng cong tac hoa giai tai co sd, di thoai véi cong dén;
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kip thoi chi dao giai quyét cac don thu ddm béo quyén va loi ich chinh dang cia
cong dan, khong dé phét sinh thanh didm néng, don thu vuot cip. Xir Iy nghiém
trach nhiém ctia Thu trudng céc co quan, don vi néu cham giai quyét cac don
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thAm quyén, dé céng dan gii don
vuot cép.

3. Phat huy vai trd ctia Mit tran T6 qudc va cac td chire chinh tri x4 hoi
trong viéc giam sat va phan bién xa hdi, trong thyc hién Luat Tiép cong dén,
Luat Khiéu nai, Luét TG cdo va giai quyét kién nghi, phan anh cta céng dan.

4. Tiép tuc chi dao thuc hién tét cOng tac thanh tra trach nhiém cua Thu
trudng céc co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, phuong trong thuc hién céc
quy dinh cta phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo theo quy
dinh; xir Iy nghiém nhiing trudng hop vi pham va kip thdi chén chinh nhimg ton
tai, han ché duoc phat hién qua cong tac thanh tra.

5. Tiép tuc thuc hién tdt cong tac theo d&i, don ddc thuc hién cac két luan,
quyét dinh xtr ly sau thanh tra, quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luan ndi dung
to cdo theo quy dinh.

6. Chip hanh nghiém tic ché do théng tin, bdo céo theo quy dinh va thuc
hién nhiém vu khac khi dugc cap trén giao.

Trén déy 1a bao céo két qua giai quyét khiéu nai, t& cdo nam 2023; phuong
hudng, nhiém vu ndm 2024. UBND thanh pho bao cao HDND thanh pho khoa
IV, nhiém ky 2016-2021 theo quy dinh./.
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