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THANH PHO LAI CHAU Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 3780 /BC-UBND Thanh phé Lai Chau, ngay 28 thang 11 nam 2023

BAO CAO
Tong két cong tac dan van nam 2023, nhiém vu trong tam nam 2024

Thuc hién Cong vin sé 4546/UBND-TH ngay 23/11/2023 ciia UBND tinh
Lai Chau vé viéc bao cdo téng két cong tac dan van nam 2023, nhiém vu, giai
phap cong tac dan van nam 2024; Cong vin s6 1368-CV/ThU, ngay 22/11/2023
ctia Thanh uy Lai Chau vé bao cdo tong két cong tac dan van nim 2023, nhiém
vu, giai phap cong tac dan van nam 2024. UBND thanh phd Lai Chau bao cdo
tong két nhu sau:

_ ] Phan thir nhat )
KET QUA CONG TAC DAN VAN NAM 2023

I. PAC PIEM TiNH HINH

Thanh pho Lai Chau Ia trung tam hanh chinh, chinh tri, kinh té, van hoa xa
hoi cua tinh Lai g:héu, co vi tri, vai tro quan trong, vai di’én tich dat tu ,nh[én
9.687,9 ha, dan s6 47.469 ngudi vé6i 17 dan toc cung sinh song. Thanh pho gom
07 don vi hanh chinh cap xa: 05 phuong (Poan Két, Tan Phong, Déng Phong,
Quyet Tien, Quyet Thang) va 02 xa (Sung Phai, San Thang).

1. Thuén lgi

- Trong ndm 2023, tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi trén dia
ban duy tri 6n dinh; kinh té, van hoa - xi hoi cta thanh phé tiép tuc phat trién;
khéi dai doan két toan dan toc duoc duy tri, gitt vimg; cac tang 16p nhan dan va
doi ngii can bg, cong chire, vién chire va nguoi lao dong (CBCCVC, NLD) tich
cuc tham gia cac phong trao thi dua yéu nudc, phat trién kinh té; tich cuc trong
hoc tap va 1am theo tu tuong, dao duc, phong cach Ho Chi Minh. Qudc phong -
an ninh, trat ty an toan Xa hoi, phong chéng dich bénh dugc bdo dam. Cong tac
lanh dao, chi dao, quan ly, diéu hanh phat trién kinh té - x3 hoi trén dia ban
thanh phé tiép tuc dat hiéu qua.

- Cap Uy va chinh quyén céc cip thuong xuyén quan tdm chi dao trién khai
thuc hién cac chu truong, chinh sach, Chi thi, Nghi quyét ctia Pang vé cong tac
van dong quan chung, quy ché cong tac dan van ctia hé thong chinh tri. Nhén thirc
vé vai tro, tim quan trong cua cong tac dan van; trach nhiém cia cac cap, cic
nganh, ctia doi ngii can bo, dang vién dbi véi cong tac dan van dugc nang 1én.

2. Kho khan

- Budc vao nam 2023 viéc trién khai thuc hién cic muc tiéu, nhiém vu phét
trién kinh té - xa hoi thanh phd tuy c6 nhiing thuan 191 nhat dinh nhung van con
€0 kho khan, thach thirc. Tinh hinh thé gidi tiép tuc dién bién phirc tap, canh tranh
chién lugc gitra cac nudce 16n gay gat hon, nhiéu nén kinh té 16n tdng trudng cham
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lai, thAm chi mot sé nude roi vao suy thodi... da tdc dong manh hon dén cac hoat
dong kinh té, dau tu, tiéu dung toan cau, trong d6 c6 nudc ta.

- Hoat dong cua h¢ théng dan van cac cép chua déng déu, mét sb don vi tinh
chu dong chua cao; mot s6 can bo 1am cong tac dan van tai cac co quan, don vi
con han ché vé chuyén mon nghiép vu, chua c¢6 sy chu dong trong cbng tac tham
muu, dau tu nghién ctru viée trién khai cac van ban vé cong tac dan van.

I1. KET QUA CONG TAC DAN VAN

1. Viée té chire quan triét va trién khai thwe hién chi truong duong 16
cua Piang, chinh sach, phap luit cia Nha nwdc, cac van ban lanh dao, chi
dao ciia Tinh iy, Thanh iy vé cong tic dan van

- UBND thanh phé d chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong

thudng xuyén to chic tuyén truyen quan tri¢t cac van ban chi dao cua Trung
uong, cua tinh, cua thanh phd vé cong tac dan van; nang cao nhan thuc vé y
nghia, tim quan trong ctia cong tac dan van, vi tri, vai tro, trach nhiém cua co
quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cip va can bd, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong, luc luong vii trang trong thuc hién cong tic dan van.
Trong tam 13 Két luan sé 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cta Ban Bi thu Trung
wong Pang vé nang cao hiéu qua coéng tac dan van cia co quan nha nudc cac
cap; Chi thi s0 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu vé tang
cuong, d6i méi cong tac dan van cta co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén
cac cap trong tinh hinh mai; Két luan s 69-KL/TU ngay 09/4/2021 ciia Ban
Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc thuc hién Dé an ting cudng cong tic dan van
trong viung dong bao dan tdc thiéu sé ¢ cac huyén bién gidi tinh Lai Chau dén
nam 2025; Pé an s6 07-DA/TU ngay 30/6/2022 cta Ban Thuong vy Tinh ty vé
"Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac ton gido trén dia ban tinh Lai Chau giai
doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030"; Luat Thyc hién dan chu ¢ co sot
dudi nhiéu hinh thirc nhu: T6 chirc Hoi nghi tuyén truyen t6 chirc long ghép tai
cac budi hop co quan, sinh hoat chi bd va cac doan thé; xdy dung ké hoach to

chtrc thuc hién; sao gui van ban dén céan bo, cong chuc, vién chuc, nguodi lao
dong (CB,CC,VC,NLD)...

Két qua: 100% CB,CC,VCNLD voi 2111 luot nguodi duoce tham gia hoc
tap, quan triét bang nhiéu hinh thirc 16ng ghép théng qua t6 chirc Hoi nghi, cac
cudc hop, sinh hoat cua chi bg, doan thé trong co quan, don vi, dia phuong.

- Chi dao céc co quan, don vi bam sat ké hoach ctia Thanh ty vé thyc hién
chuong trinh cong tac dan van nim 2023, ké hoach ctia UBND thanh phé trién
khai, thyc hién cong tac Dan van chinh quyén trén dia ban thanh phé Lai Chau
nam 2023 2 dé xay dung chuong trinh, ké hoach va td chue thuc hién cong tac dan
van sat v4i tinh hinh thuc tién gén v6i chi dao, trién khai thuc hién chirc nang,
nhi¢m vy cia co quan, don vi.

1 Ké hoach sé 1132/KH-UBND ngay 08/5/2023 ciua UBND thanh phd Lai Chau vé viéc trién khai thi
hanh Luat Thuc hién dan chu & co sé.

2 K& hoach s6 102/KH-UBND ngay 18/01/2023 cua UBND thanh phé Lai Chéu vé trién khai, thyc hién
cong tac Dan van chinh quyén trén dia ban thanh phé Lai Chau nam 2023.
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2. Viéce ddi méi va nang cao chat lwong cong tac dan van

- UBND thanh phé di chi dao thyc hién nghiém tic Quy ché cong tac dan
van cua hé théng chinh tri. Thuong xuyén nim chic tinh hinh nhan dan; giai
quyét kip thoi, ¢6 hi€u qua nhiing buc xtc, kién nghi, khiéu nai, t& cdo cua cong
dan. Thuc hién nghiém trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan (két qud cu thé theo Phu luc I giri kém).
Tang cuong chi dao kiém tra viéc thuc hién cong tac dan van tai cac co quan,
don vi, UBND céc xa, phuong °.

- Chi dao xay dung nén hanh chinh phuc vu nhin dan, trong cic chuong
trinh, ké hoach phat trién ctia chinh quyén phai gin chit véi cong tac dan vén;
cac cong trinh, dy 4n anh huong dén nhan dan phai cong khai, minh bach va
dugc nhén dan giam sat. Thuc hién tét quy ché ph01 hop vé1 Ban Dan véan
Thanh uy vé cong tac dan van nim 2023. Xay dung t6 chirc bo may, cai cach
ché do6 cong chure, cong vu theo tham quyén, cong khai, minh bach trong xay
dung chinh quyén theo quy dinh, tlep tuc day manh cai cach hanh chinh, nhat 13
thu tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén nguoi dan, to chic, doanh nghiép.
Thuong xuyén nam tinh hinh dan toc, tdn giao va cac hoat dong, sinh hoat tin
ngudng, ton giao; husng cong tac van dong vao viéc ting cuong moi quan hé
doan két gitra cac dan toc, ton giao; ddy manh phong trao thi dua yéu nudc trong
d6ng bao cac dan toc, ton giao, sdng tét doi, dep dao.

- Xac dinh tam quan trong cua cong tac dan van, thoi gian qua cac cap
chinh quyén ludn quan tim day manh xay dung d6i ngii can bo, cong chuc, vién
chtic c6 phong céch 1am viéc “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va cé trach
nhiém véi dan”, “nghe dan néi”, “néi dan hiéu”, “huéng dan dan lam”, “lam dan
tin”. Nhat 13, trong viéc phat trién kinh té - xa hoi, dam bao quéc phong, an ninh,
thuc hién muc tiéu giam nghéo bén vimg trong ving déng bao dan toc thiéu sé,
viing dong bao theo ton gi4o cua dia phuong. Theo d6, UBND thanh phé da diéu
hanh nhiém vu phat trién kinh t& x3 hoi nam 2023 mot cach chu dong, linh hoat,
sang tao, phu hop, ding hudng, sat tinh hinh va c6 trong tam, trong diém, qua
d6 tinh hinh phat trién kinh té - x3 hoi trén dia ban thanh phd d3 dat duoc nhiing
thanh tyu noi bat sau:

+ Kinh té tiép tuc tang trudng kha so vdi cung ky (so lieu cu thé theo Phu
luc I giri kém); cac hoat dong san xudt, kinh doanh, phat trlen thuong mai dich
vu phat trién kha toan dién, dat nhiéu ket qua tich cuc. San xuat nong nghiép 6n
dinh, dam bao khung thoi vu; san xut cong nghiép ting trudng kha; hoat dong
du lich s61 dong, tang trurdéng manh so vdi cung ky.

3 Ké hoach sb 756/KH-UBND ngay 30/3/2023 UBND thanh phé Lai Chau vé viéc kiém tra cong tc
NOi vu nam tai cac co quan, don vi, doan thé thanh phé, UBND cac xa, phuong nam 2023, trong d6 da thyc hién
léng ghép viéc kiém tra viéc thuc hién cong tac dan van nam 2023; theo d6 da kiém tra 13 co quan, don vi,
truong hoc, ddng thoi chi dao cac co quan, don vi ting cudng cong tac ty kiém tra va bao céo két qua vé UBND
thanh pho.
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+ Linh vuc vin hod x4 hoi tiép tuc dugc quan tam, trién khai, dap Gmg nhu
cau ciia cac tang 16p Nhan dan. Thyc hién c6 hiéu qua cong tac bao ton, phat
huy ban sic vin hoa truyén thong tét dep cac dan toc trén dia ban két hop véi
phat trién du lich. Cong tac an sinh x& hoi duoc chu trong, cong tic giam nghéo,
dao tao nghé va giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong dem lai két qua dang
khich 1¢. Quy mé mang ludi truong 16p dugc tinh gon, phu hop voi sy phat
trién. Cong tac tmg dung cong nghé thong tin, chuyén do6i sé duoc trién khai
dong bo.

+ B may chinh quyén cac cip dugc tiép tuc cang cb va kién toan theo
hudng tinh gon, hi€u luc, hi€u qua; cong tac dao tao, boi dudng duoc quan tam
thuc hién. Cong tac cai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach thu tuc hanh
chinh duogc chi trong thuc hién va dat hiéu qua tich cuc.

+ Tinh hinh an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi trén dia ban thanh phd
duoc gifr vitng 6n dinh. Cac hoat dong ddi ngoai duwoc diy manh va ting cudng
su doan két hitu nghi, cac hoat dong két nghia véi cac dia phuong tiép tuc dugc
quan tdm va chi dao thuc hién dam bao quy dinh.

3. Viéc thue hién Quy ché dén chi & co sé, cong khai, minh bach trong
hoat ddng quan ly, diéu hanh ciia co quan nha nuée

- UBND thanh phé giao trach nhi€ém cho Thu trudéng cac co quan, don vi,
Chu tich UBND céc x4, phuong thudng xuyén to chic tuyén truyén, giao duc va
pho bién cac chil truong, chinh sach va cac quy dinh vé thuc hién QCDC & co
sO, trong tdm 13 Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 18/02/1998 ctia B Chinh tri (khoa
VIII) vé xay dyng va thuc hién QCDC & co so; Chi thi sé6 10-CT/TW, ngay
28/3/2002 cua Ban Bi thu (khoa IX) vé tiép tuc day manh viéc xay dung va thuc
hién QCDC & co s¢; Két luan s6 120-KL/TW, ngay 07/01/2016 ctia Bo Chinh tri
vé “Tiép tuc day manh, nang cao chat luong, hiéu qua viéc xay dung va thyuc
hién QCDC & co s6”; Quyét dinh s6 554-QD/ThU, ngay 09/02/2022 cua Ban
Thudng vu Thanh @y vé ban hanh Quy ché cong tac dan van ctia hé thdng chinh
tri va Luat Thyuc hién QCDC & co so va cac van ban hudng dan thi hanh Luat
nham nang cao nhan thirc, y thirc thuc hanh dan chu trong can bd, dang vién,
cong chtrc, vién chire, nguodi lao dong (CB,CC,VC,NLD) va Nhan dan trén dia
ban thanh phd.

- Xay dung ké hoach trién khai kip thoi Luat thuc hién dan chi & co s va
Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sd dleu ctia Luat Thuc hién dan cha & co so * Thyc hién nén nép, hiéu qua
Quy dinh sb 11- -Qb/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri Vé “Trach nhi€m cua
ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép dén, d01 thoai truc tlep voi dan va xu ly
nhimg phan anh, kién nghi ctia dan”. Duy tri t6t cong tac tiép dan theo COng van
s0 863-CV/ThU, ngay 09/5/2019 ctiia Ban Thuong vu Thanh uy vé thue hién Quy
ché tiép tuc, déi thoai truc tiép giita ngu’0’1 dung dau cap uy, chinh quyén cac cap
v6&i Nhan dan. Chi dao cac co quan, don vi gan viéc thyuc hién QCDC véi vigée hoc

4 Cong véin s6 2783/UBND-NV ngay 19/9/2023 ciia UBND thanh ph6 Lai Chau vé trién khai thyuc hién
Nghi dinh s 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 cua Chinh phu
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tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh; nang cao ¥ thirc
thuc hanh tiét kiém, tinh than ddu tranh phong, chong tham nhiing, lang phi, quan
liéu; néng cao nang lyc, hiéu luc, hidu qua quan ly nha nudc, d6i méi tac phong,
1& 16i 1am viéc theo huéng sb hoa, dan chi hoa va cong khai hoa; phat huy tinh
than trach nhiém, ¥ thic phuc vu Nhan dan cua doi ngii cong chuc co quan. Két
qua: 100% co quan, don vi trién khai thuc hién nghiém thc.

- Cong tac thanh tra dwoc UBND thanh phd chu trong chi dao thuc hién,
tich cuc dau tranh phong, chéng tham nhiing. Trong thoi gian qua dd ban hanh
05 Quyét dinh (05 cugc) thyc hién thanh tra tai 06 don vi (So cudc theo ké hoach
04 cudc, sé cudc dot xudt 01 cudc), hién “nay da ban hanh két luan thanh tra d6i
vo1 04 cudc, dang thuc hién 01 cudc. Tlep tuc don ddc thue hién két luan thanh
tra theo quy dinh, dén nay da thuc hi¢n 02 két luan, sd két luan dang thuc hi¢n la
04 két luan °. Trong nam 2023, tat UBND thanh phé khong c6 can bd, cong
chure, vién chire bi xtr 1y ky luat vé hanh vi cira quyén, gdy phién ha cho Nhan
dan, xAm pham quyén va loi ich chinh dang ctia Nhan dan.

4. Viée thue hién Luit Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luit To cdo;
cong tac tiép cong dan; ddi thoai; két qua xir Iy don thw va gidi quyét khiéu
nai, t6 co

- Tai try s& UBND thanh phd va UBND cac xa, phuong déu bé tri phong
tiép cong dan va mot cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, tiép nhan don thu
khiéu nai va chuyén dén cic bo phan lién quan giai quyét theo quy dinh cua
phép luat, déng thoi chi dao Thu trudng cac co quan, don vi thuong xuyén phan
cong, bo tri can bd, cong chirc, vién chirc thue hién cong tac tiép dan tai try so
co quan hudng dan cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, to cao dung co quan co
tham quyén giai quyet Niém yét cong khai cac quy dinh vé tiép dan, thu tuc hanh
chinh, quy dinh vé h so, 18 phi va thoi gian giai quyet cong viée lién quan dén ché
do chinh sach néng lvong, nang ngach, bd nhiém, diéu dong, cong tac thi dua, khen
thuong, linh vuc dat dai, xdy dung, dén bu giai phong mit bang.... giup cho ca
nhan, to chic giam dugc phién ha va thoi gian, theo diing quy dinh cia phap luat
v6i phong cach 1am viéc “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém
Vv6i dan”, “nghe dan noi”, “néi dan hiéu”, “huéng dan dan lam”, “lam dan tin”.

- Thuc hién nen nép, hiéu qua Quy dinh s6 11- -Qb/TW, ngay 18/02/2019
ctia BO Chinh trj vé “Trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép
dan, doi thoai truc tiép v4i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan”.
Duy tri tot cOng tac tiép dan theo COng van so 863-CV/ThU, ngay 09/5/2019
cia Ban Thuong vu Thanh uy vé thuc hién Quy ché tiép dan, d6i thoai truc tiép
giita nguoi ding dau cap uy, chinh quyén cac cap v6i Nhan dan.

Két qua: T ddu nam da tiép tong sb 44 lugt = 47 nguoi = 44 vu viéc
(trong dé: Cdp thanh phé 28 lwot = 28 nguoi = 28 vy viéc; cdp xd, phwong 16
lwot = 19 nguoi = 16 vu viéc), qua cong tac tlep cong dan cac kién nghi, phan
anh cua cong dan di dugc cac cip co tham quyén tiép nhan, xtr Iy va duoc chi

586 da thu hoi trén tong s6 phai thu hoi la: 383.071.280 dong/2.206.283.982 dong. SO con phéi thu hoi
1.823.212.702 dong.



6
dao giai quyet theo quy dinh. Cong tac tiép nhan, phan loai, xir Iy don thu khiéu
nai, to cdo, kién ngh1 phan anh dugc chi dao sat sao theo quy dinh. D tiép nhan
100 don = 100 vu viéc, da giai quyét 1a 86/100 don; dang giai quyét 1a 14 don =
14 vu viéc
5. Viéc thue hién cdi cach hanh chinh

- COng téc to chirc bd may can bd, cong chirc, vién chirc va xay dyng chinh
quyén co so duoc chi dao thuc hién nghiém tac theo quy dinh; cac co quan, don
Vi tiép tuc duoc ra soat, td chuc theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u
qua, dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi ®. Kién toan t6 chirc bd may
lanh dao cac co quan, don vi tiép tuc dugc quan tAm cung cb, kién toan; thuc hién
b6 nhiém, b6 nhiém lai, ludn chuyén cong tac, cac ché do, chinh sach dbi véi can
bo, CCVC theo quy dinh 7. Ban hanh ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac theo
Nghi dinh 59/2019/ND-CP nam 2023, dén nay da thuc hién chuyén ddi vi tri cong
tac d6i véi 09 ngudi (02 vién chire, 07 céng chire cdp xd).

- Cong tac cai cach hanh chinh cta thanh phé tiép tuc dugc trién khai thyc
hién va dat hiéu qua tich cyc. Chat luong CCHC ngay cang dugc nang cao va co
nhiéu chuyén bién tich cyc: Tang cudng giai quyét cac thu tuc hanh chinh trén
dich vu cong truc tuyen ty 1€ giai quyet dung han dat 99%; vigc tich hop két ndi
dich vu cong truc tuyén cta thanh phd véi cong dich vu cong qudc gia ngay
cang dugc day manh; viéc giri, nhan van ban dién tr gitra cdc co quan trong hé
théng hanh chinh nha nudc dat trén 97%; cong tac sé hoa ho so, luu trir ho so
cong viéc dién tur da dugc trién khai thuc hién rong rai. Ban hanh bd chi sb cla
cac xa, phuong, t6 churc trién khai, hudng din, thim dinh va cong bd két qua xac
dinh chi s6 CCHC nam 2022 ddi v6i cac x3, phuong theo quy dinh.

- Chi dao thuc hién lam tét cong tac thi dua khen thuéng nam 2023; thuc
hién cac quy trinh khen thudng chuyén dé, dot xuat dam bao theo quy dinh &.
Ban hanh 03 van ban quy pham phap luat vé chuc nang, nhi€ém vu, quyén han
clia cac co quan chuyén mén thudc thanh phd. Cir 505 luot can can bd, cong
chtic, vién chirc tham gia céc 16p dao tao, bdi dudng, dam bao dung cac quy
dinh hién hanh.

6 Thyc hién sat nhap 04 truong thanh 02 truong 1a: Truong mam non Quyét Tién voi trudng mam non
Binh Minh dé thanh 13p trudng mam non Binh Minh; Truong Tiéu hoc Stng Phai v6i Truong THCS Sung Phai
dé thanh 1ap Truong TH&THCS Sung Phai, do d6 s luong trudong giam tir 30 truong xudng con 28 truong.
Thanh 1ap vin phong diéu phdi chuong trinh MTQG xay dung nong thon.

7 Quyét dinh bo nhiém 11 nguoi; diéu dong va bd nhiém 02 ngudi; bd nhiém lai 02 nguoi; kéo dai thoi
gian gitr chire vu 03 nguoi, giao phu trach truong hoc 01 ngudi. Trung tap dbi voi 08 cong chue, vién chire thyc
hién nhiém vu tai Trung tim giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh; diéu chuyén sip xép 75 vién chirc, ngudi lao
dong tai 04 truong hoc do sap nhap trudng; diéu chuyén 20 vién chirc, ngudi lao dong tai cac don vi truong hoc
do quy dinh s6 luong trudng, 16p hoc, hoc sinh. Tiép nhan dbi véi 27 cong chire, vién chirc (02 cong chire thanh
pho, 25 vién chirc sy nghiép GD&PT). Giai quyét cho 13 cong chirc, vién chirc chuyén cong tac theo nguyén
vong (02 c¢ong chire, 11 vién chive sy nghiép GD&PT). Quyét dinh nghi hwu 08 vién chuc, quyét dinh cho thdi
viée 05 vién chirc gido duc, 01 vién chirc Ban QLDA; tinh gian bién ché, quyét dinh nghi hwu 04 vién chuc.

8 Tha twdng Chinh phu ting cd thi dua 02 tap thé; Bang khen 01 tap thé va 03 ca nhan. UBND tinh, b,
nganh ting: Co thi dua 02 tap thé, tap thé Lao dong xuét sic 12 tap thé, Chién sy thi dua cap tinh 18 ca nhan;
Bang khin 14 tap thé, 73 ca nhan, 06 ho gia dinh. UBND tinh ting: Lao dong tién tién 190 tap thé, 1.214 c4
nhan; Chién sy thi dua 170 c4 nhan; Gidy khen 223 tap thé, 865 ca nhan, 14 ho gia dinh.
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- Chi dao thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh, thyc hién nghiém tic vige
cat giam t6i thiéu 30% trd 1én thoi gian giai quyét cac TTHC thudc tham quyén
cua thanh phé. Ban hanh Ké hoach hanh ‘dong 2196/KH-UBND ngay 07/8/2023
vé thyc hién cac giai phap nang cao chi s6 nang luc canh tranh (DDCI) thanh phé
Lai Chéu nam 2023, dé ra cac giai phap nhiém vu nham khéc phuc nhitng han

ché, quyét tam cai thién, nang cao diém s6 DDCI thanh phd Lai Chau trong nim
2023 thuoc nhom “Tot” cua Tinh.

6. Két qua kiém tra, thanh tra cong vu, xir ly can b, cong chirc, vién
chirc ¢6 hanh vi ctra quyén, gay phlen ha cho Nhan dan, xam pham quyen
va loi ich chinh dang ciia Nhan déan

Tai tru s& UBND thanh ph6 va UBND cac xd, phuong déu bé tri phong tlep
cong dan va mot cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, tiép nhan don thu khiéu
nai va chuyén dén cac bd phén lién quan giai quyét theo quy dinh cua phép luét,
d6ng thoi chi dao Thi trudng cac co quan, don vi thudng xuyén phan coéng, bd
tri can bg, cong chirc, vién churc thyc hién cong tac tiép dan tai tru s& co quan
hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo dung co quan co thAm
quyén giai quyét. Trong nim 2022, tai UBND thanh phé khong xay ra truong
hop can bo, cong chirc, vién chirc ¢6 thai d cua quyén, hach dich, gay phién ha
trong giai quyét cong viéc cua cong dan khi dén lam viéc tai UBND thanh phd
va cac xa, phuong.

7. Cong tac phdi hop giira cac co' quan nha nudc voi MTTQVN va cac
to chirc chinh tri - xa hgi cung cap

- UBND thanh phd Lai Chau di xay dung chuong trinh va chu dong phéi
hop chit ché voi Uy ban MTTQVN va cac to chiic doan thé thanh phd trong
cong tac dan van, tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia thuc hién tbt cac
chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude; thuc hién
dan chu ¢ co s¢, ... Ludn quan tam, tao diéu kién dé MTTQVN, va cac doan thé
chinh tri - xa hoi phat huy vai tro, chic nang, nhiém vy, quyén han trong thuc
hién nhiém vy; tao diéu kién d& MTTQVN, cac doan thé chinh tri - xi hdi phat
huy vai tro gidm sat va phan bién xa hoi va cung vdi Nhan dan tham gia gop y
xay dung Pang, xay dung chinh quyén. Chi dong lay ¥ kién tham gia ctuia Mit
tran, cac doan thé va Nhan dan vao du thao cac chuong trinh, ké hoach vé phat
trién kinh té - xa hoi, cac du an, dé an, nhiém vu lién quan dén quyén va loi ich
hop phap, chinh dang cua doan vién, hdi vién va Nhéan dan theo quy dinh,
Thuong xuyén trao doi, tong hop y kién gop y cua MTTQVN va cac doan the
chinh tri - xa hoi v6i chinh quyén vé nhimg van dé Nhan dan quan tim.

- Phdi hop v6i Ban Dan van Thanh iy xay dung ké hoach thyc hién cong
tac dan van nam 2023 °. UBND thanh phé Lai Chau da thuc hién nghiém tuc, c¢6
chét luong céc ndi dung theo ké hoach cong tac phdi hop gitra Ban Déan van
Thanh uy véi UBND thanh phé vé cong tac dan van nam 2023, qua d6 nang cao
hiéu qua cong tac dan van chinh quyén céc cip, cac co quan hanh chinh Nha

9 K& hoach s6 59-KH/BDVThU-UBND, ngay 16/3/2023 ciia Ban Dan van Thanh iy - UBND thanh ph6
thuc hién cong tc phdi hop vé cong tac dan van nam 2023.
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nudc, tiép tuc tao sy chuyén bién manh mé vé nhan thirc cta can bo, cong chirc,
vién chirc, nhat 1a nguoi dung dau Ve cong tac dan van; cing cb long tin cua
Nhan dan ddi véi cip ty, chinh quyen g6p phan xiy dung chinh quyén cac cap
trong sach, vimg manh. G6p phan trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua Ké hoach vé
thuc hién Chuong trinh cong tac dan van cia Thanh Gy ndm 2023.

I11. PHONG TRAO THI PUA “DAN VAN KHEO”

1. Céng tac linh dao, chi dao va td chirc phong trao thi dua “Dan van khéo”

Bam sat huéng dan caa Thanh uy, Ban Dan van thanh ay vé day manh
phong trao thi dua Dan van khéo. UBND thanh phé chi ¢dao mdi co quan, don vi
cin ct chirc ning, nhiém vu lya chon dang ky it nhat mot moé hinh, dién hinh
dan van khéo trén cac linh vuc kinh té, vin héa, xa hoi, an ninh, quc phong gan
véi viée thuc hién Két luan sé 01-KL/TW, ngay 18/5/2021 cua Bo Chinh tri vé
tiép tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 caa Bo Chinh tri vé day
manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao dic, phong cach H6 Chi Minh”; xay
dung ké hoach thuc hién cu thé, dung quy dinh.

2. Két qua thuc hién phong traoe thi dua “Dan van khéo” (theo Phy luc
| giti kém).
IV. DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trong nam 2023, c6ng tac dan van cua chinh quyén ¢ cac xd, phuong va
UBND thanh phé da gop phan quan trong trong thic day phat trién kinh té - Xa
hoi, an ninh chinh trj trén dia ban duoc giir vitng; méi quan hé gitra chinh quyén
V6i cac t6 chirc doan thé, cac doanh nghiép va Nhéan dan dugc gan bo hon, cac
moi quan h¢ xa hoi trong doi Song sinh hoat ¢ khu dan cw ngay cang phat trién
theo chiéu hudng tich cuc, tiép tuc cung ¢b niém tin cia quan chdng Nhan dan
d6i voi sy 1anh dao caa Pang, chinh quyén cac cap; doi song dai bo phan cua
can bo, cong chuc, vién chire, ngudi lao dong va quan chung Nhan dan duoc cai
thién va nang cao rd rét; cac ché do chinh sach an sinh x3 hdi dugce quan tam,
chi dao thyuc hién dam bao ding quy dinh; cdng tc phong, chéng tham nhiing,
cai cach céc thu tuc hanh chinh dugc trién khai va thuc hién tich cuc.

2. Han ché va nguyén nhan

- Viéc dang ky cac mo hinh Dan van kheo con it do cong tac dan van tai
mot s6 co quan chua dugc quan tim ding muc.

- Cong tac bdi thudng, GPMB tai mot s6 du an con vudng mic chua duoc
giai quyét (Dy an Duong Dinh B Linh, Dy an dwong tinh [9 130...). Mot sO vu
viée giai quyét don thu linh vyuc dat dai, GPMB c6 tinh chat phirc tap, kho giai
quyét do co ché chinh sach co sy thay doi, mot s6 vu viée dd dugce co quan co
tham quyén giai quyét theo quy dinh nhung cong dan khong nhat tri tiép tuc giri
don vuot cp.

Phan thi hai
NHIEM VU, GIAI PHAP CONG TAC DAN VAN NAM 2024



9
1. Tlep tuc quan triét cac Chi thi, Nghi quyét cua bang vé lanh dao, chi
dao va trién khai thuc hién cong tac dan van va cac nghi quyet dé an, chu:0’ng
trinh trong diém cua tinh, thanh phé vé céng tac dan van gan véi trién khai cac
nhiém vu chinh tri, kinh té - x4 hoi, an ninh, qudc phong nim 2024; ning cao chi
s6 hai 16ng vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS).

2. Trién khai c¢6 hiu qua cong tac cai cach thu tyc hanh chinh; phan dau
100% sd hd so tiép nhan xir ly dang han, sém han. Day manh hoat dong giai
quyét thu tuc hanh chinh tai Cong dich vu coéng qudc gia; nang cao chat luong,
hi€u qua hoat dong ctia bd phan “Mot ciea lién thGng ” thanh pho Lai Chau va by
phan “Mét cira” cac xa, phudng; nang cao chi sb hai long ctia ngudi dan. Tang
cuong ky ludt, ky cwong hanh chinh trong cac co quan hanh chinh Nha nuéc cac
cap. Thuong xuyén huong dan, kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu cua
chinh quyén co sé.

3. Pay manh cong tic phong chéng tham nhiing; tién hanh céc cudc thanh
tra trach nhiém tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, viéc thuc
hién cac quy dinh cta Luat Phong, chéng tham nhiing va thanh tra, kiém tra d6i
v0i tung nganh, ting linh vue. Tang cudng trach nhiém cua cac cap, cac nganh
trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
ngudi dan; kiém tra viéc thuc hién cac két luan thanh tra, kiém tra, kiém toan va
cac van ban chi dao xtr 1y sau thanh tra, kiém tra, kiém toan.

4. Tiép tuc thuc hién tot cong tac kiém tra, nim tinh hinh vung déng bao
dan toc thiéu sb. Chi dao cac co quan, don vi dugc giao nhi¢ém vu thuc hién cac
du 4n thanh phan thudc Chuong trinh MTQG phat trién kinh té - xa hoi Vl]ng
d6ng bao dan toc thiéu so va mién ndi bam sat Ké hoach, cac van ban huong dan
thuc hién Chuong trinh dé t6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua ngudn von
dugc giao nam 2024.

5. Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém Quy ché tiép cong dan; thyc hién
trach nhiém cua ngudi ding dau cac cap chinh quyén, thil trudng cic co quan,
don vi trong viéc tiép cong dan dinh ky. Thuc hién dam bao ché do tiép xtc, dbi
thoai ctia nguoi dung dau chinh quyén cc cip véi Nhan dan theo Quy ché sb
06-QC/TU ngay 04/4/2019 cua Tinh ty. Thuc hién nghiém tdc ky luat, ky
cuong hanh chinh cong vu.

Trén day 1a Bao céo tong két cong tac dan van nim 2023, nhiém vu trong
tAm nam 2024 caa UBND thanh ph6 Lai Chau./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- SO Nbi vu tinh Lai Chau; 3
- Ban Dan véan Thanh uy; CHU TICH

- Luu: VT.
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