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THANH PHO LAI CHAU Pic lap — Tw do — Hanh phic
Sé: 46 /KL - HDND Thanh phé Lai Chdu, ngay4d thang 10 ném 2022
KET LUAN

Cia Thuo‘ng truc Hoi dong nhan dan thanh pho ve két qua giam sat
viée chap hanh cac quy dinh cua phap luit ve tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo tir niim 2019 dén quy I nam 2022
trén dia ban thanh phd Lai Chau

Ngay 12 thang 10 nam 2022, Thuorng truc HDND thanh phé Lai Chau tb
chirc hop xem xét bao céo két qua giam sat viéc chap hanh cac quy dinh cua phap
ludt vé tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t& céo tir nim 2019 dén quy I ndm
2022 trén dia ban thanh phd Lai Chau, can cu két qua phién hop va y kién thao
luan ctia dai biéu. Thuong tryc Hoi ddng nhan dan thanh phd két luan nhu sau:

1. Uu diém

Uy ban nhan déan thanh phé dd quan tdm chi dao céc co quan, don vi,
UBND cac x&, phuong chap hanh t6t cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo, phan éanh, kién nghi cua cong dan. Ban hanh
kip thoi céc van ban chi dao, don ddc trién khai thyc hién, tir d6 da néng cao y
thirc trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, t cdo, phan anh, klen nghi. Thuong xuyén tuyén truyen phd bién cac quy
dinh ctia phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, phan énh, klen
nghi. Cong tac phdi hop giira cac co quan, don vi, UBND x4, phuong trong trién
khai thuc hién co ban dugc chit ché, gop phan giai quyét co ban, kip thoi cac
don thu phan 4nh, kién nghi cta cong dan. Cong tac thanh tra, kiém tra trach
nhiém vi¢c thyc hién cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi hang nam da dugc chi dao thuc hién. Quy
trinh xir 1y, giai quyét don phan énh, kién nghi dugc chi dao thyc hién co ban
dam bao theo quy dinh cua phap luat. Hau het cac don thu phan énh, kién nghi
da dugc quan tdm chi dao tra 16i giai quyet Téng sé don thu phan anh, klen
nghi du diéu kién va tham quyen giai quyét 564 don, da chi dao tra 1oi gidi quyét
558/564 don, dat 98,9%, gop phan dam bao quyén loi chinh dang cua cong dan,
6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trét ty an toan xa hoi, thuc day kinh té - xa
hoi phat trién trén dia ban thanh phd.

2. Han ché

- Cong tac tuyén truyén, phd bién giao dyc phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi & mot sb co quan, don vi,
UBND x4, phuong c6 lic, ¢ thoi diém chua thuong xuyén.

- Két thuc viée tiép cong déan, ngudi dimg dau chua ra thong bao két luan
viéc tiép cong dan theo quy dinh tai Théong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021.
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- UBND thanh phé chua kip thoi sira déi, bd sung ban hanh Quy ché tiép
cong dan méi dam bao theo quy dinh hién hanh.

- Tra 15i, giai quyét mot s6 vu viée phan anh, kién nghi ctia céng dan con
con chung chung, chua cy thé, chua giai quyet dut diém noi dung ma cong dén
quan tam, dan dén viéc cong dan chua dong thuan giri don nhiéu lan, giri don
vuot cap

- Chi dao, don doc cac co quan, don vi tham muu thuc hién viéc giai
quyét mét sb don phan 4nh, kién nghi ciia cong dan con cham (nim 2019: 25
don, nam 2020: 12 don, ndm 2021: 07 don).

- M6t sé co quan, don vi, UBND x4, phuong: Luu trir hd SO’ gidi quyét
chua dam bao, khoa hoc; gh1 so tiép cong dan chua dung theo mau quy dinh;
ghi s6 theo ddi két qua giai quyét chua day du, luu két qua tra 101 giai quyét vao
hé so vu viée chua day du; phén loai, xtr ly don c6 mit con han ché; quy trinh
giai quyét mot so don phan anh, klen nghi chua dam bao, chua c6 phiéu dé xuét
thyu ly don, mét sb vu viée giai quyét tranh chép dat dai chua thanh 1ap Hoi dong
hoa giai.

3. Thwong truc Hoi dﬁng nhan dan kién nghi

- UBND thanh phd tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, UBND céc x4,
phuong chap hanh nghiém tac cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, to céo, phan anh, kién nghi cua cong dén; tap trung khic phuc
nhu'ng ton tai, han ché va thuc hién nghiém cac kién nghi da duge chi ra tai béo
cao s6: 50/BC-HDBND ngay 10/9/2022 vé két qua giam sat viéc chap hanh cac
quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo tir nim

2019 dén quy I nam 2022 trén dia ban thanh phd Lai Chau ctia Poan giam sat
Thudng trye HPND thanh phd.

- UBND thanh phd, Ban Tiép cong dan va cic co quan chuyén mén thude
UBND thanh phd, UBND phuong Déng Phong, UBND x4 Sung Phai xay dung
ké hoach khic phuc va béo cdo két qua thue hién vé Thuong truc HDND thanh
phd trude ngay 30/6/2023.

Thuodng truc HDND, cac Ban HDND va dai biéu HDND thanh phd giam sat
UBND thanh phé, céc co quan, don vi 6 lién quan, UBND x4, phuong thuc hién Két
luan cta Thudng truc HDND theo quy dinh./.
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