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BAO HIEM XA HOI TINH LAI CHAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 470 /KH-BHXH Lai Chdu, ngay 07 thang 6 nam 2023
KE HOACH

Khio sat do lwong mirc dd hai l1ong ciia ngudi din, to chire
va doanh nghi€p doi voi sw phuc vu ciia co quan Biao hiém xa hi
trén dia ban tinh Lai Chau

Can cit Cong van s6 170/CV-CSKH/ ngay 20/3/2023 cta Trung tam dich
vu hd trg cham soc khach hang, Bao hiém xa hoi (BHXH) Viét Nam vé trién khai
cong tac cham soc khach nam 2023, BHXH tinh Lai Chau xdy dung Ké hoach
khao sat do luong sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc va doanh nghiép doi véi su
phuc vu cua co quan BHXH trén dia ban tinh Lai Chau nam 2023, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Nhim danh gia khach quan chét luong phuc vu, cung tmg dich vu cong cua
Nganh BHXH thong qua y kién phan hoi cia nguoi dan, t6 chire va doanh nghiép.

- Nam bat dugc yéu cau mong mudn cia ngudi dan, to chirc va doanh
nghiép ddi véi viéc giai quyet cac TTHC ciia Nganh, 1am co s¢ dé BHXH tinh co
bién phap nang cao tinh than ¥ thuc, trach nhiém cua doi ngii cong chirc, vién
chuc va nguoi lao dong thude hé thong BHXH tinh Lai Chau cai tién chat lugng,
hi€u qua phuc vu.

- Viéc khao sat phai dam bao khach quan, thyc chat va khoa hoc; két qua
do luong phai dam bao d0 tin cay, chinh xac va mang tinh dai dién cao; dling dinh
hudng nang cao chat luong hiéu qua trong giai quyét TTHC.

- Vin phong, cac phong nghiép vu va BHXH cac huyén to chire thuc hién day
du, nghiém tuc va dang trinh tu, cach thirc viée khao sat theo ké hoach, tranh tinh
trang lam thay hodc chon lya doi tuong khong thuc su khach quan theo yéu cau.

IL. PHAM VI, THOI GIAN, HINH THUC KHAO SAT

1. Pham vi khao sat

- BHXH tinh tién hanh viéc khao sat, danh gia su hai long cua nguoi dan,
t6 chirc va doanh nghiép d6i vai chat luong phuc vu, giai quyét cac TTHC dugc
thuc hién tat BHXH cac huyén:

+ B0 phén tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh (TN& TKQTTHC)
cua BHXH tinh va B0 phan TN&TKQTTHC thuoc BHXH céc huyén;

+ Mot sd don vi, doanh nghiép co $6 lao dong lon
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+ Tai cac t0 chtrc dich vu thu BHXH, bao hiém y té (BHYT); mot sb to chi
trd lvong huu;

+ Mot s6 co ¢ kham, chita bénh BHYT.

- Pbi tuong lay }'/rkié'n khao sat, danh gia mac do hai long 1a nguoi dan, t6
chtrc va doanh nghi¢p dén giao dich yé hoan tat giao dich TTHC, st dung dich vu
cua co quan BHXH trong thoi gian tién hanh danh gia.

2. Noi dung khao sat (mdu Phiéu khdo sdt dinh keém)

- banh gia viéc tiép can thong tin, sy hai long Vévtiép c,ém thong tin vé dich vu
hanh chinh cong trong linh vec BHXH, BHYT, bdo hiém that nghi¢p (BHTN).

- Panh gia vé diéu kién co so vat chat tiép don va phuc vu khach hang dén
giao dich tai co quan BHXH tinh va BHXH céac huyén.

- Dénh‘ gia vé cac quy dinh, yéu cau, diéu kién, thanh phr:fm hd so cta thu tuc
hanh chinh vé linh vuc BHXH, BHYT, BHTN.

- Panh gia vé thai do phuc vy, nang lyc, trach nhiém, mic d6 thyc hién yéu
cau, dé nghi tu phia nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép ctia cong chirc, vién chirc
trong giai quyét TTHC.

- Danh gia két qua giai quyét TTHC thong qua viéc hudng dan tra ctru két qua
gidi quyet TTHC, thoi gian giai quyét cong viée, s6 1an di lai, chi phi thuc hién giai
quyét TTHC...

- Béanh gia Vé viéc tiép nhén cac phan anh, kién nghi va xir Iy thong tin phan hoi
tir phia nguo1 dan, t6 chire va doanh nghi¢p doi vai nganh BHXH tinh Lai Chau.

- DBéanh gia Ve thue hién giao dich dién tur dé giai quyet dich vu hanh chinh
cong (thu BHXH, cap s6 BHXH, th¢ BHYT, giai quyét ché do0 BHXH, BHYT...)

- Panh gia vé muc do hai 1ong ciia khach hang ddi véi toan bo qua trinh thuc
hién TTHC tai co quan BHXH tinh, BHXH huyén.

3. Thoi gian va hinh thirc thyc hién

- Thoi gian khao sat: Tir ngay 15/6 dén hét ngay 30/11 niam 2023

- S6 lugng phiéu khao sat: mdi loai 700 phiéu;

- T6ng hop, phan tich, danh gia va cong bd két qua: Hoan thanh trude 05/12
hang nam.

- Hinh thirc thuc hién: Lay y kién truc tiép tai Bo phan TN&TKQTTHC cia
BHXH tinh va BHXH cac huyén ngay sau khi nguoi dan, t6 chuc va doanh nghiép
nop ho so hodc ngay sau khi tra két qua giai quyét TTHC; tai Mot s6 don vi, doanh
nghiép ¢6 s6 lao dong lom; tai cac t6 chuc dich vu thu BHXH, BHYT, to chi tra
lwong huu va mot s6 co co kham, chita bénh (Vién chitc duoc phdan cong truc tiép

phdt Phiéu khao sat; huong dan viéc dién théng tin danh gid vao Phiéu khdo sdt va
nhan lai phiéu).



III. TO CHU'C THUC HIEN
1. Van phong

- Thyec hién in, déng dau cic mau Phiéu khao sat trude khi giri xin ¥ kién cta
c4 nhan, to chirc dam bao dung quy dinh; chiu trach nhiém viéc khao sat 1y y kién
ctia nguoi dan theo mau Phiéu khao sat s6 01 kém theo Ké hoach nay tai B6 phan
TN&TKQTTHC cua BHXH tinh.

- B tri noi liy y kién thuan tién cho ngudi dan, to chirc va doanh nghiép thuc
hién viéc lay Phi€u khao sat.

- Két thuc thoi gian khéo sét, thu thip s lugng phiéu khao sat; tong hop keét
qua khao sat tryc tiép do6i voi cac phiéu thu thap dugc tai Bo phan TN&TKQTTHC
cua BHXH tinh, chuyén phong Truyén thong trude ngay 02/12/2023.

2. Phong Truyén thong

- Phéi hop voi mot s6 don vi, doanh nghiép c6 so lao dong 16n, céc to chire dich
vu thu BHXH, BHYT, t6 chi tra lwong huu va mét s6 co ¢ kham, chira bénh t chirc
khao sat 1y ¥ kién (theo MAu Phiéu khéo sat s6 02, 03, 04) trén dia ban thanh phé.

- Theo ddi, don doc BHXH céc huyén trong viéc to chirc khao sat lay y kién
cua nguoi dan, t6 chuc va doanh nghié€p nham dam bao yéu cau va thoi gian theo ke
hoach nay.

- Phdi hop véi Vin phong thuc hién tong hop, phan tich dit liéu Phiéu khao sat
trén toan tinh béo cdo Gidm déc BHXH tinh trudc ngay 15/12/2023..

3. Bio hiém xa hi cac huyén

Thyc hién nghiém tic viéc to chirc phat va thu nhan phiéu khéo sét lay ¥ kién
trén dia ban (theo Mau Phiéu khao sat s6 01, 02, 03, 04); tong hop va bao cao két qua
vé BHXH tinh (qua phong Truyén thong) trude ngay 02/12/2023 dé tong hop bao
cdo chung cua toan tinh.

Can ctr K& hoach nay, Vian phong, cac phong nghiép vu ¢6 lién quan va BHXH
cac huyén nghiém tic t6 chirc trién khai dat hi¢u qua. Trong qua trinh thyc hién co
kho khan, vudng mic, kip thoi bao cao vé BHXH tinh (qua phong Truyén thong) dé
duoc hudng dan, giai quyét./. |

Noi nhin: KT.GIAM POC
- UBND tinh (b/c); A A A

- TT dich vu hd trg CSKH BHXH Viét Nam (b/c); PHO GIAM DOC
- S& Noi vy, SO Y té.

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Giam d6c, PGP BHXH tinh;

- Vin phong, Cac phong nghiép vu;
- BHXH céc huyén;

-Luu: VT, TT.

Dwong Quoc Tuan
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