UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO LAI CHAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 105 /KH-UBND Thanh pho Lai Chau, ngay /8 thang 01 ndm 2023

KE HOACH
Duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chat lwgng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN 9001:2015 vao hoat dong quan ly nha nwéccia cac phong, ban
chuyén mén thugc UBND thanh phé Lai Chau nim 2023

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QB-TTg, ngay 05/3/2014 cia Thu tuéng
Chinh phu, vé viéc ap dung Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cia cic co quan, to chic thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Cin ¢t Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia Bo Khoa
hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc &p dung Hé théng quan ly
chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua
cac co quan, to chtc thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

UBND thanh phd Lai Chau xay dung Ké hoach duy tri va cai tién He
théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 vao hoat
d6ng quan 1y nha nudc cua cac phong, ban chuyén mén thusc UBND thanh phé
Lai Chau nam 2023 nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri, cai tién, thuc hién Hé théng quan ly chat lwong theo
tiu chuan TCVN ISO 9001:2015 dbi véi cac danh muc thi tuc hanh chinh dugc
ban hanh tai cac Quyét dinh cua UBND tinh vé viéc cong bd Bo danh muc thu
tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cia UBND thanh phé Lai Chau.

- Nang cao chat lwong quan 1y nha nudc cua cac phong, UBND céc x4,
phuong va cac don vi truc thuoc UBND thanh phé.

- Tang cuong kiém tra, giam sét trong qué trinh giai quyét cong viéc, gop
phan nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Phai bao dam c6 su tham gia cua lanh dao, cac don vi, ca nhan cé lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thdng quan ly chét luong.
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- Céc quy trinh cong viéc phai chat luong va bam sét cac noi dung cong tac coa
cac phong ban va cac xa, phuong; thuc hién ding cac quy dinh caa phap luat vé bao vé
bi mat Nha nudc trong quéa trinh xay dung va ap dung Hé thdng quan Iy chét luong.

- Tién hanh danh gia noi bo, kip thoi khac phuc sai sét, thudng xuyén cé
hanh dong phong ngira, khic phuc, cai tién hé thong va phat huy hiéu luc, hiéu
qua cuaa hé théng quan Iy chat luong.

- Viéc xay dung, cai tién quy trinh giai quyét cong viéc mot cach khoa

hoc, dé hiéu, dé thyuc hién.

I1. NOI DUNG VA TIEN PQ THUC HIEN

1. Péi twong 4p dung

Céc co quan chuyén mon thuoc UBND thanh phé ap dung Hé thong quan
ly chat lwong theo tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 niam 2023.

2. N§i dung thuc hién

- Trién khai thuc hién xay dung, duy tri, &p dung Hé théng quan Iy chat
lugng (HTQLCL) theo tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001: 2015 vao hoat
dong chuyén mén thuoc UBND thanh phé.

- Xay dyng, ban hanh, ap dung cac quy trinh phl hop véi tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 tuan tha cac quy trinh thu tuc khi da ban hanh.

- Thuc hién danh gia ndi bo, khac phuc nhitng diém khéng phu hop sau
khi danh gia noi bo (néu co).

- Thyc hién céng bé HTQLCL cua co quan ph hop tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015.

- T6 chuc ty kiém tra hoat dong xay dung, 4p dung HTQLCL theo tiéu
chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac phong, ban chuy@&n mén.

- Tham gia céc 16p tap huan vé ISO theo cac van ban chi dao.
3. Thai gian thuc hién: Nam 2023 (C6 biéu chi tiét kém theo).
I11. KINH PHI

Thuc hién theo hudng dan tai Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang
8 nam 2015 cua Bo Tai chinh Quy dinh cdng tac quan 1y tai chinh d6i véi viéc xay
dung, 4p dung va duy tri hé thdng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cuta cac co quan hanh chinh nha nudéc.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Kinh té thanh phé

- La co quan thuong tryc cia Ban Chi dao 1SO thanh phé, chu tri gidp
Ban Chi dao 1SO thanh phd, UBND thanh phd t6 chic thuc hién tét Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phi; Phéi hop véi
cac co quan lién quan xay dung ké hoach danh gia ndi bo, ké hoach tai chinh va
hoat dong cu thé trong nam trinh Chu tich UBND thanh phé phé duyét.

- Theo ddi, don déc, kiém tra tién d6 trién khai xay dung, ap dung
HTQLCL cua cac co quan, don vi theo ké hoach di dugc phé duyét.

- Tham muu thuc hién cac nhiém vu duoc giao (xay dung ké hoach, dao
tao tap huin, danh gia noi bd, chuan bi tai liéu khi c6 doan kiém tra cta Tinh).

- Tong hop, béo cao UBND thanh phd theo dinh ky hoac dot xuat khi ¢ yéu cau.

2. Phong Tai chinh - Ké hoach: Huéng dan, tham dinh kinh phi xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y cho cac co quan, don vi theo
dung quy dinh nha nudc hién hanh.

3. Phong Néi vu: Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan td chirc danh
gia, phan loai két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang nim di véi
cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé, gin véi viéc xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién Hé théng quan Iy chat luong.

4. Vin phong HPND va UBND: Phdi hop voi co quan thuong tryc:
Kiém tra, giam sat viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat luong tai cac co quan, don vi thugc UBND thanh phé d6i vai cac quy trinh
ISO lién quan dén thyc hién tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan theo dtng
quy dinh hién hanh cta phap luat.

5. Cac phong ban chuyén mén truc thuéc UBND thanh phd c6 trach
nhiém phoi hop véi phong Kinh té (Co quan thwong truc Ban Chi dao ISO):

Thuc hién duy tri va cai tién cac quy trinh 1SO cta don vi dang thuc hién
hoac xay dung méi cac quy trinh ISO theo quy dinh va ding tién d6 cong viéc
dé ra. Tiép tuc mé rong pham vi ap dung Hé thong quan ly chat luong, dam bao
cac tha tuc hanh chinh da duoc c6ng bé danh muc thu tuc hanh chinh thudc don
vi dugc xay dung va ap dung trong Hé thdng quan ly chat luong.

Panh gia, theo ddi hoat dong, nghiém tdc &p dung va cai tién hé théng
quan Iy chat luong tai co quan, don vi minh.
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Tao diéu kién dé can bo cong chire tham gia dao tao nang cao nhan thic
vé hé théng quan ly chat luong.

Tham gia phdi hop danh gia noi bo theo dinh ky hang nam, kip thoi khac phuc
sai sot, thuong xuyén c6 hanh dong phong ngtra, khic phuc, cai tién hé théng va phét
huy hiéu luc, hiéu qua caa hé thong quan 1y chat lwong tai don vi minh.

Nghién ctu, &p dung cdng nghé théng tin vao hoat dong xay dung, ap
dung va duy tri hé théng quan ly chat luong nham dap tng yéu cau cai cach tha
tuc hanh chinh.

Pinh ky (6 thang, 01 ndm) tién hanh danh gid muc tiéu chat luong cta don vi;
Tong hop, bao céo két qua thuc hién viéc trién khai xay dung va &p dung HTQLCL
caa don vi cho Ban Chi dao ISO qua phong Kinh té thanh phé tong hop dé trinh
UBND thanh phé Lai Chau béo cdo UBND Tinh, S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

6. UBND cac xa, phuwong

T6 chuc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat
luong theo quy dinh va dung tién d6 cdng viéc dé ra; tu chiu trach nhiém vé két
qua thyc hién, kinh phi thuc hién va bao dam hiéu luc, hiéu qua cua viéc xay
dung, ap dung, duy tri Hé thdng quan ly chét luong tai dia phuong.

Trén co s& hudng dan caa phong Tai chinh - ké hoach, 1ap du toan kinh phi doi
Véi hoat dong xay dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat luong tai
don vi minh, giri co quan c6 tham quyén tham dinh, phé duyét theo ding quy dinh.

Duy tri thudng xuyén viéc cir can bo, cong chic tham gia cac dot boi
dudng, dao tao vé Hé théng quan Iy chat luong dé tham muu dia phuwong quan
ly, kiém tra, danh gia, cai tién viéc xay dung, duy tri, 4p dung va cai tién Hé
thdng quan Iy chat luong dam bao hiéu qua, dung quy dinh hién hanh.

Hang nam tién hanh cong b6 Hé théng QLCL cua don vi theo yéu cau cia
Quyét dinh s6 19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 cua thu tuéng Chinh phu.

Pinh ky 06 thang (trudc 30/6) va nim (trudc 30/10), tong hop, bdo céo két
qua thyuc hién viéc trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
ly chat lwong cua dia phuwong minh gti cho Ban Chi dao 1SO thanh phé théng qua
Phong Kinh té Thanh phé dé tong hop, tham muu danh gia két qua thuc hién hang
nam va xay dung ké hoach trién khai thuc hién cho nam tiép theo.

Y&u cau cac Tha truong cac phong ban chuy@n mén thudc thanh phd Lai
Chau, Uy ban nhan dan cac x4, phuong té chiic thuc hién nghiém tdc noi dung ké
hoach nay. Trong qué trinh to chtc thuc hién, néu thay can thiét diéu chinh, bd
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sung ké hoach dé bao ¢am phu hop véi tinh hinh thuc té, cac co quan, don vi chu
dong kién nghi va giri vé Ban Chi dao 1SO thdng qua phong Kinh té Thanh phé dé
tong hop, tham muu trinh Uy ban nhan dan thanh phé Lai Chau quyét dinh.

Trén day 1a Ké hoach xay dung, duy tri, 4p dung Hé théng quan 1y chét
lwong theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co
quan thuéc UBND thanh phb nam 2023. UBND thanh phé yéu cau Thu truéng
cac co quan, don vi, Cac can b, cong chic, vién chuc lién quan nghiém tdc trién
khai thyc hién. Qua trinh thuc hién néu c6 vuéng méc, khé khin dé nghi giri van
ban vé UBND thanh phé (qua phong Kinh té) dé dugc hudng dan, giai quyét./.

Noi "ﬁﬁ"h . TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé tinh; 3

- TT Thanh &y, HDND thanh ph; CHUTICH
- Chu tich, c4&c PCT UBND thanh phd;

- Cac phong chuyén mén thuoc TP;

- UBND cac xa phuong;

- Trang Thong tin Dién tir thanh phé (dang tal).
- Luu VT.
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