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MO PAU
Trong nhitng nim gan day, tinh Lai Chau dic biét chl trong dén viéc cai
thién niang luc canh tranh va nang cao chit lvgng mai truong kinh doanh, tré
thanh mot trong nhitng wu tién cua tinh trong cdng tac chi dao, quan ly, diéu
hanh phat trién kinh té - xa hoi. Nhiém vu nay dugc xem la mot budce di can
thiét dé ning cao ning lyc canh tranh cua tinh Lai Chau trong bdi canh hoi nhap
ngay cang sau rong.

Niam 2020 lan dau tién trién khai danh gia ning lyc canh tranh cap s,
ban, nganh va dia phuong, mac du con thiéu sot nhung da thé hién duoc su hiéu
qua trong cong tac diéu hanh kinh té cua céc s, nganh va dia phuong. Cu thé,
qua danh gia chi s6 PCI do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) thuc hién, diém xép hang nang luc canh tranh cap tinh ciia tinh Lai
Chau da co6 sy cai thi¢n dang ké. Vé thtr bac xép hang, tang 6 bac tu xép hang
63/63 tinh, thanh (ndm 2019) 1én xép hang 57/63 (nim 2020); vé diém so, ting
2,03 diém tir 59,95 diém (ndm 2019) 1én 61,98 diém (nim 2020). Trong boi
canh do UBND tinh da chi dao quyét ligt thu truong cac so, ban, nganh va chu
tich UBND cac huyén, thanh phé Lai Chau tlep tuc phat huy nhing chi sO dugc
cong dong doanh nghiép danh gia cao va nd luc khic phuc cac mat con han ché
ctia chi s6 thap tai co quan trong hoat dong quan ly diéu hanh dé tao moi truong
dau tu, kinh doanh thun lgi hon nita cho cong dong doanh nghiép — diéu nay
duogc thé hién rd qua viéc tiép tuc danh gia DDCI tinh Lai Chau nam 2021

B6 Chi s6 DDCI nam 2021 duge xay dung dua trén co s¢ tinh hinh thuc
tién tai tinh, ké thira két qua khao sat Bo Chi s6 DDCI tinh Lai Chau nam 2020;
tham khao B9 chi s6 PCI ciia VCCI va mot s6 mo hinh khao sat chi sé DDCI
cia céc tinh, thanh trén ca nudc. Mot sd nodi dung dugc stra doi dé khic phuc
han ché cia Bo chi s6 DDCI nam 2020; mdt s ndi dung dugc bo sung ma&i cho
pht hop véi tinh hinh thuc té va xu hudng khao sat chi sé PCI va chi s6 DDCI
hién nay cua céc tinh, thanh trén c4 nudc.

B4o c4o DDCI Lai Chau nim 2021 mot 1an nita khang dinh chinh sach
nhat quan vé cong tac diéu hanh kinh té cta tinh Lai Chau noi chung ciing nhu
clia s&, ban, nganh va dia phuong; nhung dong thoi ciing chi ra nhitg mit con
ton tai, han ché can phai khac phuc va cau thi, lang nghe doanh nghiép. DDCI
gilip tat ca cac don vi tham gia danh gia, phan tich buc tranh chi tiét hon vé nang
luc, két qua va tac dong cua hoat dong diéu hanh kinh té. Thong qua DDCI, tinh
Lai Chau chan thanh chuyén thong diép dén cong dong doanh nghiép vé tim
nhin phat trién hudng dén méi truong dau tu kinh doanh minh bach, cong khai
va huéng toi sy phat trién doanh nghiép bén viing./.



Chwong 1:
THONG TIN CHUNG CUQC KHAO SAT

1.1. Cac chi s6 thanh phin va co quan dwoe danh gia
1.1.1. Péi véi cip sé, ban, nganh tinh

Danh gid 9 chi s6 thanh phan gom: (1) Tinh minh bach va tiép can thong
tin; (2) Tinh ndng dong cua sd, ban, nganh; (3) Chi phi thoi gian; (4) Chi phi
khong chinh thuc; (5) Canh tranh binh dang; (6) Ho trg doanh nghiép; (7) Thiét
ché phap ly; (8) Vai trd cua nguoi dimg dau; (9) Ung dung cdng nghé thdng tin.

Céc don vi duoc danh gia gom:

- Khéi so, ban, nganh: (1) Ban Quan ly khu kinh té cira khau Ma LU
Thang, céac so: (2) Cong Thuong; (3) Giao thong van tai; (4) Gido duc va Bao
tao; (5) Ké hoach va Dau tu; (6) Khoa hoc va Cong nghé; (7) Lao dong, Thuong
binh va X& hoi; (8) N6ng nghiép va Phat trién ndng thén; (9) Tai chinh; (10) Tai
nguyén va Moi truong; (11) Thong tin va Truyén thong; (12) Tu phéap; (13) Van
hoa, Thé thao va Du lich; (14) Xay dung va (15) Y té.

- Khéi cac co quan Trung wong dung chan trén dia ban tinh: (1) Cuc Thué
tinh Lai Chau; (2) Bao hiém xa hai tinh Lai Chau; (3) Cong an tinh; (4) Ngan
hang Nha nudc Chi nhéanh tinh Lai Chau; (5) Chi cuc Hai quan; (6) Cuc Quan ly
thi truong tinh Lai Chau.

1.1.2. Péi véi dia phwong (cdp huyén)

Go6m 10 chi s thanh phan: (1) Tinh minh bach va tiép can théng tin; (2)
Tinh ndng dong cua dia phuong; (3) Chi phi thoi gian; (4) Chi phl’ khong chinh
thuc; (5) Canh tranh binh dang; (6) Ho tro doanh nghiép; (7) Thiét ché phap 1y,

(8) Vai tro cua nguoi dimg dau; (9) Ung dung cdng nghé théng tin; (10) Tiép
can dat dai va su 6n dinh trong str dung dat.

bon vi dugc danh gia: (1) Huyén Muong Te; (2) Huyén Nam Nhun; (3)
Huyén Phong Tho; (4) Huyén Sin Ho; (5) Huyén Tam Duong; (6) Huyén Tan
Uyén; (7) Huyén Than Uyén; (8) Thanh pho Lai Chau.

1.2. Thong tin vé d6i twong danh gia

Tham gia danh gia xép hang DDCI tinh Lai Chau nam 2021 c¢6 300 DN
danh gia cap s, ban, nganh va 600 HSXKD, HTX danh gia cap dia phuong.
1.2.1. Péi véi doanh nghigp

Thai gian thanh 1ap hoic bat dau hoat dong cua DN: 32 DN ¢4 thoi gian
< 2 nam (10,67%), 70 DN ¢ thoi gian 2-5 nim (23,33%), 104 DN c6 thoi gian
5-10 nam (34,67%), 94 DN c6 thoi gian trén 10 nam (31,33%).

Loai hinh cua DN: 19 DNTN (6,33%), 161 cong ty TNHH (53,67%), 92
cbng ty co phan (30,67%), 02 cong ty hop danh (0,67%) va 26 logi hinh khac
(8,67%).



mDNTN

m Cong ty TNHH

u Cong ty CO phan
E Cong ty Hgp danh
B I oai hinh khac

Biéu do 1: Ty I¢ céc loai hinh doanh nghigp tham gia tré 161 khao sat, danh gia
DDCI cap sé, ban, nganh tinh Lai Chau niam 2021
Linh vuc hoat dong chinh tai DN: 21 DN trong linh vuc Céng nghiép -
Ché tao (7,0%), 111 DN trong linh vuc Xay dwng (37,0%), 133 DN trong linh
vuc Dich vy - Thuong mai (44,33%), 29 DN trong linh vuc N6ng nghiép - Lam
nghiép - Thuy san (9,67%) va 06 DN trong linh vuc Khai khoang (2,0%).

2.00%

B Cong nghiép - Ché tao

m Xay dung

# Dich vu - Throng mai

B NoOng nghiép - Lam nghiép -

Thuy san
m Khai khoang

Biéu do 2: Ty I& cc linh vyc hoat dgng chinh ciia doanh nghigp tham gia tra loi
khao sat, danh gia DDCI cap sé, ban, nganh tinh Lai Chau nam 2021
Tong s6 von kinh doanh hién tai cua DN (ty dong): 87 DN ¢6 von < 3
(29,0%), 149 DN c6 vén > 3 - < 50 (49,67%), 24 DN ¢6 vén > 50 - < 100
(8,0%) va 40 DN c6 vén > 100 (13,33%).



Tong sb lao dong hién tai cia DN (nguoi): 173 DN c¢6 lao dong < 10
(57,67%), 94 DN ¢6 lao dong 11 - <50 (31,33%), 20 DN ¢6 lao dong 51 - < 100
(6,67%), 13 DN c6 lao dong > 100 (4,33%).

Tinh hinh loi nhuan cua DN trong ndm 2021: 19 DN Thua I5 Ién (6,33%),
42 DN Thua 15 chit it (14,0%), 57 DN Hoa vén (19,0%), 152 DN Lai chit it
(50,67%), 30 DN Ldi nhu mong muon (10,0%).

Dy dinh cua chu doanh nghiép vé hoat dong san xuat, kinh doanh trong
vong mot, hai nam tgi: 06 DN C6 ké hoach dong cua (2,0%), 23 DN C6 ké
hoach gidm nhe quy mé (7,67%), 186 DN Sé tiép tuc sdn xudt, kinh doanh véi
quy md hién tai (62,0%), 53 DN C6 ké hoach mé réng quy mé mgt chit
(17,67%), 31 DN C6 ké hoach mé réng quy mé dang ké (10,33%), 01 DN
Chuyén sang san xudt, kinh doanh linh vuc Khac.

Chua DN la thanh vién caa cac Hiép hoi Doanh nghiép: 112 DN (37,33%),
188 DN khéng la thanh vién (62,67%).

Bang cap cao nhat dat dugc cta chu doanh nghiép: 25 nguoi ¢ trinh do
THPT hodc twong dwong (8,33%), 74 ngudi c6 trinh d6 Trung cdp, cao dang
(24,67%), 142 nguoi co6 trinh d6 Dai hoc (47,33%), 45 nguoi co trinh o Sau dai
hoc (15,0%), 14 nguoi ¢ trinh d6 Khac (4,67%).

1.2.2. Péi véi hop tic xd, hg sin xudt kinh doanh

Thoi gian thanh Iap hoac bat dau hoat dong cua HTX, HSXKD: 144 co so
c6 thoi gian dudi 2 nam (24,0%), 160 co s ¢ thoi gian 2-5 nam (26,67%), 178
co s& co thoi gian 5-10 nam (29,67%), 118 co s& ¢0O thoi gian trén 10 nam
(19,67%).

Loai hinh cia co s&: 591 HSXKD (98,5%), 09 HTX (1,5%).

1.50%

® Ho6 san xuat kinh doanh
EHop tac xa

Biéu do 3: Ty I& cac loai hinh doanh nghiép tham gia tra loi khio sat, danh gia
DDCI cap dia phwong tinh Lai Ch&u nam 2021



Linh vuc hoat dong chinh tai co sé: 13 co s¢ hoat dong chinh trong linh
vuc Nong nghiép - Lam nghiép - Thuy san (2,17%), 30 co s¢ hoat dong chinh
trong linh vuc Cong nghiép - Xay dung (5,0%), 557 co s& hoat dong chinh trong
linh vuc Dich vu - Thuong mai (92,83%).

2.17% 5.00%

m Nong nghiép - Lam
nghiép - Thuy san

B Cong nghiép - Xay dung

Dich vu - Thuong mai
92.83%

Biéu do 4: Ty I& cc linh vuc hoat dgng chinh ciia doanh nghigp tham gia tré loi
khao sat, danh gia DDCI cap dia phwong tinh Lai Ch&u nam 2021

Tinh hinh loi nhuén cua co s¢ trong ndm 2021: 06 co s& Thua 16 16N
(1,0%), 66 co s¢ Thua lo chit it (11,0%), 132 co s¢ Hoa von (22,0%), 382 co s&
L&i chat it (63,67%), 14 co so Lai nhu mong muon (2,33%).

Tong s6 lao dong hién tai cua co s& (nguoi): 593 DN ¢6 lao dong < 10
(98,83%), 07 DN ¢6 lao dong > 10 - <50 (1,17%)

Du dinh cta cha doanh nghiép vé hoat dong san xuat, kinh doanh trong
vong mot, hai nam téi: 10 DN dong cua (1,67%), 42 DN giam nhe quy mo6
(7,0%), 489 DN tiep tuc san xuat, kinh doanh véi quy mo hi¢n tai (81,5%), 49
DN mo réng quy md mgt chut (8,17%), 07 DN mo rong quy mo dang ke
(1,17%), 03 DN chuyén sang san xuat, kinh doanh linh vuc khac (0,5%).

1.3. MAu khio sat, s6 lwong phiéu va tinh diém
1.3.1. Mdu khdo sdt cdp sé, ban, nganh

Trong tong s6 300 doanh nghiép tham ra khao sat, diéu tra vién tryc tiép
phong van doanh nghiép neu mét doanh nghiép lam viéc véi nhieu so, ban,
nganh thi tien hanh tra loi cau hoi khao sat cho tung So, Ban Nganh do. Moi S,
Ban, Nganh s& cO0 mot phicu dieu tra riéng. SO luong mau dugc luya chon mot
cach ngau nhién.

Tuy nhién, trong qué trinh lay mau, do diéu kién khach quan tinh hinh
dich Covid-19, dac thu nganh nghé hoat dong cta doanh nghiép va chirc nang
nhiém vu cua so, ban, nganh nhu: Chi cuc Hai quan; Ngan Hang Nha nudc; So

5



Tu phap; S¢ Théng tin va Truyén thdng; BQL Khu kinh té ctra khau Ma Lo
Thang,... nén sb lugng DN tuong tac va thuc hién giao dich rét it. Cuc Thong ké
d3 tién hanh diéu tra tat ca cac DN ma so, ban, nganh da cung cap va ra soat b
sung thuc té trén gan 400 DN dang hoat dong san xuat kinh doanh, xong cac DN
khong c6 twong tac hay giao dich véi cac so, ban, nganh trén. Nén ddi véi céc
s&, ban, nganh nay s& thuc hién phan tich toan bé mau c6 duoc, vé ¥ nghia thong
ké van dam bao dd tin cay cao.

1.3.2. Mdu khdo sdt cp dia phwong

Thuc hién diéu tra 600 HTX va HSXKD trén dia ban cac huyén va thanh
phd, s6 luong phiéu diéu tra duoc phan bd dua trén sé lugng HTX va HSXKD
thuc hién cac giao dich, twong tac véi UBND cac huyén, thanh phd trong nim
2021 va s6 lugng HTX va HSXKD hién dang hoat dong.

1.3.3. Tinh diém va xép hang

Péi voi cac chi tiéu thuan, tie 1a diém cang cao thi phan anh chat luong
diéu hanh cang tét. Mdi chi tiéu duoc chuan héa theo thang 10 diém, don vi c6
thuc tién tot nhat s& dat diém 10, don vi cd thuc tién kém nhit twong Gng Vi
diém 0; cac don vi con lai s& ¢6 s6 diém nam gitra 0 va 10.

Piém chuan hoa = {9x[(Piém cua don vi danh gia - Biém nho nhat cua tat
ca cac don vi ciing nhém danh gia)/(Piém 16n nhat cua tat ca cac don vi - Piém
nhé nhét cua tat ca cac don vi)]} + 1.

- DOi voi cac chi tiéu nghich, tirc 1a diém cang thap thi phan anh chat
luong dieu h?nh ,Céng,t()t. Moi Ch?i tiéu duoc chuan hoa theo thang 10 diém, don
vi €O ghuc tien tot nhat sé dat diém 0, don vi g:é thuc tien kém nhat tuong ung
véi diém 10; cac don vi con lai sé ¢6 s6 diém nam gitra 0 va 10.

“Diém chuan hoa = 10- {9x[(Diém cta don vi danh gia - Diem nho nhat
cua tat ca cac don vi cung nhom danh gia)/(biém I6n nhat cua tat ca cac don vi -
biém nho nhat cua tat ca cac don vi)]}.

biem thanh phan cia mot chi tidu thanh phan s& 1a trung binh cong cua tat
ca cac cau hoi trong chi ti€u d6. biém so DDCI cua tung don vi duge xac dinh
thdng qua tinh toan cac chi so thanh phan va chuan hoa theo thang diém 100.

DDCI tinh Lai Chau 2021 s& duoc quy doi vé thang diém 100 dé thyc
hién x&p hang tir cao dén thap.



Chuong 2:
CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN, NGANH
2.1. Két qua xép hang DDCI céap Sé, Ban, Nganh tinh Lai Chau nim 2021
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Biéu dé 5: Piém s6 va xép hang chi s6 DDCI cip Sé, Ban, Nganh Lai Chéau
nam 2021 (diém danh gia 9 chi so thanh phan)

Diém quy chuan hé 10 chi s thanh phan

Piém s6 (danh | Piém quy chuan

TT Tén don vi gia 9 CSTP) hé 10 CSTP
1) (2)=[(1) x 10J/9
1 | Sé Thdng tin va Truyén thong 74,61 82,90
2 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich 65,92 73,24
3 | So Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 60,47 67,19
4 |S6Yté 60,13 66,81




Piém s6 (danh | Piém quy chuin
TT Tén don vi gia 9 CSTP) hé 10 CSTP

1) (2)=[(1) x 10]/9
5 | S¢ Tu phap 59,81 66,46
6 | Ban Quan Iy Khu kinh té Ctra khau 59,77 66,41
7 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 58,64 65,16
8 | S& Ké hoach va Pau tu 54,52 60,58
9 | So Giao thdng van tai 49,71 55,23
10 | S¢ Giao duc va Pao tao 47,60 52,89
11 | S¢ Tai nguyén va Mo6i truong 45,94 51,04
12 | S6 Cong Thuong 44 .80 49,78
13 | So Xay dung 44,72 49,69
14 | S& Nong nghiép & PTNT 42,53 47,26
15 | S¢ Tai chinh 34,05 37,83

Bang xép hang DDCI cap Sa, Ban, Nganh tinh Lai Chau nim 2021 duoc
trién khai khao sat, danh gia 15 S&, Ban, Nganh trén dia ban tinh. Qua bang xép
hang cho thy nang luc canh tranh cua S&, Ban, Nganh c¢6 diém trung vi dat
54,52 diém twong duong muc 60,57 diém (quy chuan hé 10 chi sb thanh phan)?.

Xét vé tinh dong déu glu’a 15 co quan dugc danh gia, diém s cua co quan
dan dau dat 82,9 diém va diém sé cua co quan Xep cubi dat 37,83 diém, khoang

cach chénh léch 45,07 diém. Diéu r]ay cho thay chat luong diéu hanh cua c4c co
quan dang c6 khoang cach tuong doi 1on tir goc nhin DN.

2.2. Két qua DDCI cap Sé, Ban, Nganh tinh Lai Chau nim 2021
2.2.1. S6 Théng tin va Truyén thong

_ Nam 2021 khang dinh su danh gia cao cua cong ddng DN véi co quan
dan dau cap So, Ban, Nganh la S¢ Thong tin & Truyen thong (TT&TT), véi
diém so 74,61.

1 péi v6i cap s, ban, nganh c6 9 chi s6 thanh phan cip dia phuong c6 10 chi sb thanh phan, khi so sanh diém So
gitra 2 cap s& dugc quy ve 10 chi s6 thanh phan, khi do diém s6 cua cip s, ban, nganh duogc tinh theo quy tic
tam suat (vi du: diém trung vi DDCI nim 2021 c4p sé, ban, nganh quy chuan hé 10 chi s thanh phan bing:
(54,52 x 10)/9 = 60,57).
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Tinh minhTinhnang Chiphi Chiphi Canh  Hotrg Thiétché Vaitrd Ungdung
bachva dfngcia thoigian Kkhong framh  doanh phaply  ngwéi cong nghé
fiép cin ¢, ban, chinh  binh ddng nghiép dimg dau thong fin
thong tin  nganh thikc

Biéu dd 6: Piém 9 chi sé thanh phan DDCI cia Sé Thong tin va Truyén
thong tinh Lai Chau

Diém céc chi s6 thanh phan cia don vi hau hét déu trén 8 diém. Trong do
Canh tranh binh dang va Ung dung CNTT dat diém tuyét doi.

Do vai chi s6 ¢6 s6 diem thap nhat Ia Chi phi khong chinh thic, khuyén
nghi co quan can thuong xuyén to chirc cac cugc thanh tra, kiém tra viéc can b
thuc hién chuc trach nhiém vu dé han ché sy nhiing nhi¢u doi véi DN.
2.2.2. 86 Vin héa, Thé thao va Du lich

“Niam 2021, cong dong DN danh gia S& VH,TT&DL dat 65,92 diém, cac

chi s6 thanh phan dugc DN danh gia cao gom: Ung dung cdng ngh¢ thong tin,
Ho tro doanh nghiép, Thiét ché phap ly, Vai tro cia nguoi ding dau, Chi phi
khéng chinh thire, Tinh nang dong cua s¢, ban, nganh.
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Tinh minh Tinhnang Chiphi Chiphi Camh  Hotre Thiétche Vaitrd Ungdung
bachva dngcia thoigian Kkhomg franh  doanh phdply  ngwdi cong nghe
fiep cin s, ban, chinh binh ding nghiép dimg dau thong tin
thong tin  nganh thikc

Biéu dé 7: Piém 9 chi s6 thanh phan DDCI ciia Sé Vin héa, Thé thao va Du lich
tinh Lai Chau

Cac chi sb co quan can cai thién 1a:

- Pbi véi chi s6 Tinh minh bach va tiép cdn thdng tin, co quan can: Niém
yét cong khai, day du tai liéu hudng dan vé thuc hién cac thu tuc hanh chinh
(TTHC), dich vu cong; Huéng dan vé thuc hign TTHC dé hicu, dé thuc hién;
Cung cap day da biéu mau TTHC; Cong khai minh bach phi va 1¢ phi; Can bo
nhiét tinh hd trg DN nhanh chdéng hoan thanh cac tha tuc, hd so con vudng méc;
cai thién hé théng website, cap nhat day dua cac biéu mau TTHC, cc vin ban
quy pham phép luat mai, cong khai két qua tham van, tra 1oi thac méc/y kién cua
DN.

- Doi v6i chi 6 Chi phi thoi gian, co quan can: Cai thién quy trinh va tha
tuc thuc hién TTHC; Nang cao chat lugng hoat dong thanh, kiém tra tranh gay
nhiing nhiéu t6i DN.
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2.2.3. 8¢ Lao dong, Thwong binh va Xda hoi

Diém DDCI ndm 2021 cua S¢ LD, TB&XH dat 60,47 diem, cac chi s
thanh phan duoc cong dong DN déanh gia cao gom: Ung dung cong ngh¢ thong
tin, Thiét che phap ly, Chi phi khéng chinh thic, Ho tro doanh nghiép.
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Tinh minh Tinh ndng Chiphi Chiphi Canh  Hbtro Thiét ché  Vai trd Ung dung
bachva dongcia théigian Khong  tranh  doamh phiply nguwdi cong nghé
tiép cAn ¢, ban, chinh binh dang nghiép ding dau thong tin
thong tin  nganh thikc

Biéu do 8: Piém 9 chi s6 thanh phan DDCI cia Sé Lao dong, Thwong binh va Xa
hoi tinh Lai Chau
Cac chi sb co quan can cai thién 1a:

- Pbi véi chi s6 Canh tranh binh dang, co quan can: Cong bang tiép can
thong tin, co hoi kinh doanh; tiép can cac ngudn von; Thuc hién TTHC, dich vu
cong; Tiép can cac chinh sach wu dai; Tiép can cac ngudn luc nha nude (dau
thau, khai thac khoang san,...); P4i xt binh dang va c6 cac co hoi, quyén loi nhu
nhau gitta DN do nix lam chii/diéu hanh va DN do nam gigi lam cha/diéu hanh.

- Bdi voéi chi s6 Vai tro nguoi ditng dau, co quan can: Truc tiép diéu hanh
cac budi tham van DN; Giai quyét triét d&, nhanh chéng cac van dé cu thé caa
DN sau buoi tham vén, d6i thoai; Gidm sat va c6 bién phap kip thoi chan
chinh/xtr Iy cac can bé c6 hanh vi nhiing nhiéu, gy kho khin duoc DN phan
anh.

- DGi véi chi sd Chi phi thoi gian, co quan can: Nang cao chat lugng hoat
dong thanh, kiém tra tranh gay nhiing nhicu toi DN.

- D6i véi chi sb Tinh ndng dong cua sé, ban, nganh, co quan can: Nam
bat va c6 phuong an xir Iy dugc nhiing bat cap, vudng mac trong pham vi quyén
han va trach nhiém cta minh; Chi dong tham muu va kién nghi UBND tinh céc
dé xuat/giai phap cu thé dé hd tro DN, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh
trén dia ban tinh; Tich cuc vao cudc thuc hién cac quyét dinh/chu truong cua
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UBND tinh; Tich cuc, chu d@ong thuc hién cac bién phap hop ly va hiéu qua
nham hd tro DN trong cac truong hop thién tai, dich bénh; Sang tao, manh dan
trién khai cac mé hinh mgi, cach thc méi trong viéc trién khai chu truong,
chinh sach caa TW, quyét dinh cia UBND tinh theo hudng cé lgi cho cong
déng DN; Thudng xuyén td chic va cir can bo tham gia cac budi dbi thoai giai
dap cac vudng mac véi DN.

224.86Yté

Diem DDCI ndm 2021 cua S¢ Y té dat 60,13 diém, céc chi s6 thanh phan
duoc cong dong DN danh gia cao gobm: Tinh ndng dong cua so, ban, nganh, Ho
tro doanh nghiép, Ung dung cong nghé thong tin, Tinh minh bach va tiép can
thong tin.

10,00
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Tinh Tinh  Chiphi Chiphi Canh Hotrg Thiétché Vaitrd Ungdung
minh  nang thoigian Kkhng tranh  doanh phiply  ngwdi cong nghé
bach va dong ciia chinh binh dang nghiép ding dau thong tin
tiép can  so, ban, thikc

thong tin nganh

Biéu dd 9: Piém 9 chi s6 thanh phan DDCI ciia Sé VY té tinh Lai Chau
Cac chi sb co quan can cai thién 1a:

- Pbi véi chi s6 Canh tranh binh dang, co quan can: Cong bang tiép can
thong tin, co hoi kinh doanh; tiép can cac ngudn von; Thuc hién TTHC, dich vu
cong; Tiép can cac chinh sach wu dai; Tiép can cac ngudn luc nha nude (dau
thau, khai thac khoang san....); D4i xt binh dang va c6 cac co hdi, quyén lgi nhu
nhau gitra DN do nix lam chu/diéu hanh va DN do nam gigi lam chi/diéu hanh.

- Pbi véi chi sb Vai tro nguoi dimg dau, co quan can: Hanh dong cu thé
va thiét thuc dé giai quyét cac van dé caa DN; Truc tiép diéu hanh cac budi
tham van DN; Giai quyét triét ¢é, nhanh chong cac van dé cu thé caa DN sau
budi tham van, dbi thoai; Kién tri cai thién vin hoa ung xir caa céng chic va hé
théng chinh quyén.

- Pdi véi chi sb Thiét ché phap Iy, co quan can: Thuc hién hiéu qua cac
van ban quy pham phép luat, quy hoach, ké hoach vi lgi ich cua DN; Thuyc thi
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van ban phap luat nhat quan gitta cac nhom d6i tugng; Piéu chinh vian ban phap
luat phu hop va kip th(‘r‘i VoI thuclté san xuat, kinh doanh‘ cua DN; Thuc hién tot
cac cong tac tuyén truyen, pho bién phap luat dén cong dong DN.

2.2.5. S¢ Tw phap

_ Diém DDCI ndm 2021 cta S¢ Tu phap dat 59,81 diém, céc chi s6 thanh
phan dugc cong dong DN danh gia cao gom: Canh tranh binh dang, Ho trg
doanh nghiép, Thiét ché phap ly.
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Tinh minh Tinhnang Chiphi Chiphi Canh  Hotrg Thiétché Vaitrd Ungdung
bachva dongcia théigian khéng  tranh  doanh phaply  ngwii cong nghé
tiép cAn 5@, ban, chinh binh dang nghiép ding dau thong tin
thong tin  nganh thike

Biéu do 10: Piém 9 chi so6 thanh phan DDCI cia Tw phap tinh Lai Chau
Cac chi s6 co quan can cai thién Ia:

- D6i véi chi sb Tinh nang dong cua sé, ban, hganh, co quan can: Nam
bat va c6 phuong 4n xir Iy duoc nhiing bat cap, vuéng mac trong pham vi quyén
han va trach nhiém caa minh; Chu dong tham muu va kién nghi UBND tinh cac
dé xuat/giai phap cu thé dé hd tro DN, cai thién moi trudng dau tu kinh doanh
trén dia ban tinh; Tich cyc vao cudc thuc hién cac quyét dinh/cha truong cua
UBND tinh; Tich cuc, chu dong thuc hién cac bién phap hop ly va hiéu qua
nham hd tro DN trong cac truong hop thién tai, dich bénh; Sang tao, manh dan
trien khai cac mé hinh mai, cach thic méi trong viéc trién khai chu truong,
chinh sach cua TW, quyét dinh cia UBND tinh theo huéng c6 lgi cho cong
déng DN; Thuong xuyén td chic va cir can bo tham gia cac budi dbi thoai giai
dap cac vudng mac véi DN.

- Dbi véi chi sb Vai tro nguoi dimg dau, co quan can: Hanh dong cu thé
va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua DN; Truc tiép diéu hanh céc budi
tham van DN; Kién tri cai thién vin héa ung xt cua céng chac va hé thdng
chinh quyén.

- Pbi vai chi s6 Chi phi khong chinh thic, co quan can thuong xuyén to
chic cac cuoc thanh tra, kiem tra viéc can bo thuc hién chic trach nhiém vu dé
han ché su nhling nhi¢u doi véi DN.
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2.2.6. Ban Qudn ly Khu kinh té Civa khdu Ma L0 Thang

Piém DDCI ndm 2021 cia BQL KKTCK dat 59,77 diém, cac chi s
thanh phan duoc cong dong DN dénh gid cao gom: Tinh nang dong cua so, ban,
nganh, Thiét ché phap ly, Chi phi thoi gian, Vai tro cia nguoi ding dau.

8,04
743 79 678
6,21 575
I ) . i I

Tinh Tinh  Chiphi Chiphi Canh Hbtrg Thiét ché Vai tro Ung dung
minh nang thoigian khong tranh  doanh phiply nguwoi congnghé
bachva dongcua chinh binh dang nghiép dimg dau thong tin
tiép cAn s, ban, thikc
thong tin nganh
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Biéu d6 11: Piém 9 chi sé thanh phan DDCI cia BQL KKTCK tinh Lai Chau
Cac chi sb co quan can cai thién 1a:

- Do vai chi s6 Chi phi khang chinh thiic, co quan can thuong xuyén to
chac c@c cudc thanh tra, kjém tra viéc can bo thuc hién chic trach nhiém vu dé
han ché su nhling nhi¢u doi véi DN.

- Bdi véi chi sb Hé trg doanh nghiép, co quan can té chicc cac chuong
trinh tap huan, pho bién, huéng dan, trién khai cac chi truong, chinh sach
MGi,. .., nhanh chong hoan thanh cac thu tuc, hd so con vudng mac va trién khai
cac chuong trinh (cta Trung wong va tinh) va cac sang kién, hoat dong nham hd
trg DN hoat @ong hiéu qua hon.

- B6i Vi chi sé Canh tranh binh dang, co quan can cai thién muac do cong
bang trong tiép can thong tin, co hodi kinh doanh, trong viéc thuc hién TTHC,
dich vy cong va tiép can cac chinh sach vu dai.

- Béi voi chi s6 Tinh minh bach va tiép cdn thdng tin, co quan can cai
thién hé thong website, cap nhat day du cac biéu mau TTHC, cac van ban quy
pham phép luat méi, cac thong tin lién quan dén DN va cong khai két qua tham
van, tra 10i thac mac/y kién cua DN.

2.2.7. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

_ Diém DDCI nam 2021 ciia S¢ KH&CN dat 58,64 diém, céc chi s6 thanh
phan dugc cong dong DN dénh gia cao gom: Ho tro doanh nghi¢p, Ung dung
cdng nghé thong tin, Thiét che phép ly.
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Tinh minh Tinhnang Chiphi Chiphi Canh  Hotrg Thictché Vaitrd Ungdung
bachvid dfng cia thoigian Kkhong  tranh  doamh phiply  ngwdi cong nghé
tiép cAn 5@, ban, chinh binh dang nghiép diing ddu thong tin
thong tin  nganh thikc

Biéu d6 12: Piém 9 chi so6 thanh phan DDCI caa Khoa hoc va Céng nghé tinh
Lai Chau

Cac chi sb co quan can cai thién 1a:

- P6i véi chi s6 Tinh nang dong cua sé, ban, nganh, co quan can: Nam
bat va c6 phuong 4n xir Iy duoc nhiing bat cap, vuéng mac trong pham vi quyén
han va trach nhiém caa minh; Chu dong tham muu va kién nghi UBND tinh cac
dé xuat/giai phap cu thé dé hd tro DN, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh
trén dia ban tinh; Tich cuc vao cudc thuc hién cac quyét dinh/chu truong cua
UBND tinh; Tich cuc, chu dong thuc hién cac bién phap hop ly va hiéu qua
nham hd tro DN trong cac truong hop thién tai, dich bénh; Sang tao, manh dan
trién khai cac mé hinh mgi, cach thac méi trong viéc trién khai chu truong,
chinh sach caa TW, quyét dinh cua UBND tinh theo hudng cé loi cho cong
déng DN; Thuong xuyén td chic va cir can bo tham gia cac budi dbi thoai giai
dap cac vudng mac véi DN.

- DB6i v6i chi s6 Canh tranh binh dang, co quan can: Cai thién muac do
cdng bang trong bang tiép can thong tin, co hoi kinh doanh; tiép can cac nguon
von; Thuc hién TTHC, dich vu cong; Tiép can cac chinh sach wu dii; Doi xu
binh dang va c6 cac co hoi, quyén loi nhu nhau gitra DN do nir 1am chu/diéu
hanh va DN do nam gigi 1am cha/diéu hanh.

- Béi véi chi s6 Tinh minh bach va tiép cdn théng tin, co quan can: Cung
cap ddy du biéu mau TTHC; Can bo nhiét tinh hd trg DN nhanh chéng hoan
thanh cac thu tuc, hd so con vuéng mac; cai thién hé théng website, cap nhat
day du cac biéu mau TTHC, cac van ban quy pham phap luat méi, cong khai két
qua tham van, tra 10i thac mac/y kién caa DN; Cong khai lay y kién DN khi xay
dung du thao cac van ban phap luat lién quan dén DN.
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- Doi véi chi s6 Chi phi thoi gian, co quan can: Nang cao chat luong thuc
hién TTHC, hoat dong thanh, kiém tra tranh gay nhiing nhicu toi DN,

- D0i Vi chi $6 Vai tro nguoi dimg dau, co quan can: Tryc tiép diéu hanh
cac budi tham van DN; Gidi quyet tri¢t d€, nhanh chong cac van de cu thé cua
DN sau buoi tham van, doi thoai.

2.2.8. 86 Ké hoach va Piu tw

_ Diém DDCI nam 2021 cua S6 KH&DT dat 54,52 diém, céc chi s6 thanh
phan duoc cong dong DN danh gia cao gom: Ho trg doanh nghiép, Ung dung
cong nghé thong tin.
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Tinh minhTinhnang Chiphi Chiphi Canh  Hotrg Thiétché Vaitrd Ungdung
bachva dongcia thoigian khong framh  doanh phiply ngwdi cong nghé
tiép cin 5@, ban, chinh binh dang nghiép ding dau thong tin
thong tin  nganh thikc

Biéu do 13: Piém 9 chi so thanh phan DDCI cia Sé Ké hoach va Pau tur tinh
Lai Chau

Cac chi s6 co quan can cai thién a:

- Pbi véi chi s6 Canh tranh binh dang, co quan can: Cong bang tiép can
thong tin, co hoi kinh doanh; tiép can cac nguon von; Thuc hién TTHC, dich vu
cong; Tiép can cac chinh sach wu dai; Tiép can cac nguodn luc nha nude (dau
thau, khai thac khoang san....); D4i xt binh dang va c6 cac co hdi, quyén lgi nhu
nhau gitra DN do nix lam chu/diéu hanh va DN do nam gigi lam chi/diéu hanh.

- Pbi véi chi sb Vai tro nguoi dimg dau, co quan can: Hanh dong cu thé
va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua DN; Truc tiép diéu hanh céc budi
tham van DN; Giam sat va c6 bién phap kip thoi chan chinh/xu ly cac can bo co
hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khian dugc DN phan anh.

- D6i vé6i chi sé Tinh minh bach va tiép cdn théng tin, co quan can:
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Huéng dan vé thuc hién TTHC dé& hiéu, dé thuc hién; Cung cap day du biéu mau
TTHC; Co6ng khai minh bach phi va 1& phi; Can bo nhiét tinh hd trg DN nhanh
chéng hoan thanh cac thu tuc, hd so con vudng méc; cai thién hé théng website,
cap nhat day du cac biéu mau TTHC, cac vin ban quy pham phép luat mai, cong
khai két qua tham van, tra 1oi thiac méc/y kién cua DN; Cong khai ldy y kién DN
khi xay dung du thao cac vin ban phép luat lién quan dén DN; Cai thién tinh
trang “MJbi quan hé véi can bd co quan nha nude” gitp cac DN thuan loi hon
trong giai quyét TTHC; Cai thién tinh trang “M&i quan hé véi can bo co quan
nha nudc” giup DN thuan loi hon trong tiép can vai cac thong tin, tai liéu quan
trong cua so.

- D6i véi chi sb Tinh nang dong cua sé, ban, hganh, co quan can: Nam
bat va c6 phuong an xir Iy duoc nhiing bat cap, vuéng mac trong pham vi quyén
han va trach nhiém ciia minh; Chu dong tham muu va kién nghi UBND tinh céc
dé xuit/giai phap cu thé dé hd trg DN, cai thién moi truong dau tu kinh doanh
trén dia ban tinh; Tich cuc vao cudc thuc hién cac quyét dinh/chu truong cua
UBND tinh; Tich cuc, chu dong thuc hién cac bién phap hop ly va hiéu qua
nham hd trg DN trong cac trudng hop thién tai, dich bénh; Sang tao, manh dan
trién khai cac mé hinh mai, cach thic méi trong viéc trien khai chu truong,
chinh sach caa TW, quyét dinh cia UBND tinh theo hudng cé loi cho cong
dong DN; Thuong xuyén to chac va cir can bo tham gia cac buoi dbi thoai giai
dap cac vudng mac véi DN.

- Pdi vai chi sb Thiét ché phap Iy, co quan can: Thuc hién hiéu qua cac
van ban quy pham phép luat, quy hoach, ké hoach vi lgi ich cia DN; Thuc thi
van ban phéap luat nhat quéan gitta cac nhom déi tuong; diéu chinh van ban phép
luat ph hop va kip thoi véi thuc té san xuét, kinh doanh caa DN; Thuc hién tbt
cac cdng tac tuy@n truyén, pho bién phép luat dén cong dong DN.

- P6i vai chi s6 Chi phi thei gian, co quan can: Nang cao chat luong hoat
dong thanh, Kiém tra tranh gay nhiing nhiéu téi DN.

2.2.9. S¢ Giao thong van tdi

_ Diém DDCI nam 2021 cta S¢ GTVT dat 49,71 diém, céc chi s6 thanh
phan dugc cong dong DN danh gia cao gom: Ho tro doanh nghiép, Tinh nang
dong cua so, ban, nganh.
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Tinh minh Tinh nang Chiphi Chiphi Canh  Hotre Thiétché Vaitrd Ungdung
bachva dong cua théigian khong tranh  doanh phiply  ngwdi cong nghé
tiép cin  s&, ban, chinh binh ding nghiép ding dau thong tin
thong tin  nganh thikc

Biéu @6 14: Piém 9 chi sé thanh phan DDCI ciia Sé Giao thong van tai tinh
Lai Chéau

Cac chi sb co quan can cai thién 1a:

- B6i vai chi sb Vai tro nguoi ditng dau, hanh dong cu thé va thiét thuc dé
giai quyét cac van dé caa DN; Truc tiép diéu hanh cac budi tham van DN; Giai
quyét triét dé, nhanh chong céc van dé cu thé caa DN sau budi tham véan, ddi
thoai; Giam sat va c6 bién phéap kip thai chan chinh/xi Iy cac can bo ¢6 hanh vi
nhiing nhiéu, gay kho khin duoc DN phan anh.

- B4 véi chi s& Canh tranh binh dang, co quan can cai thién mic do cong
bang trong tiép can thong tin, co hoi kinh doanh, tiép can cac ngudn vén, trong
viéc thuc hién TTHC, dich vu cdng va tiép can cac chinh sach vu dai.

- Pbi voi chi s6 Tinh minh bach va tiép cdn théng tin, co quan can cong
khai tai liéu hudng dan vé thuc hién cac thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu
cong; Cong khai cac van ban phép luat lién quan dén hoat dong cua DN; Can b
nhiét tinh hd trg DN nhanh chéng hoan thanh cac tha tuc, hd so con vuéng mac;
Cai thién tinh trang "Mdi quan hé véi can bo co quan nha nude” giup DN thuan
loi hon trong tiép can voi cac thong tin, tai liéu quan trong cia SBN .

- Ddi véi chi s6 Thiét ché phap Iy, co quan can cai thién mic do cong
bang trong tiep can thong tin, co hoi kinh doanh, tiep can cac nguon von, trong
viéc thuc hién TTHC, dich vu cdng va tiép can cac chinh sach uu dai.

- Bdi vei chi sd Chi phi thoi gian, co quan can céi thién quy trinh va thu
tuc thuc hién TTHC; Nang cao chat luwong hoat dong thanh, kiém tra tranh gay
nhiing nhicu t6i DN.

- Boi vsi chi 56 Chi phi khong chinh thiic, co quan can thuong xuyén to
chac c@c cudc thanh tra, kiém tra viéc can bo thuc hién chac trach nhiém vu dé
han ché su nhling nhi¢u doi véi DN.

18



2.2.10. So Gido duc va Dao tao

_ Diém DDCI ndm 2021 cua S6 GD&DT dat 47,6 diém, cac chi s6 thanh
phan dugc cong dong DN danh gia cao gom: Ho trg doanh nghiép, Chi phi
khéng chinh thuec.

10
9
q 7,78
6,79
7 6,02 6,07 549
6 19
5
4 3,04
3 218
2
l .
0

Tinh minh Tinh ning Chiphi Chiphi Canh  Hotr¢ Thiftché Vaitrdo Ungdyng
bachvad d¢ng cia théigian Kkhéng  tranh  doanh phiply  ngwoi cong nghé
tiep can  s6, ban, chinh binh dang nghiép ding dau thong tin
thong tin  nganh thikc

Biéu d6 15: Piém 9 chi s6 thanh phan DDCI ciia Sé Gido duc va Pao tao tinh
Lai Chéau

Cac chi sb co quan can cai thién 1a:

- Déi véi chi sb Canh tranh binh dang, co quan can cong bang: Tiép can
thong tin, co hoi kinh doanh; Tiép can cac ngudn von; Thuc hién TTHC, dich vu
cong; Tiép can cac chinh sach wu dai; Tiép can cac ngudn luc nha nude (dau
thau, khai thac khoang san....); Di xt binh dang va c6 cac co hdi, quyén loi nhu
nhau gitta DN do nix lam chi/diéu hanh va DN do nam gigi lam cha/diéu hanh.

- Pbi véi chi s6 Vai tro nguoi ditng dau, co quan can: Chi dao quyét liét
viéc tuan tha ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh cong vu; Hanh dong
cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua DN; Truyc tiép diéu hanh cac
budi tham van DN; Giai quyét triét ¢&, nhanh chéng céac van dé cu thé cua DN
sau budi tham vén, di thoai; Kién tri cai thién van hoa (ng xir ciia cdng chuc va
hé théng chinh quyén; Gidm sat va c bién phap kip thai chan chinh/xu 1y cac
can bo c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin dugc DN phan anh.

- D6i véi chi sb Tinh ndang dong cua sé, ban, hganh, co quan can: Nam
bat va c6 phuong an xir Iy dugc nhitng bat cap, vuéng mac trong pham vi quyen
han va trach nhiém cia minh; Chi dong tham muu va kién nghi UBND tinh céc
dé xuat/giai phap cu thé dé hd tro DN, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh
trén dia ban tinh; Tich cuc vao cudc thuc hién cac quyét dinh/chu truong cua
UBND tinh; Tich cuc, chu d@ong thuc hién cac bién phap hop ly va hiéu qua
nham hd tro DN trong cac truong hop thién tai, dich bénh; Sang tao, manh dan
trién khai cac mé hinh mai, cach thic méi trong viéc trién khai chu truong,
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chinh sach cua TW, quyét dinh cua UBND tinh theo huéng c6 lgi cho cong
dong DN; Thuong xuyén to chic va cu can bo tham gia cac buoi doi thoai giai
dap cac vudong mac véi DN.

- B6i véi chi s6 Tinh minh bach va tiép cdn thdng tin, co quan can: Niém
yét cong khai, day du tai liéu hudng dan vé thuc hién cac thu tuc hanh chinh
(TTHC), dich vu cong; Huéng dan vé thuc hign TTHC dé hicu, dé thuc hién;
Cung cap day du biéu miu TTHC; Cong khai minh bach phi va 1¢ phi; Can bd
nhiét tinh hd trg DN nhanh chéng hoan thanh cac tha tuc, hd so con vudng mac;
cai thién hé théng website, cap nhat day du cac biéu mau TTHC, cac vin ban
quy pham phap luat méi, cong khai két qua tham van, tra 1oi thac mac/y kién caa
DN; Cong khai lay y kién DN khi xay dung dy thao cac van ban phap luat lién
quan dén DN.

- D61 v6i chi s6 Thiét ché phap 1Y, co quan can: Thuc hién higu qua cac
van ban quy pham phap luét, quy hoach, ké hoach vi lgi ich cua DN; Thuc thi
van ban phap luat nhat quan gitra cac nhém doi twong; di€u chinh van ban phap
luat phu hop va kip th(y‘i Vi thuc,té san xuat, kinh doanh‘ cua DN; Thuc hién tot
cac cong tac tuyén truyén, pho bien phap luat dén cong dong DN.

- Péi véi chi sb Chi phi thoi gian, co quan can cai thién quy trinh va thu
tuc thuc hién TTHC.

2.2.11. 8¢ Tai nguyén va Moi truong

Diem DDCI nam 2021 ctia S¢ TN&MT dat 45,94 diém, chi s6 thanh phan
duoc cong dong DN danh gia cao la Canh tranh binh dang.
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Tinh minh Tinh ning Chiphi Chiphi Canh  Hotrg Thiétché Vaitro Ung dung
bachva dongcia théigian Kkhong  tranh  doanh phiply  ngwoi cong nghé
tiép cin  s&, ban, chinh binh dang nghiép ding dau thong tin
thong tin  nganh thikc
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Biéu d6 16: Piém 9 chi s6 thanh phan DDCI cia Sé Tai nguyén va Méi truong
tinh Lai Chéau

Cac chi sb co quan can cai thién 1a:
- Déi véi chi sb Thiét ché phap Iy, co quan can: Thuc hién hiéu qua cac
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van ban quy pham phap luat, quy hoach, ké& hoach vi lgi ich cia DN; Thuyc thi
van ban phap luat nhat quan gitra cac nhom dbi tugng; Thuc thi van ban phap
luat nghlem minh theo dung quy trinh, quy dinh; Diéu chinh vin ban phap luat
phu hop va Kip thoi véi thyc té san xuét, kinh doanh cia DN; Thyc hién tét céc
cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat dén cong dong DN.

- DGi véi chi sd Chi phi thoi gian, co quan can: Cai thién quy trinh va thu
tuc thuc hién TTHC; Nang cao chat lugng hoat dong thanh, kiém tra tranh gay
nhiing nhiéu téi DN.

- Doi voi chi s6 Chi phi khong chinh thic, co quan can thuong xuyén to
chac c@c cugc thanh tra, kiém tra viéc can bo thuc hién chac trach nhiém vu dé
han ché su nhiling nhic¢u doi véi DN.

- P6i vé6i chi s6 Tinh minh bach va tiép cdn théng tin, co quan can:
Huéng dan vé thuc hién TTHC dé& hiéu, d& thuc hién; Cung cap day du biéu mau
TTHC; Cong b cong khai cac van ban phéap luat lién quan dén hoat dong cua
DN; Céng khai minh bach phi va 1& phi; Can bo nhiét tinh hd trg DN nhanh
chéng hoan thanh céc thi tuc, ho so con vuéng mac; Cai thién hé thong website,
cap nhat day du cac biéu mau TTHC, cac van ban quy pham phép luat mai, cong
khai két qua tham van, tra loi thac mac/y kién cua DN; Cong khai lay y kién DN
khi xay dung du thao cac van ban phap luat lién quan dén DN; Cai thién tinh
trang “MOi quan h¢ véi can by co quan nha nudc” gitp cac DN thuén lgi hon
trong giai quyét TTHC; Cai thién tinh trang “M4i quan hé véi can bo co quan
nha nudce” giup DN thuan loi hon trong tiép can vai cac thdng tin, tai liéu quan
trong cua so.

- Pbi véi chi sb Vai tro nguoi dimg dau, co quan can: Hanh dong cu thé
va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua DN; Truc tiép diéu hanh céac budi
tham van DN; Kién tri cai thién vin hoéa Gng xur caa cdng chic va hé théng
chinh quyén; Giam sét va cd bién phap kip thoi chan chinh/xu Iy cac can bo co
hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin dugc DN phan anh.

- D6i véi chi s6 Tinh nang déng cua s¢, ban, nganh, co quan can: Nam
bat va c¢6 phuong 4n xir Iy duoc nhiing bat cap, vuéng mac trong pham vi quyén
han va trach nhiém caa minh; Chu dong tham muu va kién nghi UBND tinh cac
dé xuat/giai phap cu thé dé hd tro DN, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh
trén dia ban tinh; Tich cuc vao cudc thuc hién cac quyét dinh/chu truong cua
UBND tinh; Tich cuc, chu dong thuc hién cac bién phap hop ly va hiéu qua
nham hd tro DN trong cac truong hop thién tai, dich bénh; Sang tao, manh dan
trién khai cac md hinh mgi, céch thic méi trong viéc trién khai chu truong,
chinh sach cua TW, quyét dinh cia UBND tinh theo huéng c6 lgi cho cong
déng DN; Thuong xuyén td chic va cir can bo tham gia cac budi dbi thoai giai
dap cac vudng mac véi DN.

- Déi vé6i chi s6 Canh tranh binh dang, co quan can: Doi xir binh ding va
co cac co hdl, quyen lgi nhu nhau gitta DN do nit lam chu/diéu hanh va DN do
nam gigi lam chu/diéu hanh.
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2.2.12. S¢ Cong Thuwong

Diém DDCI nam 2021 cta S¢ Cong thuong dat 44,8 diem, cac chi s
thanh phan dugc cong dong DN danh gia cao gom: Ho trg doanh nghiép, Thiét
cheé phap ly.
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bachva dfng cia thoigian Kkhong framh  doanh phiply  ngwéi cong nghé
tiép cin 5@, ban, chinh binh dang nghiép ding dau thong tin
thong tin  nganh thikc

Biéu d6 17: Piém 9 chi s6 thanh phan DDCI cia S¢ Cong Thwong tinh Lai Chau
Cac chi sb co quan can cai thién 1a:

- B4i V6i chi s6 Vai tro nguoi ditng dau, 1anh dao co quan can hanh dong
cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua DN; Truc tiép diéu hanh cac
budi tham van DN; Giai quyét triét &, nhanh chéng céac van dé cu thé cua DN
sau budi tham vén, di thoai; Giam sat va c6 bién phap kip thoi chan chinh/xu ly
cac can bo c6 hanh vi nhiing nhiéu, gy kho khin duoc DN phan anh.

- o vsi chi 56 Chi phi thoi gian, co quan can cai thign quy trinh va thu
tuc thuc hién TTHC; Nang cao chat lugng hoat dong thanh, kiém tra tranh gay
nhiing nhiéu t6i DN.

- B6i véi chi sé Canh tranh binh dang, co quan can cai thién Mmirc d6 cong

bang trong tiép can thong tin, co hoi kinh doanh, tiép can cac ngudn von, trong
viéc thuc hién TTHC, dich vu cdng va tiép can cac chinh sach vu dai.

- Péi véi chi s6 Tinh minh bach va tiép cdn thdng tin, co quan can cong
khai cac biéu mau TTHC; Tai liéu huéng dan vé thuc hién céc tha tuc hanh
chinh (TTHC), dich vu cdng; Cach thuc hu:ong dan vé thyc hién TTHC; Nhiét
tinh hd trg DN nhanh chéng hoan thanh céc thu tuc, hd so con vudng mac; Cong
khai lay y kién DN khi xay dung du thao cac van ban phap luét lién quan dén
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DN.

- B4i véi chi sé Tinh ning déng cua sé, ban, nganh, co quan can tich cuyc,
cha dong thuc hién cac bién phap hop Iy va hiéu qua nham hd tro DN trong céc
truong hop thién tai, dich bénh; Thuong xuyén to chic va cir can bo tham gia
cac budi ddi thoai giai dap cac vuéng mac véi DN.

- B6i vai chi sb Thiét ché phap Iy, co quan can thyuc thi van ban phép luat
nghiém minh theo dtng quy trinh, quy dinh; Vian ban phap luat dugc diéu chinh
phu hop va kip thoi véi thuc té san xuat, kinh doanh caa DN; Thyc hién tét cac
cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat dén cong dong DN.

2.2.13. S¢ Xay dung

_ Diém DDCI ndm 2021 cua S¢ Xay dung dat 44,72 diém, cc chi so thanh
phan dugc cong dong DN danh gia cao gom: Chi phi khdng chinh thirc, Thiet
che phap ly.
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thong tin  nganh

Biéu d6 18: Piém 9 chi s6 thanh phan DDCI caa Sé Xay dwng tinh Lai Chau
Cac chi s6 co quan can cai thién a:

- D6i véi chi sb Tinh nang dong cua sé, ban, hganh, co quan can: Nam
bat va c6 phuong an xir Iy dugc nhitng bat cap, vuéng mac trong pham vi quyen
han va trach nhiém cta minh; Chi dong tham muu va kién nghi UBND tinh céc
dé xuat/giai phap cu thé dé hG trg DN, cai thién moi truong dau tu kinh doanh
trén dia ban tinh; Tich cuc vao cudc thuc hién cac quyét dinh/chu truong cua
UBND tinh; Tich cuc, chu dong thuc hién cac bién phap hop ly va hiéu qua
nham hd tro DN trong cac truong hop thién tai, dich bénh; Sang tao, manh dan
trién khai cac mé hinh mgi, cach thic méi trong viéc trién khai chu truong,
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chinh sach cua TW, quyét dinh cua UBND tinh theo huéng c6 lgi cho cong
dong DN; Thuong xuyén to chic va cu can bo tham gia cac buoi doi thoai giai
dap cac vudong mac véi DN.

- Dbi véi chi s6 Vai tro nguoi ditng dau, co quan can: Chi dao quyét liét
viéc tuan tha ky luat, ky cowong hanh chinh trong thi hanh cong vu; Hanh dong
cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua DN; Truc tiép diéu hanh cac
budi tham van DN; Giai quyét triét dé, nhanh chong céc van dé cu thé caa DN
sau budi tham vén, di thoai; Kién tri cai thién van hoa (ng xir ctia cdng chic va
hé théng chinh quyén; Gidm sat va co bién phap kip thai chan chinh/xe 1y cac
can bo co hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin dugc DN phan anh.

- D0i véi chi s6 Chi phi thoi gian, co quan can: Cai thién quy trinh va thu
tuc thuc hién TTHC; Nang cao chat lugng hoat dong thanh, kiém tra tranh gay
nhiing nhicu t6i DN.

- P6i vai chi s6 Tinh minh bach va tiép cdn théng tin, co quan can: Niém
yét cong khai, day du tai liéu huong dan vé thuc hién céc tha tuc hanh chinh
(TTHC), dich vu cong; Hudng dan vé thyc hien TTHC dé hiéu, dé thuc hién;
Cung cap day du biéu mau TTHC; Cong bo cong khai céc van ban phap luat lién
quan dén hoat dong caa DN; Cong khai minh bach phi va 1€ phi; Can b¢ nhiét
tinh hd trg DN nhanh chéng hoan thanh céc thu tuc, hd so con vudng mac; cai
thién hé thong website, cap nhat day du cac biéu mau TTHC, cac van ban quy
pham phéap luat méi, cong khai két qua tham van, tra 10 thic mac/y kién caa
DN; Cong khai lay y kién DN khi xay dung dy thao cac van ban phap luat lién
quan dén DN.

- B6i v6i chi s6 Canh tranh binh dang, co quan can: Cong bing trong tiép
can théng tin, co hoi kinh doanh; tiép can cac nguon vén.

- Pdi vai chi sb Thiét ché phap Iy, co quan can: Thuc hién hiéu qua cac
van ban quy pham phap luat, quy hoach, ké hoach vi loi ich cia DN; Thuc thi
van ban phéap luat nhat quéan giita cac nhom déi tuong; diéu chinh van ban phép
luat pht hop va kip thai véi thuc té san xuat, kinh doanh caia DN.

- Pbi voi chi s6 HS tro doanh nghiép, co quan can: To chiic cac chuong
trinh tap huan, pho bién, huéng dan, trién khai cac chi truong, chinh sach
MGi,. .., nhanh chong hoan thanh cac thu tuc, hd so con vudng mac va trién khai
cac chuong trinh (cta Trung wong va tinh) va cac sang kién, hoat dong nham hd
tro DN hoat dong hiéu qua hon; T6 chuc cac bubi d6i thoai, Chu truong giai
quyét vin dé sau ddi thoai c6 hiéu qua; Tiép thu, thay doi, hoat dong quan ly
hanh chinh noi chung sau ddi thoai; T chirc chuong trinh déi thoai thiét thuc
véi DN.

2.2.14. S¢ Nong nghiép va Phdt trién néng thon

Piém DDCI ndm 2021 ciia S NN&PTNT dat 42,53 diém, cac chi s
thanh phan dugc cong dong DN danh gia cao gom: Ho trg doanh nghiép, Thiet
che phap ly.
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Tinh minh Tinh nang Chi phl Chi phl Canh  Hotrg Thiétché Vaitrd Ung dung
bachvd dfng cia théigian Kkhong  tranh  doanh phiply  ngwoi cong nghé
tiép cin &, ban, chinh binh dang nghiép ding dau thong tin
thong tin  nganh thikc

Biéu d6 19: Piém 9 chi s6 thanh phan DDCI cia Sé Nong nghiép va Phat trién
néng thoén tinh Lai Chau

Cac chi sb co quan can cai thién 1a:

- B6i v&i chi sb Tinh ning déng cua sd, ban, nganh, co quan can: Nam bit
va c6 phuong an xir Iy dugc nhitng bat cap, vudng mac trong pham vi quyén han
va trach nhiém cia minh; Chu dong tham muu va kién nghi UBND tinh cac dé
xuat/giai phap cu thé dé hd trg DN, cai thién méi truong dau tu kinh doanh trén
dia ban tinh; Tich cuc vao cudc thuc hién cac quyét dinh/chu treong caa UBND
tinh; Tich cuc, cha dong thuc hién cac bién phap hop ly va hiéu qua nhiam hd tro
DN trong cac trudng hop thién tai, dich bénh; Sang tao, manh dan trién khai cac
mo hinh méi, cach thic méi trong viéc trien khai chi truong, chinh séch cua
TW, quyet dinh cia UBND tinh theo hudng c6 lgi cho cong dong DN; Thuong
Xuyén t6 chirc va cir can bo tham gia cac budi ddi thoai giai dap cac vudng mac
véi DN.

- D6i v6i chi sb Vai tro nguoi ditng dau, co quan can: Chi dao quyét liét
viéc tuan thu ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh cong vu; Hanh dong
cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua DN; Truc tiép diéu hanh cac
budi tham van DN; Giai quyét triét ¢&, nhanh chéng cac van dé cu thé cua DN
sau budi tham vén, di thoai; Kién tri cai thién van hoa (ng xir ciia cdng chuc va
hé théng chinh quyén; Gidm sat va c bién phap kip thai chan chinh/xe 1y cac
can bo c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin dugc DN phan anh.

- Pbi véi chi s6 Chi phi thei gian, co quan can: Cai thién quy trinh va thi
tuc thuc hién TTHC; Nang cao chat lugng hoat dong thanh, kiém tra tranh gay
nhiing nhiéu t&i DN.

- B4i véi chi sé Thiét ché phap 1y, co quan can: Thuc hién hiéu qua cc van
ban quy pham phap luat, quy hoach, ké hoach vi loi ich cia DN; Thuc thi van
ban phép luat nhat quan gitta cac nhém ddi twong; diéu chinh van ban phap luat
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phu hop va kip thoi véi thuc té san xuat, kinh doanh caa DN; Thyc hién tét cac
cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat dén cong dong DN.

- B6i véi chi s6 Tinh minh bach va tiép cdn théng tin, co quan can: Hudng
dan vé thuc hién TTHC dé& hiéu, d& thuc hién; Cung cap day du biéu mau
TTHC; Cén bo nhiét tinh hd tro DN nhanh chong hoan thanh céac thu tuc, ho so
con vudng mac; cai thién hé thdng website, cap nhat day du cac biéu mau
TTHC, cac van ban quy pham phap luat méi, cong khai két qua tham van, tra 15i
thac mac/y kién caa DN; Cong khai lay y kién DN khi xay dung du thao cac van
ban phap luat lién quan dén DN.

- Dbi voi chi s6 Canh tranh binh dang, co quan can Cong bing trong tiép
can thong tin, co hoi kinh doanh; tiép can cac nguon vén giira cac DN.

2.2.15. 8¢ Tai chinh
Diem DDCI ndm 2021 cta S¢ Tai chinh dat 34,05 diém, chi s thanh phan
duoc cong dong DN danh gia cao 1a Ho tro doanh nghiép.
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Tinh minh Tinh ndng Chiphi Chi phi Canh Hotrg Thiétché Vaitrd Ungdung
bachva dongcia théigian Kkhong tranh  doamh phiply  ngwdi cong nghé
tiép cin  s@, ban, chinh binh dang nghiép ding ddu thong tin
thong tin  nganh thike
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Biéu d6 20: Piém 9 chi so6 thanh phan DDCI cia Sé Tai chinh tinh Lai Chau
Cac chi sb co quan can cai thién 1a:

- Dbi véi chi s6 Vai tro nguoi dirng dau, co quan can: Chi dao quyét liét
viéc tuan thu ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh cong vu; Hanh dong
cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua DN; Tryc tiép diéu hanh cac
budi tham van DN; Giai quyét triét ¢&, nhanh chéng céac van dé cu thé cua DN
sau budi tham vén, di thoai; Kién tri cai thién van hoa (ng xir ciia cdng chuc va
hé théng chinh quyén; Gidm sat va co bién phap kip thai chan chinh/xe 1y cac
can bo c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin dugc DN phan anh.

- Ddi véi chi s6 Canh tranh binh dang, co quan can: Cong bang trong tiép
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can thong tin, co hoi kinh doanh, tiép can cac nguén vén giita cac DN; Thuc
hién TTHC, dich vu cong; Tiép can cac chinh sach wu dai; Tiép can cac ngudn
luc nha nudce (dau thau, khai thac khoang san,...); D6i xtr binh ding va c6 cac co
hoi, quyén loi nhu nhau giita DN do nit 1am chi/diéu hanh va DN do nam giéi
lam chi/diéu hanh.

- DGi véi chi sd Chi phi thoi gian, co quan can: Cai thién quy trinh va thu
tuc thuc hién TTHC; Nang cao chat lugng hoat dong thanh, kiém tra tranh gay
nhiing nhiéu téi DN.

- D6i véi chi sé Tinh nang déng cua s¢, ban, nganh, co quan can: Nam
bat va co phuong 4n xir Iy duoc nhiing bat cap, vuéng mac trong pham vi quyén
han va trach nhiém cta minh; Chi dong tham muu va kién nghi UBND tinh céc
dé xuat/giai phap cu thé dé hd tro DN, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh
trén dia ban tinh; Tich cuc vao cudc thuc hién cac quyét dinh/chu truong cua
UBND tinh; Tich cuc, chu dong thuc hién cac bién phap hop ly va hiéu qua
nham hd trg DN trong cac trudng hop thién tai, dich bénh; Sang tao, manh dan
trién khai cac mé hinh mai, cach thic méi trong viéc trien khai chu truong,
chinh sach caa TW, quyét dinh cia UBND tinh theo hudng cé loi cho cong
dong DN; Thuong xuyén to chac va cir can bo tham gia cac buoi dbi thoai giai
dap cac vudng mac véi DN.

- Pbi vai chi s6 Chi phi khong chinh thic, co quan can thuong xuyén to
chac cac cuoc thanh tra, kiém tra viéc can bo thuc hién chic trach nhiém vu dé
han ché su nhling nhi¢u doi véi DN.

- P6i véi chi sé Tinh minh bach va tiép cdn thdng tin, co quan can: Niém
yét cong khai, day du tai liéu huéng dan vé thuc hién cac thu tuc hanh chinh
(TTHC), dich vu cong; Huéng dan vé thuc hién TTHC d& hiéu, dé& thuc hién;
Cung cap day du bieu mau TTHC; Cong bd cong khai céc van ban phap luat lién
quan dén hoat dong caa DN; Cong khai minh bach phi va 1€ phi; Can b¢ nhiét
tinh hd trg DN nhanh chéng hoan thanh céc thu tuc, hd so con vudng mac; cai
thién hé thong website, cap nhat day du cac biéu mau TTHC, cac van ban quy
pham phéap luat méi, cong khai két qua tham van, tra 10 thic mac/y kién cua
DN.

- Pdi vai chi sb Thiét ché phap Iy, co quan can: Thuc hién hiéu qua cac
van ban quy pham phép luat, quy hoach, ké hoach vi lgi ich caa DN; Thuc thi
van ban phap luat nhat quan giira cac nhom dbi tugng; Thuc thi van ban phap
luat ngh1em minh theo dung quy trinh, quy dinh; Piéu chinh vin ban phap luat
phu hop va Kip thoi véi thuc té san xuat, kinh doanh cua DN; Thyc hién tot cac
cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat dén cong dong DN.
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Chuong 3:

CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAC CO QUAN TRUNG UONG
TREN PIA BAN TINH

3.1. Két qua xép hang DDCI cic co quan Trung wong trén dia ban tinh Lai
Chau nam 2021

BHXH tinh 53,03
Céng an tinh 45,69

CQLTT 45,49

Cuc Thué tinh

0 10 20 30 40 50 60 70 80

43,48

Biéu do 21: Piém s6 va xép hang chi sé6 DDCI cac co' quan Trung wong
trén dia ban tinh Lai Chau nam 2021

Piém quy chuan hé 10 chi sé thanh phan

ST Di_ém so (@anh | Piém quy chuan hé
T Tén don vi gia 9 CSTP) 10 CSTP
1) (2)=[(1) x 10]/9

1 | Ngan hang Nha nu¢c 70.77 78.63

2 | BHXH tinh 53.03 58.92

3 | Cong an tinh 45.69 50.77

4 | Cyc Quan ly thi truong 45.19 50.54

5 | Cuc thué tinh 43.48 48.31

6 | Co quan Hai quan 33.69 37.43

Bang xép hang DDCI c4p S&, ban, nganh d6i voi cac co quan Trung uong
trén dia ban tinh Lai Chau nam 2021 dugc trién khai khao sat, danh gia 6 co
quan Trung wong trén dia ban tinh. Qua bang xép hang cho thay ning luc canh
tranh cua tinh dai dién boi cac co quan Trung wong trén dia ban tinh c6 diém
trung vi dat 45,59 diém twong dwong mc 50,66 diém (quy chuan hé 10 chi sb
thanh phan).

Xét vé tinh dong déu glu’a 6 co quan dugc danh gia, diém sb cua co quan
dan dau dat 70,77 diém va diém sb cua co quan xep cudi dat 33,69 diém, khoang
cach chénh léch 37,08 diém. Diéu nay cho thay chat luong diéu hanh cua cac co
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quan dang c6 khoang cach tuong dbi 16n tir goc nhin DN.

_ Nam 2021 khang dinh sy danh gia cao cua cong dong DN véi cO quan
dan dau la Ngan hang Nha nugc - Chi nhanh tinh Lai Chau (NHNN) vei diém so
70,77 diém chénh l¢ch 25,18 diém so vai mat bang chung cac co quan Trung
uong.

3.2. Két qua DDCI cac co quan Trung wong trén dia ban tinh Lai Chau
nam 2021
3.2.1. Ngdn hang Nha nwdc chi nhanh tinh Lai Chdu

Diem DDCI ndm 2021 ctia NHNN dat 70,77 diém, c4c chi so thanh phan
duoc cong dong DN danh gia cao gobm: Canh tranh binh dang, Vai tro cua nguoi
ding dau, Ung dung céng nghé thong tin, Thiét ché phap 1y, Tinh ning dong
cua so, ban, nganh.
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Tinh minh Tinhnang Chiphi Chiphi Canh  Hotrg Thictché Vaitrd Ungdung
bachvid dfng cia thoigian Kkhong  tranh  doamh phiply  ngwdi cong nghé
tiép cAn 5@, ban, chinh binh dang nghiép diing ddu thong tin
thong tin  nganh thikc

Biéu dé 22: Piém 9 chi sé thanh phan DDCI ciia Ngan hang Nha nwéc chi nhanh
tinh Lai Chéau
Cac chi sb co quan can cai thién 1a:

- Péi voi chi sé Hé tro doanh nghiép, co quan can: To chic hiéu qua,
thict thuc cac chuong trinh tap huan, pho bién, hudong dan, trien khai cac chu
trrong, chinh sach méi,.. ., cac budi doi thoai.

- Doi vei chi s Chi phi thoi gian, co quan can nang cao chat luong hoat
dong thanh, kiém tra tranh gay nhiing nhicu téi DN.

3.2.2. Bdo hiém xa hgi tinh Lai Chdu

Diem DDCI ndm 2021 ciia BHXH dat 53,03 diem, cc chi s6 thanh phan
duoc cong dong DN danh gia cao gom: Tinh ndng dong cua s, ban, nganh, Chi
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phi khdng chinh thic.
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Tinh minh Tinhning Chiphi Chiphi Canh  Hotrg Thiétché Vaitrdo Ungdung
bachvd dong cia thoigian khong  framh  doanh phiply  ngwdi cong nghe
tiép cin ¢, ban, chinh binh dang nghiép diing du thong tin
thong tin  nganh thikc

Biéu dd 23: Piém 9 chi s6 thanh phan DDCI ciia Bao hiém x& hdi tinh Lai Chau
Cac chi sb co quan can cai thién 1a:

- Péi voi chi s6 Canh tranh binh dang, co quan can Cong bing trong tiép
can thong tin, co hoi kinh doanh, tiép can cac ngudn vén gitra cac DN; Thyc
hién TTHC, dich vu cdng; Tiép can cac chinh sach vu dii; Tiép can cic ngudn
lyc nha nudce (dau thau, khai thac khoang san,...); Di xtr binh ding va c6 cac co
hoi, quyén loi nhu nhau gitta DN do nit 1am chi/diéu hanh va DN do nam giéi
lam chu/diéu hanh.

- Pbi voi chi s6 Tinh minh bach va tiép cdn thong tin, co quan can: Cong
bd cong khai cac van ban phap luat lién quan dén hoat dong ciaa DN; Cai thién
hé thong website, cap nhat day du cac biéu mau TTHC, cac van ban quy pham
phap luat mai, cong khai két qua tham van, tra 1oi thac mac/y kién cua DN;
Cong khai lay y kién DN khi xay dung du thao cac van ban phap luat lién quan
dén DN.

- P6i voi chi sé Thiét ché phap 1y, co quan can c6 co ché dam bao tinh
cdng biang, minh bach trong giai quyét khiéu nai.

- Doi voi chi sé Chi phi thoi gian, co quan can nang cao chat lugng hoat
dong thanh, kiém tra tranh gay nhiing nhicu toi DN.

- Dbi véi chi sb Vai tro nguoi dirng dau, co quan can truc tiép diéu hanh
cac buoi tham van DN.

3.2.3. Cong an tinh Lai Chau
DPiém DDCI nim 2021 cta Cong an tinh dat 45,69 diém, cac chi s thanh

30



phan dugc cong déng DN danh gia cao gém: Tinh ning dong cua so, ban,
nganh, Thiét ché phap ly.
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Tinh minh Tinh ndng Chiphi Chiphi Canh  Hotrg Thit ché  Vai trd Ung dung
bachvd dingcia théigian Kkhong franh  doamh phiply ngwéi cong nghé
tiép cAn s, ban, chinh binh dang nghiép ding dau thong tin
thong tin  nganh thike

Biéu db 24: Piém 9 chi sé thanh phan DDCI ciia Cong an tinh Lai Chau
Cac chi sb co quan can cai thién Ia:

- P6i vai chi sé Tinh minh bach va tiép cdn thdng tin, co quan can: Niém
yét cong khai, day du tai liéu huéng dan vé thuc hién cac thu tuc hanh chinh
(TTHC), dich vu cong; Huéng dan vé thuc hién TTHC d& hiéu, dé& thuc hién;
Cung cap day du bieu miu TTHC; Cong bd cong khai cac vian ban phap luat lién
quan dén hoat dong caa DN; Céng khai minh bach phi va 1& phi; Cai thién hé
théng website, cap nhat day du cac biéu mau TTHC, cac van ban quy pham
phap luat mai, cong khai két qua tham van, tra 1oi thac mac/y kién cua DN;
Cong khai lay y kién DN khi xay dung dy thao cac vian ban phap luat lién quan
dén DN; Cai thién tinh trang “MJdi quan hé véi can bo co quan nha nudc” gitp
cac DN thuan loi hon trong giai quyét TTHC; Cai thién tinh trang “Mdi quan hé
véi can b co quan nha nudc” giap DN thuan loi hon trong tiép can véi cac
théng tin, tai liéu quan trong cua co quan.

- Bdi vei chi s Chi phi thoi gian, co quan can nang cao chat luong hoat
dong thanh, kiém tra tranh gay nhiing nhi¢u toi DN.

- Pdi voi chi s Hé tro doanh nghiép, co quan can: To chiic cac chuong
trinh tap huan, phd bién, huéng dan, trién khai cac chu truong, chinh sach
méi,. .., nhanh chdng hoan thanh cac thu tuc, hd so con vudng mac va trién khai
cac chuong trinh (cta Trung wong va tinh) va cac sang kién, hoat dong nham hd
tro DN hoat dong hiéu qua hon; T6 chirc hiéu qua cac budi di thoai, tiép thu,
thay d6i, hoat dong quan Iy hanh chinh néi chung sau déi thoai.
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- Pbi voi chi s6 Chi phi khong chinh thic, co quan can thuong xuyén to
chac cac cudc thanh tra, kiém tra viéc can bo thuc hién chic trach nhiém vu dé
han ché su nhiing nhiéu doi véi DN.

- D6i v6i chi s6 Canh tranh binh ddng, co quan can: Cong bang trong
thuq hién TTHC, djch,vu qéng; Tiép can cac chinh sach uvu dai; Tiép can cac
nguon luc nha nude (dau thau, khai thac khoang san,...).

- B4i Vi chi sb Vai tro nguoi ditng dau, co quan can: Truc tiép diéu hanh
cac budi tham van DN; Giai quyét triét d&, nhanh chéng cac van dé cu thé caa
DN sau budi tham vén, d6i thoai; Gidm sat va c6 bién phap kip thoi chan
chinh/xtr Iy cac can bd c6 hanh vi nhiing nhiéu, gy kho khin duoc DN phan
anh.

- Pdi vai chi sb Thiét ché phap Iy, co quan can: Thuc hién hiéu qua cac
van ban quy pham phép luat, quy hoach, ké hoach vi lgi ich cia DN; Thuc thi
van ban phap luat nhat quan giita cac nhom ddi twong; Piéu chinh vin ban phép
luat ph hop va kip thoi véi thuc té san xuat, kinh doanh caa DN; Thuc hién tbt
cac cong tac tuyén truyén, pho bién phép luat dén cong dong DN.

3.2.4. Cuc Qudn ly thi trwong tinh Lai Chdu

Diem DDCI nam 2021 ciia CQLTT dat 45,49 diém, cc chi so thanh phan
dugc cong dong DN danh gia cao gom: Ung dung cong nghé thdng tin, Thiét
che phap ly.
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Tinh minh Tinhnang Chiphi Chiphi Canh  Hotrg Thiétché Vaitro Ungdung
bachva dong cia thoigian Khong franh  doamh phiply ngwdi cong nghé
tiep cAn 5@, ban, chinh binh dang nghiép dimg dau thong tin
thong tin  nganh thikc

Biéu do 25: Piém 9 chi so6 thanh phan DDCI ciaa Cuc Quan ly thi truwdng tinh Lai
Chéu

Cac chi sb co quan can cai thién 1a:
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- Pbi voi chi s6 Hé tro doanh nghiép, co quan can: To chiic cac chuong
trinh tap huan, phd bién, huéng dan, trién khai cac chu trwong, chinh sach
MGi,. .., nhanh chong hoan thanh cac thu tuc, hd so con vuedng mac va trién khai
cac chuong trinh (cta Trung wong va tinh) va cac sang kién, hoat dong nham hd
tro DN hoat dong hiéu qua hon; T6 chuc cac bubi d6i thoai, Chu truong giai
quyét vin dé sau ddi thoai c6 hiéu qua; Tiép thu, thay dbi, hoat dong quan ly
hanh chinh noi chung sau ddi thoai; T chirc chuong trinh déi thoai thiét thuc
vai DN.

- D6i véi chi sé Tinh nang déng cua s¢, ban, nganh, co quan can: Nam
bat va co phuong an xir Iy duoc nhiing bat cap, vuéng mac trong pham vi quyén
han va trach nhiém cta minh; Chi dong tham muu va kién nghi UBND tinh céc
dé xuat/giai phap cu thé dé hd tro DN, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh
trén dia ban tinh; Tich cuc vao cudc thuc hién cac quyét dinh/chu truong cua
UBND tinh; Tich cuc, chu dong thuc hién cac bién phap hop ly va hiéu qua
nham hd trg DN trong cac trudng hop thién tai, dich bénh; Sang tao, manh dan
trién khai cac mé hinh mai, cach thic méi trong viéc trien khai chu truong,
chinh sach caa TW, quyét dinh cia UBND tinh theo hudng cé loi cho cong
dong DN; Thuong xuyén to chac va cir can bo tham gia cac buoi dbi thoai giai
dap cac vudng mac véi DN.

- B4 voi chi s6 Vai tro nguoi ditng dau, co quan can: Truc tiép diéu hanh
cac budi tham van DN; Giai quyét triét d&, nhanh chéng cac van dé cu thé caa
DN sau budi tham vén, di thoai; Kién tri cai thién van hoa (ng xir cia cong
chtrc va hé thdng chinh quyén; Giam sat va cé bién phap kip thoi chan chinh/xe
ly cac can bo ¢ hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin dugc DN phan anh.

- Ddi vei chi s6 Chi phi thoi gian, co quan can nang cao chat luong hoat
dong thanh, kiém tra tranh gay nhiing nhiéu toi DN.

- P6i vai chi s6 Tinh minh bach va tiép cdn théng tin, co quan can: Niém
yét cong khai, day du tai liéu huong dan vé thuc hién cac tha tuc hanh chinh
(TTHC), dich vu cbng; Cai thién hé théng website, cap nhat day du céc biéu
mau TTHC, cac van ban quy pham phép luat méi, céng khai két qua tham van,
tra 10i thac mac/y kién caa DN; Cai thién tinh trang “Mdi quan hé véi can bo co
quan nha nudc” giup cac DN thuan lgi hon trong giai quyét TTHC; Cai thién
tinh trang “MJ4i quan hé véi can bd co quan nha nudc” giup DN thuan loi hon
trong tiép can véi cac thong tin, tai liéu quan trong caa SBN.

- P6i v6i chi s6 Canh tranh binh dang, co quan can: Cong bang trong
thuc hién TTHC, dich vu cdng, tiép can cac chinh sach wu dai, tiép can céc
ngudn luc nha nude (dau thau, khai thac khoang san,...) giita cac DN; Bdi xur
binh ding va co cac co hoi, quyén loi nhu nhau gitra DN do nix 1am chu/diéu
hanh va DN do nam gigi lam chu/diéu hanh.

- Pbi voi chi s6 Chi phi khong chinh thic, co quan can thuong xuyén to
chac cac cuoc thanh tra, kiém tra viéc can bo thuc hién chic trach nhiém vu dé
han ché su nhling nhi¢u doi véi DN.
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3.2.5. Cuc Thué tinh Lai Chdu

_ Diém DDCI nam 2021 cua Cyc Thué tinh dat 43,48 diem, chi s6 thanh
phan dugc cong dong DN danh gia cao la Tinh nang dong cua so, ban, nganh.
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Tinh  Tinh Chi phi Chiphi Canh Hotrg Thiétché Vaitrd Ungdung
minh  ning thoigian Khong tranh  doanh phiply ngwdi congnghé
bachva dgng cia chinh binh dang nghiép ditng du thong tin
tip cn  s6, ban, thirc

thongtin nganh

Biéu do0 26: Piém 9 chi so6 thanh phan DDCI cia Cuc Thué tinh Lai Chau
Cac chi sb co quan can cai thién 1a:

- Ddi vai chi so Chi phi thoi gian, co quan can: Cai thién quy trinh va thu
tuc thyc hién TTHC; Nang cao chat luong hoat dong thanh, kiém tra tranh gay
nhiing nhiéu t6i DN.

- P6i vai chi sé Tinh minh bach va tiép cdn thdng tin, co quan can: Niém
yét cong khai, day du tai liéu huéng dan vé thuc hién cac thu tuc hanh chinh
(TTHC), dich vu cong; Hudng dan vé thuc hién TTHC dé hiéu, d& thuc hién;
Cung Cap day du biéu mau TTHC; Cong bd cong khai cac vian ban phap luat lién
quan dén hoat dong cua DN; Coéng khai minh bach phi va 1¢ phi; Can b¢ nhiét
tinh hd trg DN nhanh chéng hoan thanh cac thi tuc, hd so con vudng mac; Cai
thién hé thong website, cap nhat day du cac biéu mau TTHC, cac van ban quy
pham phéap luat méi, cong khai két qua tham van, tra 1oi thic mac/y kién cua
DN; Cong khai lay y kién DN khi xay dung dy thao cac van ban phap luat lién
quan dén DN.

- Pdi vai chi sé Thiét ché phap Iy, co quan can: Thuc hién hiéu qua cac
van ban quy pham phap luat, quy hoach, ké hoach vi lgi ich cua DN; C6 co ché
dam bao tinh céng bang, minh bach trong giai quyét khiéu nai.

- Pbi véi chi s6 Canh tranh binh dang, co quan can: Cong bang tiép can

thong tin, co hoi kinh doanh; tiép can cac ngudn vén gita cac DN; Thyc hi¢n
TTHC, dich vu c6ng; Tiép can cac chinh sach wu dai; Tiép can cac ngudn luc
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nha nudc (d4u thau, khai thac khoang san,...).

- Dbi véi chi sb Vai tro nguoi ditng dau, co quan can: Chi dao quyét liét
viéc tuan thu ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh c6ng vu; Hanh dong
cu the va thiet thyc dé gidi quyet cac van de cua DN; Kién tri cdi thi¢n van hoa
ing Xt cua cong chuc va hé thong chinh quyen; Giam sat va cd bién phap kip
thoi chan chinh/xtr ly cac can bo c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gy kh6 khan dugc
DN phan anh.

- DOi vai chi s6 HS tro doanh nghiép, co quan can: T6 chic higu qua céc
chuong trinh tap huan, ph6 bién, huéng dan, trién khai cac chu truong, chinh
sach mai,. .., cac buoi doi thoai.

- Boi vsi chi 5o Chi phi khong chinh thifc, co quan can thuong xuyén to
chac c@c cudc thanh tra, Igiém tra viéc can bo thuc hién chuc trach nhiém vu dé
han ché su nhling nhi¢u doi véi DN.

3.2.6. Chi cuc Hdi quan tinh Lai Chdu

Diem DDCI ndm 2021 ciia CCHQ dat 33,69 diém, cac chi s thanh phan

duoc cong dong DN danh gia cao gom: Ho tro doanh nghiép, Chi phi thoi gian.
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tiép cin  s@, ban, chinh binh ding nghiép diimg dAu thong tin
thong tin  nganh thike

Biéu d6 27: Piém 9 chi s6 thanh phan DDCI ciia Chi cuc Hai quan tinh Lai Chau
Cac chi sb co quan can cai thién 1a:

- D6i véi chi sb Tinh ndng dong cua sé, ban, nganh, co quan can: Nam
bat va co phuong an xir Iy dugc nhiing bat cap, vudng mac trong pham vi quyén
han va trach nhiém caia minh; Cha dong tham muu va kién nghi UBND tinh céc
dé xuat/giai phap cu thé dé hd tro DN, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh
trén dia ban tinh; Tich cuc vao cudc thuc hién cac quyét dinh/chu trwong cua
UBND tinh; Tich cuc, chu dong thuc hién cac bién phap hop ly va hiéu qua

35



nham hd tro DN trong cac truong hop thién tai, dich bénh; Sang tao, manh dan
trién khai cac md hinh mgi, céch thc méi trong viéc trién khai chu truong,
chinh sach cua TW, quyét dinh cia UBND tinh theo hudng cé lgi cho cong
déng DN; Thuong xuyén td chic va cir can bo tham gia cac budi dbi thoai giai
dap cac vudng mac véi DN.

- Dbi véi chi s6 Vai tro nguoi dirng dau, co quan can: Chi dao quyét liét
viéc tuan tha ky luat, ky cowong hanh chinh trong thi hanh cong vu; Hanh dong
cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua DN; Truc tiép diéu hanh cac
budi tham van DN; Giai quyét triét ¢&, nhanh chéng c&c van dé cu thé cua DN
sau budi tham vén, di thoai; Kién tri cai thién van hoa (ng xir ctia cdng chuc va
hé théng chinh quyén; Gidm sat va co bién phap kip thai chan chinh/xe 1y cac
can bo c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin dugc DN phan anh.

- Pdi vai chi sb Thiét ché phap Iy, co quan can: Thuc hién hiéu qua cac
van ban quy pham phép luat, quy hoach, ké hoach vi lgi ich caa DN; Thyc thi
van ban phap luat nghiém minh theo dung quy trinh, quy dinh; Thyc thi van ban
phap luat nhat quan giira cac nhom doi twong; Piéu chinh van ban phap luat phi
hop va kip thoi véi thuc té san xuat, kinh doanh ciaa DN; Thuyc hién tét cac cong
tac tuyén truyén, pho bién phéap luat dén cong dong DN.

- Pdi vé6i chi s6 Canh tranh binh dang, co quan can Cong bang trong tiép
can thong tin, co hoi kinh doanh, tiép can cac ngudn von, thuc hién TTHC, dich
vu cOng, tiép can cac chinh sach wu di, tiép can cac ngudn luc nha nudc (dau
thau, khai thac khoang san,...) gitra cac DN; Déi xtr binh dang va c6 cac co hdi,
quyén loi nhu nhau gitra DN do nir 1dm chu/diéu hanh va DN do nam gigi lam
chu/diéu hanh.

- P6i véi chi sé Tinh minh bach va tiép cdn thdng tin, co quan can: Niém
yét cong khai, day du tai liéu huéng dan vé thuc hién cac thu tuc hanh chinh
(TTHC), dich vu cong; Hudng dan vé thyc hién TTHC dé hiéu, dé thuc hién;
Cung cap day du bieu miu TTHC; Cong bd cong khai cac vian ban phap luat lién
quan dén hoat déng cua DN; Cong khai minh bach phi va 1& phi; Can bo nhiét
tinh hd tro DN nhanh chong hoan thanh céc tha tuc, hd so con vuéng mac; Cai
thién tinh trang “Mdi quan hé véi can bo co quan nha nude” giup DN thuan loi
hon trong tiép can véi cac thong tin, tai liéu quan trong cia co quan.

- Pbi voi chi s6 Chi phi khong chinh thic, co quan can thuong xuyén to
chic cac cudc thanh tra, kiem tra viéc can bo thuc hién chirc trach nhiém vu dé
han ché su nhiling nhi¢u doi véi DN.
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Chuong 4:
CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP PIA PHUONG
4.1. Xép hang DDCI cip Pia phwong tinh Lai Chau nim 2021

Tam Ding _ 8323
Sin Ho 60,46
Than Uyén — 56,30
Phong Tho | | | | 5295
Muong Té | | | | 49,04
Tp Lai Chau | | | | 48,69
N4m Nhiin | | 426
0 10 20 30 4 50 6 0 8% %

Biéu d6 28: Piém s6 va xép hang chi s6 DDCI cip Pia phwong tinh Lai Chau
nam 2021

Bang xép hang DDCI cép Pia phuong tinh Lai Chau nam 2021 gom 8 dia
phuong dugc khao sat danh gia, ghi nhan mac do nd luc hanh dong, cai thién va
nang cao ning luc canh tranh, méi truong dau tu kinh doanh cua UBND cac
huyén, thanh phd véi diém danh gia 1a 54,62 diém. Diém SO nay thap hon diém
sb cua cap So, Ban, Nganh (60,57 dlem) cao hon diém sb cac co quan Trung
wong trén dia ban tinh Lai Chau (50,66 diém).

Khoing cach diém gifra dia phuong dimg dau va dia phuong dimg cuoi la
37,97 diém phan anh chat lugng di€u hanh kinh te gitra cac dia phuong khong
dong déu.
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4.2. Két qua DDCI cap Pia phwong tinh Lai Chau niim 2021
4.2.1. Huyén Tam Dwong

DPiém DDCI nam 2021 cta huyén Tam Duong dat 83,23 diém, 8/10 céc
chi s6 thanh phan duoc cong dong DN danh gia cao, trong d6 ¢6 4 chi sb thanh
phan dat diém tuyét dbi 1a: Chi phi khong chinh thirc, Canh tranh binh dang, Vai
tro nguoi ding dau, Tiép can dat dai va sy on dinh trong sir dung dat.
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in frong si dung it

Biéu d6 29: Piém 10 chi sé thanh phan DDCI caa huyén Tam Pwong, tinh
Lai Chau
Dija phuong can cai thién chi sé Ung dung cdng nghé thdng tin, dia
phuong can cai thién cac noi dung sau: Thuong xuyén cap nhat vin ban phép
luat, céc thong tin méi dé dép tng nhu cau thong tin cua DN; Nang cao chat
lugng hoat dong website, han che tinh trang treo, tré; Day manh viéc giai quyét
TTHC ¢ cép d6 3 hoic 4; Cung cap dich vu hoi, dap/hd tro truc tuyén.
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4.2.2. Huyén Tin Uyén

Piém DDCI nam 2021 cua huyén Tan Uyén dat 76,7 diém, cac chi sé
thanh phan duoc cong dong DN danh gia cao gom: Ung dung cong nghé¢ thong
tin, Tiép can dat dai va sy 6n dinh trong st dung dat, Chi phi thoi gian, Tinh
ning dong cua dia phuong, Tinh minh bach va tiép can thong tin, Vai trd nguoi
dung dau.
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Biéu d6 30: Piém 10 chi sé thanh phan DDCI caa huyén Tan Uyén, tinh Lai Chau
Céc chi s6 dia phuong can cai thién 1a:

- Pbi voi chi s6 Canh tranh binh dang, dia phuong can cai thién cac noi
dung sau: Cong bing trong tiép can thong tin, co hoi kinh doanh, tiép can cac
ngudn vén, thuc hién TTHC, dich vu cong, tiép can cac chinh sach vu di, tiép
can cac nguon luc nha nudc (dau thau, khai thac khoang san,...) gitra cac DN;
Pdi xtr binh dang va cé cac co hoi, quyén lgi nhu nhau gittra DN do nir 1am
cha/diéu hanh va DN do nam gidi lam chu/diéu hanh.

- Doi vai chi s6 Chi phi khong chinh thic, dia phuong can day manh hon
nira cOng tac thanh tra, kiém tra.
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4.2.3. Huyén Sin Ho

_ Diém DDCI ndm 2021 ctia huyén Sin Ho dat 60,46 diém, cc chi so thanh
phan dugc cong dong DN danh gia cao gom: Canh tranh binh dang, Chi phi
khéng chinh thuec.
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Biéu @6 31: Piém 10 chi s6 thanh phan DDCI ciaa huyén Sin H, tinh Lai Chau

Cac chi s dia phuong can cai thién 1a:

- B6i v6i chi sb Vai tro nguoi ditng ddu, dia phuong can cai thién cac noi
dung sau: Chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi
hanh c6ng vu; Hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua DN;
Truc tiép diéu hanh cac budi tham van DN; Giai quyét triét &, nhanh chong cac
van dé cu thé cua DN sau budi tham van, ddi thoai; Kién tri cai thién vin héa
ting Xt cua cdng chirc va hé thong chinh quyén; Giam sat va cé bién phap kip
thoi chan chinh/xtr Iy cac can bo ¢ hanh vi nhiing nhiéu, giy kho khan dugc
DN phan anh.

- Pbi voéi chi s6 Tinh minh bach va tiép cdn thdng tin, dia phuong can cai
thién cac noi dung sau: Niém yét cong khai, day du tai liéu huong dan vé thuc
hién cac thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong; Hudéng dan vé thuc hién
TTHC d& hiéu, dé& thuc hién; Cung cip day du biéu mau TTHC; Cong bd cong
khai cac vin ban phap luat lién quan dén hoat dong cua DN; Céng khai minh
bach phi va 1& phi; Can bo nhiét tinh ho tro DN nhanh chdng hoan thanh céac thu
tuc, hd so con vuéng méc; Cong khai két qua tham van, tra 1oi thac mac/y kién
cua DN; Cai thién tinh trang “MJ4i quan hé véi can b co quan nha nudce” giup
cac DN thuan loi hon trong giai quyét TTHC; Cai thién tinh trang “Mdi quan hé
Véi can b co quan nha nude” giap DN thuan loi hon trong tiép can véi cac
thong tin, tai liéu quan trong cua dia phuong.
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- Pbi véi chi sé Thiét ché phap ly, dia phuong can cai thién ndi dung sau:
Thyc hién hi¢u qua cac van ban quy pham phap luat, quy hoach, ké hoach vi loi
ich cia DN; Thuc thi vin ban phap luat nhat quan giira cac nhom dbi _tugng;
diéu chinh van ban phap luat phu hop va kip thoi véi thuc té san xuat, kinh
doanh cua DN; Thyc hién tét cac cong tac tuy@n truyén, pho bién phép luat dén
cong déng DN.

- Déi véi chi s6 Tinh nang dong cia dia phiong, dia phuong can cai thién
cac noi dung sau: Nam bat va c6 phuong an xtr Iy duoc nhitng bat cap, vuéng
mac trong pham vi quyén han va trach nhiém caa minh; Chi dong tham muu va
kién nghi UBND tinh cac dé xuat/giai phap cu thé dé hd trg DN, cai thién mdi
truong dau tu kinh doanh trén dia ban tinh; Tich cuc vao cudc thuc hién céc
quyét dinh/chu trwong cia UBND tinh; Tich cuc, cha dong thuc hién cac bién
phap hop Iy va hiéu qua nhiam hd trg DN trong cac truong hop thién tai, dich
bénh; Sang tao, manh dan trién khai cac mé hinh mai, cach thirc mai trong viéc
trién khai cha truong, chinh sach cia TW, quyét dinh cia UBND tinh theo
huéng co loi cho cong dong DN.

- Boi vai chi so Chi phi thoi gian, dia phuong can cai thién cac noi dung
sau: Quy trinh va th1:1 tuc thuc hién TTHC; Chat lugng hoat dong thanh, kiém tra
tranh gay nhling nhicu toi DN.

4.2.4. Huyén Than Uyén

Diem DDCI ndm 2021 cta huyén Than Uyén dat 56,3 diém, cac chi sb
thanh phan dugc cong dong DN danh gia cao gom: Ung dung cbng nghé thdng
tin, Tiep can dat dai va su 6n dinh trong st dung dat, Tinh minh bach va tiép can
thong tin.
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Biéu d6 32: Piém 10 chi s6 thanh phan DDCI caa huyén Than Uyén, tinh
Lai Chau
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Céc chi s6 dia phuong can cai thién 1a:

- B6i v6i chi sb Vai tro nguoi ditng dau, dia phuong can cai thién cac noi
dung sau: Chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi
hanh cdng vu; Hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua DN;
Truc tiép diéu hanh cac budi tham van DN: Giai quyét triét &é, nhanh chong cac
van dé cu thé caa DN sau budi tham van, ddi thoai; Kién tri cai thién vin hoa
ing xtr cua cdng chire va hé thdng chinh quyén; Giam sat va cé bién phap kip
thoi chan chinh/xt Iy céc can bo c6 hanh vi nhiing nhiéu, giy kho khan duogc
DN phan anh.

- Do vai chi s Thiét ché phap 1y, dia phuong can cai thién noi dung sau:
Kip thoi xtr Iy can bd gay nhiing nhiéu cho DN; Nang cao cong tac giai quyeét
khiéu nai.

- Déi véi chi s6 Tinh nang dong cua dia phwong, dia phuwong can cai thién
cac noi dung sau: Nam bat va c6 phuong an xtr Iy duoc nhitng bat cap, vuéng
mac trong pham vi quyén han va trach nhiém cia minh; Chi dong tham muu va
kién nghi UBND tinh cac dé xuat/giai phap cu thé dé hd tro DN, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh trén dia ban tinh; Tich cuc vao cudc thuc hién céc
quyét dinh/chii truong cuia UBND tinh; Sang tao, manh dan trién khai cac mo
hinh méi, cach thic méi trong viéc trién khai chii truong, chinh sach cua TW,
quyét dinh ciia UBND tinh theo huéng ¢6 lgi cho cong dong DN.

- DB6i Vvé6i chi sb Canh tranh binh dang, dia phuong can cai thién cac noi
dung sau: Cong bing trong tiép can thong tin, co hoi kinh doanh, tiép can cac
nguon vén, thuc hién TTHC, dich vu cong, tiép can cac chinh sach wu dai giira
cac DN; Béi xir binh ding va c6 cac co hoi, quyén loi nhu nhau gitra DN do nir
lam chu/diéu hanh va DN do nam gigi 1am cha/diéu hanh.
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4.2.5. Huyén Phong Tho

Diém DDCI nam 2021 cua huyén Phong Tho dat 52,95 diém, céc chi sb
thanh phan dugc cong dong DN danh gia cao gom: Ung dung cong nghé thdng
tin, Ho trg doanh nghiép, Tinh nang dong cua dia phuong.
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Biéu dd 33: Piém 10 chi s6 thanh phan DDCI cia huyén Phong Thé, tinh
Lai Chau

Céc chi s6 dia phuong can cai thién 1a:

- Pbi voi chi s6 Canh tranh binh dang, dia phuong can cai thién cac noi
dung sau: Cong bang trong tiép can thong tin, co hoi kinh doanh, tiép can cac
ngudn vén, thuc hién TTHC, dich vu ¢ong, tiép can cac chinh sach wu dai, tiép
can cac nguon luc nha nudc (dau thau, khai thac khoang san,...); P6i xt binh
dang va c6 cac co hoi, quyen loi nhu nhau giira DN do nit 1am chu/diéu hanh va
DN do nam giéi lam chu/diéu hanh.

- Pbi véi chi sb Chi phi khdng chinh thizc, dia phuong can thuong xuyén
to chirc cac cuoc thanh tra, kiém tra viéc can bo thuc hién chac trach nhiém vu
dé han ché su nhiing nhiéu doi vai DN.

- Bdi vai chi s6 Chi phi thoi gian, dia phuong can cai thién cac noi dung
sau: Quy trinh va th1;1 tuc thuc hién TTHC; Chat luong hoat dong thanh, kiem tra
tranh gay nhling nhicu toi DN.

- Pdi véi chi s6 Tinh minh bach va tiép cdn thdng tin, dia phuong can cai
thién cac noi dung sau: Niém yét cong khai, day du tai liéu huong dan vé thuc
hién cac tha tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong; Cong bd cong khai cac vin
ban phap luat lién quan dén hoat dong cia DN; Céng khai minh bach phi va 1é
phi; Cai thién hé thong website, cap nhat day da cac biéu mau TTHC, cac vin
ban quy pham phap luat méi, cong khai két qua tham van, tra 16i thic macly
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kién cia DN; Cai thién tinh trang “MJdi quan hé véi can bo co quan nha nudc”
gitp cac DN thuan loi hon trong giai quyét TTHC; Cai thién tinh trang “MJi
quan hé véi can bo co quan nha nude” gitip DN thuan loi hon trong tiép can Véi
cac thong tin, tai liéu quan trong cta dia phuong.

- D6i véi chi sé Tiép cdn dat dai va tinh on dinh trong si dung dat, dia
phuong can cai thién cac noi dung sau: H5 trg DN trong viéc tiép can hoic mo
rong mat bang san xuat kinh doanh; Nang cao chét luong dén bu dat dai khi thuc
hién thu hoi dat; Cong khai, minh bach cac quy hoach, ke hoach st dung dét caa
dia phuong; Cha dong trong giai quyét cac vudng mac vé dat dai gay buc xUc tai
dia phuong.

- B6i v6i chi sb Vai tro nguoi ditng ddu, dia phuong can cai thién cac noi
dung sau: Chi dao quyét liét viéc tuan thu ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi
hanh céng vu; Kién tri cai thién van hoa Gng xir ciia cong chic va hé théng
chinh quyén; Giam sat va c6 bién phap kip thoi chan chinh/xir Iy céc can bo co
hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin dugc DN phan anh.

- DGi véi chi sb Thiet ché phap Iy, dia phuong can cai thién ngi dung sau:
Kip thoi xir Iy can bd gay nhiing nhiéu cho DN; Nang cao c6ng tac giai quyeét
khiéu nai.

4.2.6. Huyén Muong Teé

Diém DDCI nam 2021 cua huyén Mudng Té dat 49,04 diem, cac chi s
thanh phan duoc cong dong DN déanh gid cao gom: Ung dung cdng ngh¢ thong
tin, Ho tro doanh nghiép.
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Biéu do 34: Piém 10 chi s6 thanh phan DDCI cia huyén Mwong T, tinh
Lai Chéau
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Céc chi s6 dia phuong can cai thién 1a:

- DB6i Vé6i chi sb Canh tranh binh dang, dia phuong can cai thién cac noi
dung sau: Cong bing trong tiép can thong tin, co hoi kinh doanh, tiép can cac
ngudn vén, thuc hién TTHC, dich vu cong, tiép can cac chinh sach vu di, tiép
can cac ngudn luc nha nude (dau thau, khai thac khoang san,...) giita cac DN;
Di xtr binh dang va c6 cac co hoi, quyén loi nhu nhau giita DN do nit 1am
chu/diéu hanh va DN do nam gidi lam chu/diéu hanh.

- Péi vai chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong tin, dia phuong can cai
thién cac noi dung sau: Niém yét cong khai, day du tai liéu huong dan vé thuc
hién cac thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong; Huéng dan vé thuc hién
TTHC d& hiéu, d& thuc hién; Cung cap day du biéu mau TTHC; Cong bd cong
khai cac vin ban phap luat lién quan dén hoat dong cua DN; Cong khai minh
bach phi va I¢ phi; Can bd nhiét tinh hd tro DN nhanh chong hoan thanh cac thu
tuc, ho so con vudng mac; Cai thién hé thong website, cap nhat day du cac biéu
mau TTHC, cac van ban quy pham phép luat méi, céng khai két qua tham van,
tra 1oi thac mac/y kién cua DN; Cong khai lay y kién DN khi xay dung du thao
cac van ban phap luat lién quan dén DN; Cai thién tinh trang “Mdi quan hé véi
can b co quan nha nudc” gitp cac DN thuan loi hon trong giai quyét TTHC;
Cai thién tinh trang “Mdi quan hé véi can bo co quan nha nude” giup DN thuan
loi hon trong tiép can véi cac thong tin, tai liéu quan trong cua dia phuong.

- Dbi véi chi sb Vai tro nguoi dimg dau, dia phuong can cai thién cac noi
dung sau: Chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi
hanh cong vu; Hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua DN;
Truc tiép diéu hanh cac budi tham van DN; Giai quyét triét dé, nhanh chong cac
van dé cu thé cua DN sau budi tham van, ddi thoai; Kién tri cai thién van hoa
g xir cua cong chuc va hé thdng chinh quyén; Giam sét va c6 bién phap kip
thoi chan chinh/xtr Iy cac can bo c6 hanh vi nhiing nhiéu, giy kho khan dugc
DN phan anh.

- D6i v6i chi s6 Tiép cdn dat dai va tinh 6n dinh trong si dung dat, dia
phuong can cai thién cac noi dung sau: HS tro DN trong viéc tiép can hoiac mo
rong mat bang san xuat kinh doanh; Nang cao chét luong giai quyét TTHC vé
dat dai; Cong khai, minh bach cac quy hoach, ké hoach sir dung dét cua dia
phuong; Cha dong trong giai quyét cac vudng mac vé dat dai gay buc xUc tai dia
phuong.

- Do6i v6i chi s Chi phi thoi gian, dia phuong can cai thién cac noi dung
sau: Quy trinh va thg tuc thuc hién TTHC; Chat luong hoat dong thanh, kiem tra
tranh gay nhling nhicu toi DN.

- Déi véi chi s6 Tinh nang dong cia dia phwong, dia phuong can cai thién
c4c noi dung sau: Chu dong tham muu va kién nghi UBND tinh cac dé xuat/giai
phap cu thé dé hd trg DN, cai thién moi truong dau tu kinh doanh trén dia ban
tinh; Tich cuc vao cudc thuc hién cac quyét dinh/chi truong ctia UBND tinh;
Tich cuc, cha dong thuc hién cac bién phap hop 1y va hiéu qua nham hd tro DN
trong cac truong hop thién tai, dich bénh; Sang tao, manh dan trién khai cac mo
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h‘mh, méi, cach thitc méi trong viéc trién khai cha truong, chinh sach cua TW,
quyet dinh cia UBND tinh theo hudng cé lgi cho cong dong DN.

- B4i vai chi s6 Chi phi khdng chinh thic, dia phuong can thudng xuyén to
chac cac cudc thanh tra, kiém tra viéc can bo thuc hién chic trach nhiém vu dé
han ché su nhiing nhiéu doi véi DN.

- Pbi véi chi sb Thiét ché phap ly, dia phuong can cai thién noi dung sau:
Thyc thi van ban phap luat nhat quan gitra cac nhém dbi twong; Thuc hién tot
cac cdng tac tuyén truyén, pho bién phép luat dén cong dong DN.

4.2.7. Thanh phé Lai Chau

Diém DDCI nam 2021 cua thanh pho Lai Chéu dat 48,69 diém, cc chi s6
thanh phan duoc cong dong DN déanh gid cao gom: Ung dung cdng ngh¢ thong
tin, Ho tro doanh nghiép.
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Biéu do6 35: Piém 10 chi s6 thanh phan DDCI ciia thanh phé Lai Chau, tinh
Lai Chéau

Cac chi s dia phuong can cai thién 1a:

- D6i véi chi s6 Tiép cdn dat dai va tinh én dinh trong si dung dat, dia
phuong can cai thién cac ndi dung sau: Ho trg DN trong viéc tiép can hoac mo
rong mat bang san xuat kinh doanh; Nang cao chat luwong giai quyet TTHC vé
dat dai; Nang cao chét lugng dén bu dat dai khi thuc hi¢n thu hoi dat; Cong khai,

minh bach cac quy hoach, ke hoach st dung dat cia dia phuong; Cha dong trong
giai quyét cac vudng mac vé dat dai gay bic xUc tai dia phuong.

- P6i véi chi sé Chi phi thoi gian, dia phuong can: Cai thién quy trinh va
thu tuc thuc hién TTHC; Nang cao chat lugng hoat dong thanh, kiém tra tranh
gay nhiing nhiéu téi DN.

- B6i v6i chi sb Vai tro nguoi dirng ddu, dia phwong can cai thién cac noi
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dung sau: Chi dao quyét liét viéc tuan thu ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi
hanh cdng vu; Hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua DN;
Truc tiép diéu hanh cac budi tham van DN; Giai quyét triét &, nhanh chdng cac
van dé cu thé caa DN sau budi tham van, ddi thoai; Kién tri cai thién vin hoa
ng xtr cua cdng chirc va hé thdng chinh quyén; Giam sat va cé bién phap kip
thoi chan chinh/xtr Iy céc can bo c6 hanh vi nhiing nhiéu, giy kho khin dwgc
DN phan anh.

- Pdi véi chi s6 Tinh minh bach va tiép cdn thong tin, dia phuong can cai
thién cac noi dung sau: Niém yét cong khai, day du tai liéu huong dan vé thuc
hién cac thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong; Huéng dan vé thuc hién
TTHC d& hiéu, d& thuc hién; Cung cap day du biéu mau TTHC; Cong bd cong
khai cac vin ban phap luat lién quan dén hoat dong cua DN; Cong khai minh
bach phi va I¢ phi; Can bd nhiét tinh hd tro DN nhanh chong hoan thanh cac thu
tuc, ho so con vudng mac; Cai thién hé thong website, cap nhat day du cac biéu
mau TTHC, cac van ban quy pham phép luat méi, céng khai két qua tham van,
tra 10i thac mac/y kién caa DN; Cai thién tinh trang “Mdi quan hé véi can bo co
quan nha nudc” giup cac DN thuan lgi hon trong giai quyét TTHC; Cai thién
tinh trang “MJbi quan hé véi can bd co quan nha nudc” giup DN thuan loi hon
trong tiép can véi cac théng tin, tai liéu quan trong cia dia phuong.

- D6i véi chi s6 Canh tranh binh dang, dia phuong can cai thién cac noi
dung sau: Cong bang trong tiép can thong tin, co hoi kinh doanh, tiép can cac
nguon vén, thuc hién TTHC, dich vu cong, tiép can cac chinh sach wu dai, tiép
can cac ngudn luc nha nude (dau thau, khai thac khoang san,...) giira cac DN;
Pbi xtr binh dang va c6 cac co hoi, quyén loi nhu nhau giita DN do nit 1am
cha/diéu hanh va DN do nam gidi lam chu/diéu hanh.

- B4i véi chi sé Tinh nang déng cia dia phirong, dia phwong can cai thién
cac noi dung sau: Nam bat va c6 phuong an xtr Iy duoc nhitng bat cap, vuéng
mac trong pham vi quyén han va trach nhiém cia minh; Chi dong tham muu va
kién nghi UBND tinh cac dé xuat/giai phap cu thé dé hd tro DN, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh trén dia ban tinh; Tich cuc vao cudc thuc hién céc
quyét dinh/chu truong caa UBND tinh; Tich cuc, cha dong thuc hién cac bién
phap hop Iy va hiéu qua nham hd trg DN trong cac truong hop thién tai, dich
bénh; Sang tao, manh dan trién khai cac mé hinh mai, cach thirc mai trong viéc
trién khai cha truong, chinh sach cia TW, quyét dinh caa UBND tinh theo
huéng ¢6 lgi cho cong dong DN.

- Béi vai chi sb Thiét ché phap Iy, dia phuong can cai thién noi dung sau:
Thuce hién hiéu qua cac van ban quy pham phap luat, quy hoach, ké hoach vi loi
ich cia DN; Thuc thi van ban phap luat nghiém minh theo ding quy trinh, quy
dinh; Thuyc thi vin ban phap luat nhat quéan gitta cac nhom d6i twong; Thyc hién
t6t c4c cong tac tuyén truyén, pho bién phép luat dén cong dong DN.

- Péi véi chi sé Chi phi khong chinh thizc, dia phuong can thuong xuyén
t6 chuc cé}c cugc thanh tra, kiém tra viéc can bo thuc hién chic trach nhiém vu
de han ché sy nhiing nhiéu doi vai DN.
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4.2.8. Huyén Ndgm Nhun

Piém DDCI ndm 2021 ctia huyén Nam Nhun dat 45,26 diém, cac chi s
thanh phéan duoc cong dong DN danh gia cao gom: Chi phi khdng chinh thic,
Ticp can dat dai va su on dinh trong st dung dat.
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Biéu dd 36: Piém 10 chi s6 thanh phan DDCI ciaa huyén Nam Nhan, tinh
Lai Chau

Céc chi s6 dia phuong can cai thién 1a:

- Béi véi chi s6 Tinh nang dong cia dia phwong, dia phuong can cai thién
cac noi dung sau: Nam bat va c6 phuong an xt Iy duoc nhitng bat cap, vuéng
méc trong pham vi quyén han va trach nhiém caa minh; Chi dong tham muu va
kién nghi UBND tinh cac dé xuat/giai phap cu thé dé hd tro DN, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh trén dia ban tinh; Tich cuc vao cudc thuc hién céc
quyét dinh/chu truong cia UBND tinh; Tich cuc, chu dong thuc hién cac bién
phap hop Iy va hiéu qua nham hd trg DN trong cac truong hop thién tai, dich
bénh; Sang tao, manh dan trién khai cac mé hinh mai, cach thirc mai trong viéc
trién khai chu truong, chinh sach ctia TW, quyét dinh cia UBND tinh theo
huéng cé loi cho cong dong DN; Thuong xuyén t6 chirc va ctr can bo tham gia
cac budi dbi thoai giai dap cac vudng mac vaoi DN.

- Bdi véi chi s6 Hé tro doanh nghiép, dia phuong can cai thién cac noi
dung sau: TH chtrc cac chuong trinh tap huan, phé bién, huéng dan, trién khai
cac chu truong, chinh sach méi,..., nhanh chong hoan thanh céc thu tuc, hd so
con vudng mac va trién khai cac chuwong trinh (cta Trung wong va tinh) va cac
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séng kién, hoat dong nham hd trg DN hoat dong hiéu qua hon; T6 chirc cac budi
dbi thoai, Chu truong giai quyét van dé sau ddi thoai co hiéu qua; Tiép thu, thay
d6i, hoat dong quan 1y hanh chinh néi chung sau ddi thoai; T chic chuong
trinh d6i thoai thiét thuc véi DN.

- B6i v6i chi sb Vai tro nguoi ditng dau, dia phuong can cai thién cac noi
dung sau: Chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi
hanh cdng vu; Hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua DN;
Truc tiép diéu hanh cac budi tham van DN; Giai quyét triét ¢é, nhanh chong cac
van dé cu thé caa DN sau budi tham van, ddi thoai; Kién tri cai thién van hoa
ting Xt cua cdng chirc va hé thong chinh quyén; Giam sat va cé bién phap kip
thoi chan chinh/xt Iy céc can bo c6 hanh vi nhiing nhiéu, giy kho khin duogc
DN phan anh.

- B6i vai chi sé Thiét ché phap Iy, dia phuong can cai thién noi dung sau:
Thuc hién hiéu qua cac van ban quy pham phap luat, quy hoach, ké hoach vi loi
ich cua DN; Thyc thi van ban phap ludt nghiém minh theo dung quy trinh, quy
dinh; Thuc thi van ban phap luat nhat quéan gitta cdc nhom dbi tugng; Piéu chinh
van ban phap luat pht hop va kip thoi véi thuc té san xuat, kinh doanh caa DN.

- Boi Vvé6i chi sb Canh tranh binh dang, dia phuong can cai thién cac noi
dung sau: Cong bang tiép can thong tin, co hoi kinh doanh, tiép can cac nguon
von, thuc hién TTHC, dich vu cbng, tiép can cac chinh sach vu dai, tiép can cc
ngudn luc nha nude (dau thau, khai thac khoang san,...) giita cac DN; Déi xir
binh dang va ¢ cac co hoi, quyén loi nhu nhau gitra DN do nir 1am chu/diéu
hanh va DN do nam gigi 1am chu/diéu hanh.

- DI v6i chi s Chi phi thoi gian, dia phuong can cai thién cac noi dung
sau: Quy trinh va thg tuc thuc hién TTHC; Chat luong hoat dong thanh, kiém tra
tranh gay nhiling nhicu toi DN.

- Pbi voéi chi s6 Tinh minh bach va tiép can thdng tin, dia phuong can cai
thién cac noi dung sau: Niém yét cong khai, day du tai liéu huong dan vé thuc
hién céc tha tuc hanh chinh (TTHC), dich vu céng; Hudng dan vé thuc hién
TTHC dé hiéu, dé thuc hién; Cung cap day du biéu mau TTHC; Cong bd cong
khai cac vin ban phap luat lién quan dén hoat dong cua DN; Cong khai minh
bach phi va I¢ phi; Can bo nhiét tinh hd tro DN nhanh chong hoan thanh cac thu
tuc, ho so con vudng méc; Cai thién hé thong website, cap nhat day du cac biéu
méau TTHC, cac van ban quy pham phép luat méi, céng khai két qua tham vén,
tra 1oi thac mac/y kién cua DN; Cong khai lay y kién DN khi xay dung du thao
cac van ban phéap luat lién quan dén DN.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan

Khao séat y kién cua doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh voi 711
phiéu danh gia cap so, ban, nganh tinh, cac co quan trung wong trén dia ban tinh
va 600 phiéu danh gia UBND cip huyén, thanh phd Lai Chau ghi nhan nhiing
két qua sau:

(1) Béi véi S, Ban, Nganh:

Cong ddng DN danh gia ning luc diéu hanh cua cap So, Ban, Nganh dat
60,57 diem.

Céc chi s6 thanh phan can cai thién: i) Tinh minh bach va tiép can thng
tin; i) Vai tro nguoi dung dau; iii) Canh tranh binh déng; iv) Tinh nang dong
cua s&, ban, nganh; v) Chi phi thoi gian va vi) Ung dung cong nghé théng tin.

Déi vai cap So, Ban, Nganh c4c co quan cé it twong tac nhiéu véi DN
duoc su danh gia tich cuc cia cong ddng DN, trong khi khéi so, nganh tham
muu, phu trach cac nguon luc dat dai, nong nghiép, tai chinh bi danh gia thap.
Pay la mot thuc té gap phai & nhiéu dia phuong.

(2) Bdi véi cac co quan Trung wong trén dia ban tinh:

Cong dong DN danh gia nang lyc diéu hanh caa cac co quan Trung uong
trén dia ban tinh dat 50,66 diém. NHNN duoc cong dong DN danh gia cao,
trong khi Cuc Thu¢ tinh va CCHQ bi danh gia thap.

Cac chi s6 thanh phan can cai thién: i) Chi phi thoi gian; ii) HS trg doanh
nghiép; iii) Ung dung cdng nghé thong tin; iv) Tinh minh bach va tiép can théng
tin; v) Canh tranh binh dang; vi) Vai trd nguoi dang dau va vii) Chi phi khdng
chinh thuec.

(3) Déi véi cap huyén, thanh phé Lai Chau:

Cong ddng DN danh gia ning luc diéu hanh caa cap huyén, thanh phé Lai
Chau dat 54,62 diém. 3 dia phuong Tam Puong, Tan Uyén va Sin Ho duoc
cong dong DN danh gia cao, trong khi thanh phé Lai Chau va huyén Nam Nhan
bi dénh gia thap.

Céc chi sb thanh phan can cai thién: i) Vai trd nguoi dimg dau; ii) Canh
tranh binh dang; iii) Tinh ning d6ng caa UBND huyén, thanh phd; iv) Chi phi
thoi gian; v) Tinh minh bach va tiép can thdng tin va vi) Thiét ché phap Iy.

2. Khuyén nghi

Pé tiép tuc ddi mai, nang cao niang luc diéu hanh cua céc s, ban, nganh
va UBND céc huyén, thanh phd, qua d6 gop phan nang cao ning luc canh tranh
cap tinh; trén co s dir liéu bao cdo, nhdm nghién cau khuyén nghi déi véi
UBND tinh Lai Chau nhu sau:

(1). UBND Lai Chéu tap trung chi dao cc cap, cac nganh tiép tuc nghién
ctru, tham muu cac chinh sach ho trg tao diéu kién cho cac doanh nghiép hoat
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dong ngay cang hiéu qua; thuc hién céc giai phap vé xay dung chinh quyén hanh
dong, liém chinh, dé cao ky cuong, ky luat hanh chinh, ting cuong trach nhiém
va dao duc cong vu ddi véi can b, cong chic.

(2) Tiép tuc duy tri cdng b cong khai chi s6 DDCI nam 2021 va trong
nhitng nam téi nham muc dich tao stc ép canh tranh lién tuc va tao co so dit ligu
do luong va giam sat chat luong diéu hanh kinh té cua céc sa, ban, nganh trong
thoi gian toi. Bat muc tiéu toan tinh ngay trong nam 2022 tat ca cac chi s6 déu
duoc cai thién va vuot mac trung vi cua tat ca cac chi s6 thanh phan so véi nam
2021.

(3) UBND tinh Lai Chau diy manh thuc hién cdng tac thong tin truyen
thong dén cong dong doanh nghi¢p vé tinh hiéu lyc, hiéu qua cua bd chi s6
DDCI dé doanh nghiép nim bat va d¢éng hanh cung chinh quyen dia phuong
trong viéc nang cao niang luc canh tranh, tao tién dé dé thu hat dau tu.

(4) UBND tinh Lai Chau yéu cau c6 cam két ctua ngudi dimg dau cac co
quan trong trach nhiém cai thién PCI/DDCI d6i véi ting lanh dao cap So, Ban,
Nganh va huyén, thanh phd Lai Chau; dong thoi xay dung ké hoach chi tiét dé
duy tri, nang cao cac chi s o vi tri xép hang cao va cai thién cac vi tri xép hang
thap theo cac biéu phan tich kém theo & phan phu luc./.
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Phu luc 1
TONG HQP PIEM SO CUA CAC CHIi SO THANH PHAN DDCI CAP SO, BAN, NGANH TiNH LAI CHAU NAM 2021

\ Tinh minh Tinhning | Chiphi | Chiph Canh Hb tro Thiét ché Vai tro I'J:ng dung | Diém sb

Sé&, ban, nganh bach vatiep | dong cia Sé, thoi khéng tranh binh doanh L nguoi cbng nghé DDCI
can thong tin | ban, nganh gian | chinh thiic dang nghigp phap ly dirng dau | thong tin 2021

BQL KKTCK 6,21 10,00 7,43 4,00 5,75 4,49 8,04 7,09 6,75 59,77
Cong Thuong 4,79 5,78 3,64 6,03 4,36 6,66 6,34 3,20 3,99 44,80
GTVT 5,63 6,78 5,32 5,47 3,86 7,34 5,97 3,55 5,78 49,71
GD&DT 511 4,92 6,02 6,79 2,18 7,78 6,07 3,04 5,69 47,60
KH&DT 5,29 5,50 5,74 6,67 5,42 7,34 6,21 5,32 7,02 54,52
KH&CN 577 2,68 5,89 6,84 511 9,15 7,91 6,53 8,78 58,64
LD, TB&XH 6,97 6,51 5,84 7,45 3,59 7,20 7,71 6,21 8,98 60,47
NN&PTNT 5,28 1,00 3,56 6,52 5,84 7,43 4,82 3,24 4,84 42,53
Tai chinh 5,27 4,12 3,10 4,17 2,37 7,15 5,63 1,24 1,00 34,05
TN&MT 4,61 5,66 4,10 4,07 6,33 572 4,83 4,96 5,67 45,94
TT&TT 7,39 7,71 7,15 5,28 10,00 8,64 9,57 8,86 10,00 74,61
Tu phéap 6,57 4,92 6,99 5,80 8,17 8,06 7,62 6,19 5,48 59,81
VH,TT&DL 3,41 7,15 4,14 7,66 6,71 9,31 9,18 8,83 9,52 65,92
Xay dung 513 2,68 3,44 6,73 541 541 6,18 3,78 5,98 44,72
Y té 7,15 8,36 6,34 6,32 4,70 7,66 6,58 5,44 7,57 60,13
Trung vi 5,29 5,66 574 6,32 541 7,34 6,34 5,32 5,98 54,52
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Phu luc 2

XEP HANG CAC CHIi SO THANH PHAN DDCI CAP SO, BAN, NGANH TINH
LAI CHAU NAM 2021

1. Chi s6 “Tinh minh bach va tiép can théng tin”

ITSTT [ .39
Y ¢ I 7,15
LD, TB&XH | 607
Tuphip I ¢57
BOL KKTCK [ 6.21

KH&CN _ _ _ _ _ 5,77
GIVT . . . . . 5,63
KH&DT . . . . - 529
NN&PINT . . . . - 528
Tai chinh | | | | 527
Xay dung . . . . 15,13
GD&DT 5,11

Cong Thwong  [INEEEGEE— 4,79
TN&MT [ 4,61
VHTT&DL EE 341
0,00 1,00 2.00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00
Biéu do 1: Piém s6 va xép hang chi s6 “Tinh minh bach va tiép cin théng tin”
cap Sé, Ban, Nganh nam 2021

Biém trung binh cua chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin” nim
2021, dat 5,29 diem. bicu nay cho thay, cong dong DN chua hai long vé su
minh bach va tiép can thong tin khi twong tac véi cac So, Ban, Nganh.

- Nhém Tét (2 co quan): S6 TT&TT va So Y té.
- Nhom Kha (2 co quan): S6 LD, TB&XH va S¢ Tu phap.
- Trung binh Kha: BQL KKTCK.

- Nhém Trung binh (7 co quan): S6 KH&CN, S6 GTVT, S6 KH&DPT, S&
NN&PTNT, S¢ Tai chinh, S¢ Xay dung va S6 GD&DT.

- Nhém Kém (2 co quan): S& Cong Thuong va S6& TN&MT.
- Rat Kém: VH, TT&DL.

Khoang cach diém gitta co quan dimg dau va co quan xép cubi caa chi so
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“Tinh minh bach va tiép can thdng tin> DDCI nam 2021 1a 3,98 diém, mirc
chénh léch twong doi cao.

Cac chi tiéu lién quan dén viéc cong khai van ban, chi phi, can bo hudng
dan thuc hién TTHC duoc cong dong DN danh gia cao. Tuy nhién cac chi tiéu
lién quan dén cdng tac cap nhat thong tin, tha tuc trén website, cong tac cong
khai 13y y kién déng gép caa DN trudce khi ban hanh cac van ban phap luat lién
quan dén DN va su binh dang trong tiép can thdng tin cua cac sd, ban, nganh
gitta cac DN c6 mdi quan hé than quen véi cac DN khong c6 mdi quan hé than
quen khdng nhan sy danh gia cao cua cong ddng DN.

2. Chi s6 thanh phan “Tinh ning dong cia s&, ban, nganh”

BQL KKTCK e, 10,00
Y I, 8,36
TT&TT [ 7,71
VHITSDL [, 7,15
GTVT [ .78
Lp,TB&XH [ .51

Cong Thwrong _ 5,78
TN&MT . | 5,66
KH&DT 5,50

Tephip GG .52
GD&DT | 52
Tai chinh [ 412
XAy dyng [N 2,68

KH&CN [ 2,68

NN&PINT [ 1,00

0,00 2.00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00
Biéu do 2: Piém s6 va xép hang chi sé6 “Tinh ning ddng cia s&, ban, nganh” cap
Sé, Ban, Nganh nam 2021

BQL KKTCK, S¢ Y té 1a 2 co quan dan dau xép hang chi s6 “Tinh ning
dong cua so, ban, nganh” cap So, Ban, Nganh ndm 2021, diém trung binh cua
chi so dat 5,66 diem.

- Nhom rat Tét (2 co quan): BQL KKTCK va So Y té.

- Nhém Tét (2 co quan): Sé TT&TT va Sé VH, TT&DL.

- Nhém Kha (2 co quan): S6 GTVT va S6 LD, TB&XH.

- Nhém Trung binh (3 co quan): S¢ Cong Thuong, S6& TN&MT va S&
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KH&DT.
- Nhém Kém (3 co quan): S6 Tu phap, S6 GD&DT va S¢ Tai chinh.
-Nhém rat Kém (3 co quan): S& Xay dung, S6 KH&CN va So

NN&PTNT.

Cong dong DN danh gia cao hau hét cac chi tiéu cua chi s “Tinh ning
d6ng cua &, ban, nganh”. Tuy nhién chi tiéu “Thuong xuyén to chic va cir can
bo tham gia céc budi dbi thoai giai dap cac vudng mic véi DN” chua dap ung
duoc nhu cau va su ky vong caa DN ddi véi cac so, ban, nganh trong nim 2021,

3. Chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian”

BQLKKTCK [ 7.3
TTSTT e 7,15
Tuphip I 699

Vi I 634
GD&DT [ 602

KH&CN 5.89
LD.,TB&XH 5,84

KH&DT
GIVT
VH,TT&DL
TN&MT
Cong Thwong
NN&PTNT
Xdy dyng

Tai chinh

0,00

5,74
532

I
I 10
I 3
I 3 56
P 344
I 3,10

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6.00 7,00 8.00

2 2

Biéu d6 3: Piém s6 va xép hang chi sé “Chi phi thoi gian” cap Sé, Ban, Nganh

nam 2021

BQL KKTCK va S¢ TT&TT la 2 co quan dan dau xép hang chi s6 “Chi
phi thoi gian” cua cap S¢, Ban, Nganh nam 2021, diém trung binh cua chi so dat

5,74 diém.

- Nhém Tot (2 co quan): BQL KKTCK va S¢ TT&TT.
- Kh&: So Tu phap.
- Nhém Trung binh kha (2 co quan): SO Y té va So GD&DT.

-Nhom Trung binh (4 co quan): S6 KH&CN, S¢ LD,TB&XH, So
KH&DT va S¢ GTVT.
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- Nhém Kém (4 co quan): S6 VH, TT&DL, S6 TN&MT, S6 Cong Thuong
va SO NN&PTNT.
- Nhém rat Kém (2 co quan): S& Xay dyng va So Tai chinh.

~ Trong thoi gian dén céac co quan can phai tang cuong hon nira viéc giai
quyét TTHC va hoat dong thanh tra, kiém tra dé cai thién chi so thanh phan nay
trong nam 2022.

4. Chi s6 thanh phan “Chi phi khong chinh thirc”

VE,TT&DL [ 7,66
LD,TB&XH [ 745
KH&CN [, 6,84
GD&DT [, 6,719

Xay dyng | 6,73
KH&DT [, 6,67
NN&PINT [, 6,52
Y I, 6,32
Cong Thwong [N 6,03
Tw phap . . . . . 5,80
GIVT | | | | 547
TT&TT 528

Tai chinh | .17
IN&MT [ .07
BQL KKTCK | 4,00

0.00 1.00 2,00 300 400 500 600 7,00 800 9.00

Biéu dd 4: Piém s6 va xép hang chi so6 “Chi phi khong chinh thire” cap Sé, Ban,
Nganh nam 2021

Ghi nhan 2 co quan dan dau 1a S¢ VH,TT&DL va S¢ LD, TB&XH ¢
diém trung binh dat 7,56 diém, 3 co quan xép cudi 1a So Tai chinh, S6 TN&MT
va BQL KKTCK véi muac diém trung binh dat 4,08 diém, diém trung binh cua
chi s6 dat 6,32 diém.

- Nhém Tét (2 co quan): So VH, TT&DL va S¢ LD, TB&XH.

-Nhom Kha (5 co quan): S KH&CN, S6 GD&DPT, S¢ Xay dung, S&
KH&DT va S NN&PTNT.

- Nhém Trung binh kha (2 co quan): S&' Y té va Sé Cong thuong.
- Nhém Trung binh (3 co quan): S¢ Tu phap, S6 GTVT va S¢ TT&TT.
- Nhém Kém (3 co quan): S¢ Tai chinh, S6 TN&MT va BQL KKTCK.
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Cong dong DN cho rang hién tuong chi tra chi phi khéng chinh thirc nam
2021 c6 xu huéng giam hon so véi nam 2020, tuy nhién van con xay ra khi DN
tuong tac, giao dich véi cac s, ban, nganh. Cac co quan c6 diém s6 thap hon
can phai tich cyc cai thién dé tao diéu thuan loi cho cong dong DN hoat dong va
phat trién.

5. Chi s6 thanh phan “Canh tranh binh ding”

TT&TT [ 10,00
Tuphip [ 5,17
VETTSDL | 6,71
INSMT [ 633

NN&PTINT . ‘ 5,84
BQL KKTCK _ 5,75
KH&DT . ‘ 5,42
Xay dung _ 5,41
KH&CN 5,11

Yte [ 4,70
Cong Thwong  INEEG_—— 436
GIVT [ 3,86

LD, TB&XH | 3,59

Tai chinh [ 2,37

GD&DT I 2,18

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00
Biéu dd 5: Piém s6 va xép hang chi s6 “Canh tranh binh ding” cip Sé, Ban,
Nganh nim 2021

Chi s6 “Canh tranh binh dang” ghi nhin 2 co quan dan dau bao gom S&
TT&TT va S Tu phap voi mic diém trung binh 9,09 diém, 2 co quan xép cudi
la S¢ Tai chinh va S& GD&DT véi mirc diém trung binh dat 2,28 diém, diém
trung binh cua chi sé dat 5,41 diém.

- Nhom rat Tét (2 co quan): S6 TT&TT va Sé Tu phap.
- Khé: So VH, TT&DL.
- Trung binh kh&: S NN&PTNT.

-Nhom Trung binh (5 co quan): S6 NN&PTNT, BQL KKTCK, So
KH&DT, S¢ Xay dung va S6¢ KH&CN.

-Nhéom Kém (4 co quan): S¢ Y té, So Cong Thuong, S& GTVT va So
LD, TB&XH.

- Nhém rit Kém (2 co quan): S¢ Tai chinh va S6 GD&DT.
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Nhu vy, sw binh dang trong cong tac quan 1y dieu hanh cua so, ban,
nganh chua duocC cong dong DN danh gia cao, trong do cac chi tiéu: tiép can céac
chinh sach wu dai, tiép can cac ngudn lyc nha nude (dau thau khai thac khoang
san,...) dugc danh gia thap. Trong thoi gian t6i cac co quan can tiép tuc cai thién
hon nira dé gop phan cai thién méi trudng dau tu cua tinh ngay cang tét hon.

6. Chi s6 thanh phéan “H$ tr¢ doanh nghiép”

VELTT&DL [ 31
KH&CN [ 615
ITSTT [ 8,64
Tuphip [ 5,06
GD&DT [ 7,78

Y — 766
NN&PINT [ 7.3
GIVI | 734
KH&DT e 734
LD,TB&XH e 7,20
Tai chinh - | 7.5

Cong Thwong | INEEGEGE— 6,66
TN&MT s
Xay dung . . . . 54

BQL KKTCK | I— .49

000 100 200 300 400 500 600 7.00 800 900 1000

Biéu dd 6: Piém s6 va xép hang chi sé6 “HS§ trg doanh nghiép” cip Sé, Ban, Nganh

nam 2021

Pai dich Covid-19 kéo dai dd co anh hudng, tac dong tiéu cuc dén hoat
dong san xuat, kinh doanh cua cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép
nho va vira. Vi vay, viéc hd trg cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh khac
phuc khé khan, dong thoi ¢d nhiing giai phap ung bién linh hoat dé ton tai va
phat trién da duoc tinh Lai Chau dic biét quan tam.

Chi s6 “Hb trg doanh nghiép” cap S6, Ban, Nganh nam 2021 c6 diem
trung binh la 7,34 diém. Bi€ém chénh I¢ch gitra co quan xep dau va xep cuoi la
4,82 diém.

- Nhom rat Tét (4 co quan): S& VH, TT&DL, S¢ KH&CN, S6 TT&TT va
So Tu phap.

- Nh6m Tét (7 co quan): S& GD&DT, S¢ Y té, S6 NN&PTNT, S6 GTVT,
S¢ KH&DT, S& LD, TB&XH va S& Tai chinh.
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- Kha: S¢ Cong Thuong.
- Nhém Trung binh (2 co quan): S6 TN&MT va S¢ Xay dung.
- Kém: BQL KKTCK.

Nhu vay, trong ndm 2021 c6ng dong DN danh gia cao cong tac hd trg cua
c4c so, ban, nganh trong hoat dong san xuét kinh doanh caa DN. Tuy chua duoc
s&, ban, nganh to chirc thudng xuyén cac chuong trinh hd tro nhung khi duoc hd
tro cong dong DN danh gia khd cao vé tinh hiéu qua va tinh thiét thuc cua cac
chuong trinh hd tro.

7. Chi s6 thanh phan “Thiét ché phap ly”

TTSTT e o7
VETT&DL e 0,18
BQL KKTCK |, 804

KHECN e 7o
Lb,1B&XH . .1

Tephap | —— 76

Yie [— o8
Cong Thwong - [ 634

KH&DT [ o

Xiy dyng [ 18

GD&DT [ 6,07

GIVT | | | | | 15,97
Tai chinh 15,63
INGMT [ .83
NN&PINT [ £ 52

000 1,00 200 300 400 500 600 700 800 900 10,00

Biéu do 7: Piém s va xép hang chi sé “Thiét ché phap 1y” cip Sé, Ban, Nganh
nam 2021
Chi sé “Thiét ché phap 1y” Cép S¢, Ban, Nganh ndm 2021 ¢6 diém trung

binh 13 6,34 diém. 3 co quan nay dan dau bang xép hang véi diém trung binh dat
8,93 diém va 3 co quan xép cudi diém trung binh dat 5,09 diém.

-Nhém rat Tét (3 co quan): S¢ TT&TT, S¢ VH,TT&DL va BQL
KKTCK.
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- Nhém T6t (3 co quan): S& KH&CN, So LD, TB&XH va Sé Tu phap.

-Kh&: S¢ Y té.

- Nhém Trung binh kha (4 co quan): S¢ Cong Thuong, S6 KH&DPT, S&
Xay dung va S6 GD&DT.

- Nhém Trung binh (2 co quan): S6 GTVT va So Tai chinh.

- Nhém Kém (2 co quan): S6 TT&MT va S6 NN&PTNT.

Pa sd cé4c chi tiéu cua chi s “Thiét ché phap 1y duoc cong ddng DN
danh gia cao, tuy nhién chi tiéu: “Van ban phap ludt dwoc SBN diéu chinh phi
hop va kip thoi véi thuc té san xuat, kinh doanh ciia DN va “Thuc hién tét cac
cong tac tuyén truyén, phé bién phap ludr d@én céng dong DN chua nhan duoc
su danh gia cao ctia cong dong DN.

8. Chi s6 thanh phan “Vai tré nguoi dimg dau”

TT&TT e .86
VHEIT&DL [ 8,83
BQL KKTCK [, 7,09

KH&CN [, 6,53
LD,TB&XH [ 6,21

Twphip [ 6,19

Y té | | | | 54
KH&DT 53

INSMT [ — 4.96
iy dng I 75
GIVI A : 55
NN&PINT [ 324
Cong Thwong N 3,20
GD&DT [ 3,04
Tai chinh [ 1,24
000 100 200 300 4,00 500 6,00 700 800 900 10,00
Biéu do 8: Piém s va xép hang chi sé “Vai tro nguwoi dieng diu” cap Sé, Ban,
Nganh nam 2021

Nam 2021, cong dong DN ghi nhan cao vai tro 1anh dao cua So TT&TT
va S VH, TT&DL, diém trung binh cta 2 co quan nay & mirc 8,84 diém. Nguoc
lai, 4 co quan chwa dwgc cong dong DN danh gia cao 1a S& NN&PTNT, S¢
Cong Thuong, S& GD&PT va So Tai chinh. Khoang cach diém giita co quan
dung dau va cudi chénh léch kha cao 7,62 diém.
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- Nhém rat Tt (2 co quan): S6 TT&TT va Sé VH, TT&DL.

- Tét: BQL KKTCK.

- Kha: S6 KH&CN.

- Nhém Trung binh kha gdém 2 co quan: S& LD, TB&XH va S¢ Tu phap.
- Nhém Trung binh (2 co quan): S¢ Y té va So6 KH&PT.

- Nhom Kém (3 co quan): S6 TN&MT, S¢ Xa&y dung va So GTVT.

- Nhom rat Kém (4 co quan): S& NN&PTNT, S& Cong Thuong, SO
GD&DT va S¢ Tai chinh.

4/6 chi tiéu cta chi s6 “Vai tro ngudi dung dau” duoc cong ddong DN
danh gia cao, 2 chi tiéu ma cong déng DN ky vong nguoi dimg dau cac so, ban,
nganh quan tdm hon trong thoi gian toi 1a: Tryc tiép diéu hanh céc budi tham
van DN va giai quyét triét dé, nhanh chong céc van dé cu thé caa DN sau budi
tham vén, d6i thoai.

9. Chi s6 thanh phan “Ung dung céng nghé thong tin”

IT&TT
VH,TT&DL
LD, TB&XH

KH&CN

I 10,00
I 9,52
D .98
e 818
Y I 7,57
KH&DT [, 7,02
BQL KKTCK [ 6,75
Xay dyng _ 15,98
GTVT _ 5,78
GD&DT . ‘ 5,69
TN&MT _ 5,67
Tw phap . ‘ 5,48
NN&PINT | 54
Cong Thwong | EG— .59
Tai chinh [ 1,00
0.00 2,00 4,00 6.00 8.00 10,00 12,00

Biéu d6 9: Piém s6 va xép hang chi s6 “Ung dung cdng nghé thong tin” cap Sé,
Ban, Nganh nam 2021

Chi sé nay lan dau tién duoc dua vao dé danh gid va chwa nhan duoc sy
danh gia cao tir cong dong DN vai 5,98 diem. Khoang cach diém gitra co quan
ding dau va cuoi chénh léch kha cao 9,0 diem.

- Nhom rat Tét (4 co quan): SO TT&TT, S VH, TT&DL, S¢ LD, TB&XH
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va S6 KH&CN.
- Nhém Tét (2 co quan): S¢' Y té va So KH&PT.
- Kh&: BQL KKTCK.

- Nhém Trung binh (5 co quan): S¢ Xay dung, S6 GTVT, S6¢ GD&DT,
S& TN&MT va S¢ Tu phap.

- Nhom Kém (2 co quan): S6 NN&PTNT va S¢ Cong Thuong.
- Rat Kém: S¢ Tai chinh.
Cong d6ng DN mong mudn trong thoi gian téi website cua cac sa, ban,

nganh cap nhat thuong xuyén hon céc thong tin lién quan t6i hoat dong cua DN
va website c0 dich vu hoi, dap/ho trg truc tuyén.
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TREN PIA BAN TINH LAI CHAU NAM 2021

Phu luc 3
TONG HQP PIEM SO CUA CAC CHI SO THANH PHAN DDCI CAP SO, BAN, NGANH — CAC CO QUAN TRUNG UONG

\ Tinh minh Tinhnang | Chiphi | Chiphi Canh Hb tro Thidtchs | Vaitro I'J:ng dung | Diém sb

Sé, ban, nganh bach vatiep | dong cia Sé, thoi khéng tranh binh doanh L nguoi cébng nghé DDCI
can thong tin | ban, nganh gian chinh thic ding nghiép phap ly dieng ddu | thong tin 2021

Cuc Thué tinh 4,05 6,63 2,69 5,59 4,90 5,15 4,91 5,49 4,07 43,48
BHXH tinh 5,01 10,00 5,80 7,42 1,00 5,86 6,22 6,40 5,32 53,03
Cong an tinh 3,73 7,23 4,13 4,96 5,84 421 6,41 5,80 3,38 45,69
NHNN 7,51 8,94 5,09 6,49 10,00 3,63 9,10 10,00 10,00 70,77
CCHQ 4,43 1,00 6,40 4,00 3,65 8,09 3,70 1,30 1,11 33,69
CQLTT 5,40 3,69 4,10 5,83 5,80 1,73 7,16 4,39 7,38 45,49
Trung vi 4,72 6,93 4,61 5,71 5,35 4,68 6,32 5,64 4,70 45,59
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Phu luc 4

XEP HANG CAC CHI SO THANH PHAN DDCI CAP SO, BAN, NGANH —
CAC CO QUAN TRUNG UONG TREN DIA BAN TINH LAI CHAU NAM 2021

1. Chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin”

CQLTT 5,40

BHXH tinh 5,01

caro. | :

0.00 1.00 2,00 3,00 4,00 5,00 6.00 7.00 8.00

Biéu do 1: Piém s6 va xép hang chi sé “Tinh minh bach va tiép can théng tin” cac
co quan Trung wong trén dia ban tinh Lai Chau nam 2021
Diém trung binh cua chi sé “Tinh minh bach va tiép can théng tin” nim
2021 dat 4,72 diém. Diéu nay cho thiy, cong dong DN chua hai 1ong vé su minh
bach va tiép can thong tin khi twong tac véi cac co quan Trung uong trén dia ban
tinh Lai Chau.

- T6t: NHNN.
- Nhom Trung binh (2 co quan): CQLTT va BHXH.
- Nhom Kém (3 co quan): CCHQ, Cuc Thué tinh va Céng an tinh.

Khoang cach diém giita co quan dung dau va co quan xép cudi cua chi s6
“Tinh minh bach va tiép can thong tin” DDCI nam 2021 la 3,78 diém, muc
chénh léch tuong doi cao.

Cac chi tiéu lién quan dén viéc cong khai van ban, chi phi, can bo hudng
dan thyc hién TTHC duoc cong dong DN danh gia cao. Tuy nhién céc chi tiéu
lién quan dén cong tac cong khai lay y kién dong gép cua DN trudc khi ban
hanh cac van ban phép luat lién quan dén DN va su binh dang trong tiép can
thong tin cua cic co quan giita cac DN c6 méi quan hé than quen véi cac DN
khdng c6 mdi quan hé than quen khdng nhan sy danh gia cao cia cong ddng
DN.
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2. Chi s6 thanh phan “Tinh ning dong cia s&, ban, nganh”

BHXH tinh 10,00

NHNN

8,94

Cong an tinh

723

Cuc Thué tinh 6,63

CQLTT

CCHQ - 1,00

0,00 2,00 4.00 6,00 3,00 10,00 12,00

3,69

Biéu d6 2: Piém s6 va xép hang chi s6 “Tinh niing ddng caa sé, ban, nganh”
cac co quan Trung wong trén dia ban tinh Lai Chau nam 2021

BHXH va NHNN 1a 2 co quan dan dau xép hang chi s6 “Tinh ning dong
cua so, ban, nganh” cac co quan Trung wong trén dia ban tinh Lai Chau ndm
2021, diém trung binh cuda chi s6 dat 6,93 diém.

- Nhom rat Tét (2 co quan): BHXH va NHNN.

- T6t: Cong an tinh.

- Kh&: Cuc Thué tinh.

- Kém: CQLTT.

- Rat Kém: CCHQ.

Hau hét cc chi tiéu nhan dugc danh gia tich cuc cia cong dong DN, tuy
nhién DN mong mudn cac co quan Trung wong tich cyc hon nira trong viéc sang
tao, manh dan trién khai cac mo hinh mai, cach thic mai trong viéc trién khai
chu truong, chinh sach cua TW, quyet dinh cia UBND tinh theo hudng c6 loi
cho cong dong DN va thuong xuyén to chirc cac budi doi thoai giai dap cac
vudng mac cia DN.
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3. Chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian”

NHNN 5,0

0,00 1,00 2,00 3.00 4,00 5,00 6,00 7,00
Biéu d6 3: Piém s va xép hang chi s6 “Chi phi thoi gian” cic co' quan Trung
wong trén dia ban tinh Lai Chau nam 2021

CCHQ va BHXH la 2 co quan din dau xép hang chi s6 “Chi phi thoi
gian” cua cap S¢, Ban, Nganh - cac co quan Trung wong trén dia ban tinh Lai
Chau nam 2021, diém trung binh cua chi s6 dat 4,61 diem.

- Trung binh Kha: CCHQ.
- Nhém Trung binh (2 co quan): BHXH va NHNN.
- Nhém Kém (2 co quan): Cong an tinh va CQLTT.
- Rat Kém: Cyc Thué tinh.
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4. Chi s6 thanh phan “Chi phi khong chinh thirc”

i _

CQLTT | | | | | 5,83
Cuc Thué tinh 3,59
Cong an tinh _
-
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Biéu do 4: Piém s6 va xép hang chi sé “Chi phi khdng chinh thire” cic co quan
Trung wong trén dia ban tinh Lai Chiu nam 2021
Ghi nhan 2 co quan dan dau la BHXH va NHNN c6 diém trung binh dat
6,95 diém, 2 co quan xep cudi la Cong an tinh va CCHQ vd&i mie diém trung
binh dat 4,48 diém, diém trung binh cua chi so6 dat 5,71 diém.

- Tot: BHXH.

- Trung binh kha: NHNN.

- Nhom Trung binh (2 co quan): CQLTT va Cuc Thué tinh.
- Nhom Kém (2 co quan): Cong an tinh va CCHQ.

Cong dong DN cho rang hién tuong chi tra chi phi khéng chinh thirc nam
2021 c6 xu huéng giam hon so v6i nam 2020 tuy nhién van con xay ra khi DN
tuong tac, giao dich Véi cac co quan. Céac co quan c6 diém s6 thap hon can phai
tich cyc cai thién dé tao diéu thuan loi cho cong dong DN hoat dong va phat
trien.



5. Chi s6 thanh phan “Canh tranh binh ding”

Cong an tinh 5,84

CQLTT 5,80

cono. | -
BHXH tinh [ 1,00

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00
Biéu dd 5: Piém s6 va xép hang chi sé6 “Canh tranh binh ding” cic co quan
Trung wong trén dia ban tinh Lai Chau nam 2021

Chi 56 “Canh tranh binh dang” ghi nhan NHNN dan dau véi 10,0 diem,
BHXH xép cuoi vai 1,0 diém, diém trung binh cta chi so dat 5,35 diem.

- Rat Tot: NHNN.

- Nhom Trung binh (2 co quan): Cong an tinh va CQLTT.
- Nhém Kém (2 co quan): Cyc Thué tinh va CCHQ.

- Rat Kém: BHXH.

Nhu vay, sy binh dang trong céng tac quan Iy diéu hanh cia cac co quan
Trung uong trén dja ban tinh Lai Chau chua duoc cong dong DN danh gia cao
nhat la & cac chi tiéu: tiép can thong tin, co hoi kinh doanh, tiép can cac ngudn
vdn, tiép can cac chinh sach vu dai.
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6. Chi s6 thanh phan “H$ trg doanh nghiép”

coo. [

BHXH tinh 5,86

Cuc Thué tinh 5,15

000 100 200 300 400 500 600 700 800 9,00
Biéu do 6: Piém sé va xép hang chi sé “H tro doanh nghiép” cac co quan Trung
wong trén dia ban tinh Lai Chau nam 2021

Chi s6 “H tro doanh nghiép” cac co quan Trung wong trén dia ban tinh
Lai Chau c6 diém trung binh la 4,68 diém. Trong do, co quan xép dau 1a CCHQ
dat 8,09 dlem co quan xep cudi 1a CQLTT dat 1,73 diém. Biém chénh léch giira
co quan xép dau va xép cudi 1a 6,36 diém.

- R4t Tt: CCHQ.

- Nhém Trung binh (2 co quan): BHXH va Cuc Thué tinh.
- Nhom Kém (2 co quan): Cong an tinh va NHNN.

- Kém: CQLTT.

Cong dong DN danh gia khéa cao vé tinh hiéu qua va tinh thiét thuc cua
cac chuong trinh hd trg nhung vé muac d6 td chic can phai thudng xuyén va
rong rai hon cho cac dbi twong DN. Trong d6 NHNN va CQLTT can c6 su hd
tro tot hon nita d6i voi cong dong DN.
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7. Chi s6 thanh phan “Thiét ché phap ly”

Congan tinh _ 6,41
CucThé tinh [ o1
coro. |

0,00 100 200 300 400 500 600 700 800 900 10,00
Biéu do 7: Piém s6 va xép hang chi sé “Thiét ché phap 1y” cc co quan Trung
wong trén dia ban tinh Lai Chau nim 2021

Chi s6 “Thiét ché phéap 1y” cac co quan Trung wong trén dia ban tinh Lai
Chau ndm 2021 ghi nhan 2 co quan dimg dau 18 NHNN va CQLTT, 2 co quan
xep cuoi la Cuc Thue tinh va CCHQ, diém trung binh cua chi s6 1a 6,32 diem.

- Rat T6t: NHNN.

- Tét: CQLTT.

- Nhom trung binh Kha (2 co quan): Cong an tinh va BHXH.
- Nhém Kém (2 co quan): Cuc Thué tinh va CCHQ.

Pa s cac chi tiéu cua chi s “Thiét ché phap 1y dwoc cong dong DN
danh gia cao, tuy nhién chi tiéu: “Thuc hién hiéu qua cac van ban quy pham
phap ludt, quy hoach, ké hoach vi loi ich ciia DN va “Thuc hién tot cac cong
tac tuyén truyén, pho bién phap ludr dén cong dong DN chua nhan dugc su
danh gia cao ctia cong dong DN.
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8. Chi s6 thanh phan “Vai tré nguoi ding dau”

NHNN

10,00

BHXH tinh

6,40

Cong an tinh | | 5,80

Cuc Thué tinh | | 549
CQLTT

ccHQ [ 1,30

0.00 2,00 4,00 6.00 8.00 10,00 12,00

439

Biéu do 8: Piém s6 va xép hang chi s6 “Vai tro nguoi dieng diu” cic co quan
Trung wong trén dia ban tinh Lai Chau nam 2021

N&m 2021, cong dong DN ghi nhan cao vai tro lanh dao cua NHNN &
muc 10,0 diém. Nguoc lai, CCHQ chua dugc cong dong DN danh gia cao Vol
muc 1,3 diém. Khoang cach diém gitra co quan ding dau va cuoi chénh Iéch kha
cao 8,7 diem.

- Rat Tot: NHNN.

- Trung binh Kha: BHXH.

- Nhom Trung binh (2 co quan): Cong an tinh va Cuc Thué tinh.

- Kém: CQLTT.

- Rat Kém: CCHOQ.

4/6 chi tiéu cua chi sé “Vai tro nguoi ding dau” duoc cong dong DN
danh gia cao, 3 chi tieu ma cong dong DN Ky vong nguoi dung dau céc co quan
quan tdm hon trong thoi gian t6i 1a: Tryuc tiep dieu hanh cac buoi tham van DN;
Giai quyet triét d¢, nhanh chéng cac van de cu the cua DN sau buoi tham van,
doi thoai; Giam sat va co bi¢n phap Kip thoi chan chinh/xu Iy cac can b c6 hanh
vi nhling nhiéu, gay kho6 khan dugc DN phan anh.
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9. Chi s6 thanh phan “Ung dung c6ng nghé thong tin”

BHXH tinh | | 5,32
Cuc Thué tinh —4,07
Coéng an tinh _3,38
ccaQ [ 111
0,00 2,00 4,00 6.00 8,00 10,00 12.00

Biéu do 9: Piém s va xép hang chi sé6 “Ung dung cong nghé thong tin” cac co
quan Trung wong trén dia ban tinh Lai Chau nim 2021

Chi s6 nay lan dau tién dugc dua vao dé danh gia va chwa nhan duoc su
danh gia cao tur cong dong DN véi 4,7 diem. Khoang cach diém gitta co quan
ding dau va cuoi chénh léch kha cao 8,89 dieém.

- Rat Tot: NHNN.

- Tt: CQLTT.

- Trung binh: BHXH.

- Nhém Kém (2 co quan): Cuc Thué tinh va Céng an tinh.
- Rat Kém: CCHQ.

4/5 chi tiéu chi s6 “Ung dung cdng nghé thong tin” dugc cong dong DN
danh gia cao, trong thoi gian cong dong DN mong muon website ¢6 dich vy hoi,
dap/ho tro truc tuyén.



Phu luc 5

TONG HQP PIEM SO CUA CAC CHI SO THANH PHAN DDCI CAP PIA PHUONG TINH LAI CHAU NAM 2021

Tiép can
piaphons | oyl | mhaing | cnipni | SN | BT | it | Va0 | G| gl | pitns

can thong tin phuong 019130 1 chinh thire dé?]g nghiép phap y dirng dau | thong tin troElrg]; sir 2021

dung dat
Tp Lai Chéau 4,15 4,84 2,82 4,68 4,37 8,11 5,32 4,11 9,28 1,00 48,69
Mudong Té 2,88 4,87 3,59 5,54 1,65 8,13 6,71 3,61 8,98 3,08 49,04
Nam Nhun 5,61 1,37 4,02 8,24 4,37 1,17 4,20 3,35 6,26 6,67 45,26
Phong Tho 4,90 7,21 3,05 2,45 1,39 7,85 6,57 5,99 9,07 4,49 52,95
Sin H6 4,04 4,53 5,75 8,31 10,00 6,84 4,43 3,77 6,82 5,97 60,46
Tam Buong 7,22 9,51 8,20 10,00 10,00 8,48 8,20 10,00 1,61 10,00 83,23
Téan Uyén 8,50 8,60 8,63 6,43 4,02 7,43 6,72 8,15 9,10 9,12 76,70
Than Uyén 7,49 3,71 6,05 6,42 5,15 5,97 2,80 1,40 9,58 7,73 56,30
Trung vi 5,25 4,85 4,88 6,42 4,37 7,64 5,95 3,94 9,03 6,32 54,62
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Phu luc 6

XEP HANG CAC CHI SO THANH PHAN DDCI CAP PIA PHUONG TINH
LAI CHAU NAM 2021

1. Chi sb thanh phan “Tinh minh bach va tiép can théng tin”

inyen [ 50
Thn Uyen. | 7
Tam Duing | 7

Nim Nhim s

Phong Tho - | ¢ 50
Tp Lai Chin [ 4,15
st |
Muing Te SRR 2,88
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Biéu do 1: Piém sb va xép hang chi s6 “Tinh minh bach va tiép cén thong tin”
cap Pia phwong nam 2021

Néam 2021 diém chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thang tin” cap Dia
phuong tinh Lai Chéu c6 diém trung binh 5,25 diém. Huyén dan dau la Tan
Uyén dat 8,5 diem. X¢p cqéi la huyén Muong Té dat 2,88 diém. Su chénh léch
kha lon gitra huyén ding dau véi huyén xép cuoi (chénh 5,62 dieém).

- R4t THt: Tan Uyeén.

- Nhém Khé (2 dia phuong): Than Uyén va Tam Buong.

- Trung binh: Nam Nhun.

- Nhom Kém (3 dia phuong): Phong Tho, thanh phé Lai Chau va Sin Ho.

- Nhém rat Kém: Muong Te.

_ Céc chi ti€u lién quan dén Viéc cong khai van ban, chi phi, can bo huong
dan thuc hién TTHC dugc cong dong DN déanh gia cao. Tuy nhién cdc chi tiéu
li€n quan dén cong tac cap nhat thong tin, thu tuc trén website, cong tac cong
khai 13y y kién dong gop cua DN trude khi ban hanh cac van ban phap luat lién
quan den DN va sy binh déang trong ti€p can thong tin cua cac dia phuong gita
cac DN c6 moi quan h¢ than quen vei cac DN khong c6 moi quan h¢ than quen
khéng nhan su danh gia cao ctua cong dong DN.
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2. Chi s6 thanh phan “Tinh ning dong ciia dia phuwong”

Tam Buing |
TinUsen. |
PhongTho I 7,21
MuingTe [ /.87

Tp Lai Chin [ : 3

suHo [ -5

Than Uyén [ 3,71

Nim Nhin [ 1,37
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Biéu do 2: Piém s6 va Xép hang chi s6 “Tinh ning dong cia dia phwong”
cap Pia phwong nam 2021

Nam 2021 diém chi s6 “Tinh ning dong cua dia phuqng”‘cép Dia phuong
tinh Lai Chéu c6 diém trung binh 4,85 di€ém. Dia phuong dan dau la huyén Tam
Duong dat 9,51 diém, huyén Nam Nhun xep cuoi dat 1,37 diém. Sy chénh léch
kha lon gitra huyén dung dau va huyén xép cuoi (chénh 8,14 diem).

- Nhém rét Tét (2 dia phuong): Tam Pudng va Tan Uyén.

- Khé: Phong Tho.

- Nhom Kém (4 dia phuong): Muong Te, thanh phé Lai Chau, Sin H) va
Than Uyén.

- R4t Kém: Nam Nhun.

Cong déng DN danh gia cao hau hét cc chi tiéu caa chi s “Tinh nang
dong cua dia phuong”. Tuy nhién chi ti€u “Thuong xuyén t6 chirc va ctr can bo
tham gia cac budi ddi thoai giai dap cac vudng mac v6i DN” chua dap tmg duoc
nhu cau va su ky vong caa DN ddi véi dia phuong trong nam 2021.
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3. Chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian”

Ty [ s
Tan Doy [
Than Uyen | .5

Sin Ho R

NimNvin [ 2
MuingTe [ 3,59
PhongTho [N 3,05
Tp Lai Chn [N 2,52
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Biéu do 3: Piém s6 va xép hang chi sé “Chi phi thoi gian” cip Pia phwong
nam 2021

‘Nam 2021 diém chi s6 “Chi phi thoi gian” cap Dia phuong tinh Lai Chau
c6 diém trung binh 4,88 diém. 2 dia phuong dan dau la Tan Uyén va Tam
Duong c6 diém trung binh dat 8,42 diém, trong khi thanh pho Lai Chau va
Phong Tho xép cudi chi dat di€ém trung binh 2,93 diém. Sy chénh léch kha nhieu
gitra nhém dtrng dau va nhom xép cuoi (chénh 5,49 diém).

- Nhém rét Tt (2 dia phuong): Tan Uyén va Tam Puong.

- Trung binh Kha: Than Uyén.

- Trung binh: Sin Hb.

- Nhém Kém gom 2 dja phuong: Nam Nhun va Muong Te.

- Nhém rat Kém (2 dia phuong): Phong Thé va thanh phé Lai Chau.

8/10 chi tiéu cua chi s6 “Chi phi thoi gian” dugc cong (16ng DN danh gia
cao, 2 chi tiéu chua duoc danh gia cao la: “DN phai di lai nhiéu lan dé hoan tat
TTHC” va “Noi dung thanh kiém tra chong chéo/trung lap véi cac So, Ban,
Nganh”.
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4. Chi s6 thanh phan “Chi phi khong chinh thirc”

Tam Bring [ o
suts |
NimNiin. |
Tin Uyen [ 643
Than Uyén [N .42
Murimg Té | | 5,54
TpLai Chin [ - ¢
PhongTho [N 2,45

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

Biéu d6 4: Piém s va xép hang “Chi phi khong chinh thirc” cap Pia phwong
nam 2021

Vé chi sé thanh phan “Chi phi khong chinh thte” cap Pia phuong dat
trung binh 6,42 diém. Huyén Tam Puong xép tht 1 véi 10 diém, huyén Sin Ho
xép thir 2 véi 8,31 diém. 2 dia phuwong xép cudi la huyén thanh phd Lai Chau
véi 4,68 diém va huyén Phong Thé véi 2,45 diém. Sy chénh Iéch khé 16n gitra
dia phuong dimg dau véi dia phuwong xép cudi 1a 7,55 diém.

- Nhém rét Tét (3 dia phuong): Tam Pudng, Sin H6 va Nam Nhun.
- Nhom trung binh Kha (2 dia phuong): Tan Uyén va Than Uyén.

- Trung binh: Muong Te.

- Kém: thanh phé Lai Chau.

- R4t Kém: Phong Thé.

DN danh gia cao sy nd luc cua cac dia phuong trong cong tac cai thién
hién twong can bo gay kho khan, nhiing nhiéu d€ DN phai chi tra khoan chi phi
khéng chinh thuec.
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5. Chi s6 thanh phan “Canh tranh binh ding”

Tan buing | 100
su s |

Than Uyén | | 5,15

Nim Nuin [ 37
Tp Lai Chiu | 37
Tin Uyen | .02

PhongTho [ 1,39
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Biéu dd 5: Piém s6 va xép hang chi sé6 “Canh tranh binh ding” cip Pia phuwong
nam 2021

Vé chi sé thanh phan “Canh tranh binh dang” cap Pia phuong dat trung
binh 4,37 dlem Huyén Tam Puong va Sin Ho Xep tha 1 voi 10 diém. 2 dia
phuong xép cudi 1a huyén Muong Teé véi 1,65 diém va Phong Tho véi 1,39
diém.

- Nhém rét Tt (2 dia phuong): Tam Pudng va Sin Hb.

- Trung binh: Than Uyén.

-Nhom Kém (3 dia phuong): Nam Nhun, thanh phé Lai Chau va Tan
Uyén.

- Nhém rat Kém (2 dja phuong): Muong Té va Phong Tho.

3/6 chi tiéu nhan duoc sy danh gia cao cua cong df)ng DN, trong khi do
cac chi tiéu can duogc cai thién trong thoi gian téi la: Tlep can thong tin, co hoi

kinh doanh; Tiép can cac nguén vén; Tiép can cac ngudn luc nha nudc (dau
thau, khai thac khoang san,...).
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6. Chi s6 thanh phan “H$ trg doanh nghiép”

Tan buing |
Mg Te. | 5.
TpLai i [ .
phongTho [ 55
TinUyen [ 7.3
sin . | 5

Than Uyén | | | | | 597

Nim Nhim S 1,17
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Biéu dd 6: Piém s6 va xép hang chi s6 “Hb tre doanh nghiép” cip Pia phwong
nam 2021

Diém s6 chi sb “Hb tro doanh nghiép” cap Pia phuong tinh Lai Chau nim
2021 dat trung binh 7,64 diém. Huyén Tam Puong, Mudng Té va thanh phé Lai
Chéu 1a 3 dia phuong dugc cong dong DN danh gia cao nhat trong cong tac hd
tro DN, dat diém trung binh 1a 8,24 diém. Xép 2 vi tri cudi bang la huyén Than
Uyén va Nam Nhan véi diém trung binh 1a 3,57 diém.

- Nhém rat Tét (3 dia phuong): Tam Pudng, Muong Té va thanh phé Lai
Chau.

- Nhém Tét (2 dia phuong): Phong Thd va Tan Uyeén.
- Khéa: Sin Ho.

- Trung binh: Than Uyén.

- Rat Kém: Nam Nhun.

6/8 chi tiéu cua chi s6 “HO tro doanh nghiép” duoc cong dong DN danh
gia cao, tuy nhién trong thoi gian toi cac dia phuong can t6 chue thuong xuyén
hon cac chuong trinh ho trg dén rong rai hon trong cong dong DN.
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7. Chi s6 thanh phan “Thiét ché phap ly”

Tam Duimg [ 820
rin Uyén [ 6.7
MringTe [ 6,11
Phong Tho. | 657

Tp Lai Chiu T K
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Biéu do 7: Piém s6 va xép hang chi s6 “Thiét ché phap 1y” cap Pia phwong
nam 2021

biém s6 trung binh cua chi s6 “Thiét ché phap 1y cap Dia phuong trung
binh dat 5,95 diém. Huyén Tam Duong, Tan Uyén va Muong T¢ la 3 dia
phuong dugc cong dong DN danh gia cao nhat, dat diém trung binh la 7,21
diém. 2 vi tri cuoi cung la huyén Nam Nhun va Than Uyén veéi diém trung binh
l1a 3,5 diém.

- Rét Tét: Tam Puong.

- Nhom Kha (3 dia phuong): Tan Uyén, Mudng Té va Phong Tho.

- Trung binh: thanh phé Lai Chau.

- Nhom Kém (2 dia phuong): Sin H6 va Nam Nhan.

- Rat Kém: Than Uyén.

Da s6 c4c chi tidu cua chi so “Thiét che phdp 1y dugc cong dong DN
danh gia cao, tuy nhién chi tiéu: “Thuc thi van ban phap lugt nhat quan giza
cac nhém doi tuong” va “Van ban phap luat dwoc SBN dieu chinh phu hop va
kip thoi voi th@gc te san xuat, kinh doanh cia DN chua nhan duoc sy danh gia
cao cua cong dong DN.
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8. Chi s6 thanh phan “Vai tré nguoi ding dau”

Tan Duing [ 1.0
rintyen | 5 '

Phong Tho | | 5,99

Tp Lai Chin [ /.11

SnHo [ ;.77
MuingTe [ 3.61
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Biéu dod 8: Piém s6 va xép hang chi sé “Vai tro nguoi dirng diu” cip Dia phwong
nam 2021

Diém s trung binh cua chi s6 “Vai tro ngudi dimg dau” cip Dia phuong
trung binh dat 3,94 diém. Huyén Tam Duong va Tan Uyén la 2 dia phuong dugc
cong dong DN danh gia cao nhat, dat di€m trung binh 1a 9,07 diém. Xeép 2 vi tri
cuoi bang la huyén Nam Nhun va Than Uyén véi diém trung binh 1a 2,37 diém.

- Nhém rét Tét (2 dia phuong): Tam Pudng va Tan Uyén.

- Trung binh: Phong Tho.

- Nhom Kém (3 dia phuong): thanh phd Lai Chau, Sin H6 va Muong Te.

- Nhém rat Kém (2 dia phuong): Nam Nhan va Than Uyeén.

416 chi tiéu cta chi s6 “Vai tro nguoi dimg dau” dwoc Ccf)ng‘d(k)ng DN
danh gia cao, 2 chi tiéu ma cong dong DN ky vong nguoi dung dau cac dia
phuong quan tam hon trong thoi gian téi la: Truc tlep diéu hanh cac budi tham

Van DN va gidi quyét triét dé, nhanh chong cac van dé cy thé caa DN sau budi
tham van, ddi thoai.
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9. Chi s6 thanh phan “Ung dung cong nghé théng tin”

Than Uyen | o 55

Tp Lai Crin. |
TinUyen. | 0.1
Phong Thi. | 0.7
Vuing T | s

s o | s
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Tam Dwong [ 1,61
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Biéu d6 9: Piém s6 va xép hang chi sé6 “U'ng dung cdng nghé théng tin” cap Pia
phuwong nam 2021

Diém sb trung binh cua chi sé “Ung dung cong nghé thong tin” cip Pia
phuong trung binh dat 9,03 diém. Huyén Than Uyén, thanh phd Lai Chau va
Tan Uyén 1a 3 dia phuong duoc cong ddng DN danh gia cao nhat vé viéc ung
dung c6ng nghé thong tin, diém trung binh 13 9,32 diém. Xép 2 vi tri cudi cling
la huyén Nam Nhun va Tam Pudng véi diém trung binh 14 3,94 diém.

- Nhém rat Tot (5 dia phuong): Than Uyén, thanh phé Lai Chau, Tan
Uyén, Phong Tho va Muong Te.

- Khé: Sin Ho.
- Trung binh kh&: Nam Nhun.
- Rat Kém: Tam Buong.

Cong dong DN mong mudn trong thoi gian téi website cia cac dia
phuong hoat dong hiéu qua hon va website cé dich vu héi, dap/ho tro truc tuyen.
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10. Chi s6 thanh phan “Tiép can dat dai va sw 6n dinh trong sir dung dat”

Tam Duwong 10,00

Tan Uyén

9,12

Than Uyén 7,73

Nam Nhiin

6,67

Sin Ho 597

Phong Thé 4,49
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Tp Lai Chau [ 1,00

0,00 2,00 4,00 6.00 8,00 10,00 12,00

3,08

Biéu dé 10: Piém s6 va xép hang phan “Tiép can dat dai va si 6n dinh trong sir
dung dit” cip Pia phwong nim 2021

Diém,sé trung binh cua chi sé “Tiép can dat dai va su 6n dinh trong sir
dung dat” cap Pia phuong nam 2021 dat 6,32 diem.

- Nhém rét Tét (2 dia phuong): Tam Pudng va Tan Uyén.

- T6t: Than Uyén.

- Kha: Nam Nhun.

- Trung binh: Sin Hb.

- Kém: Phong Tho.

- Nhém rat Kém (2 dia phuong): Muong Teé va thanh phé Lai Chau.

4/5 chi tiéu cua chi so “Tiép cdn ddt dai va sw on dinh trong sir dung ddt”
dugc cong dong DN danh gia cao, chi tleu ma cong dong DN Ky vong dia
phuong cal thlen t6t hon nira 1a “Chinh quyén DP Chu dong trong giai quyét cac
vudng mac vé dat dai gay bac xuc tai dia phuong”.
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