UBND THANH PHO LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG VAN HOA VA THONG TIN Doclap - Ty do - Hanh phuc

,Sél 50 IVHTT Thanh phé Lai Chéu, ngay 74 thdng 02 nam 2022
VI tip tyc tuyén truyen thuc hién
dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4

Kinh gtri:

- Cac co quan, don vi, doan thé thanh phé;
- UBND céc xa, phuong.

Can ctt Ké hoach sé 249/KH-UBND, ngay 09/02/2022 cua UBND thanh
phd Lai Chau vé viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh thanh phd Lai
Chau nam 2022.

Dé cong tac cai cach hanh chinh dat dwoc hiu qua, cong tac tuyén
truyén dat chat luong cao. Phong Van hoa va Thong tin thanh phd dé nghi
cac co quan, don vi, doan thé thanh phd; UBND céc xd, phuong phdi hop tuyén
truyén dén céac to chuc, ca nhan biét va sur dung dich vu cong truc myén murc
do 3,4:

1. Van phong HDND — UBND thanh phé

Phéi hop ding tai bai tuyén truyén trén trang thong tin dién tir thanh phd.
Chu tri c6ng tAc tuyén truyén tai b phin mdt cira, mot cira lién thong tai UBND
thanh pho.

2. Trung tim Vin hoa, Thé thao va Truyén thong thanh phé

Xay dung phong su, tin truyén hinh vé dich vu cong tryc tuyén muac d6 3,4
trén trang truyén hinh thanh phd phat trén song truyén hinh tinh Lai Chau dong
thoi Iwa chon céac hinh thirc tuyén truyén phu hop, dam bao hiéu qua téi quan
chung Nhén dan.

3. Cac co quan, don vi, doan thé

Chu tri cong tac tuyén truyén tdi can bd cong chirc trong co quan; dén cac
t6 chire, c4 nhan vé str dung dich vu cong truc myén muc do 3,4.

4. UBND cac xa, phwong

Chu tri cong tac tuyén truyén dich vu cong truc myén muc do 3,4 tai bo
phan mot ctra mot cira lién thong cac xd, phuong; tuyén truyén 1ong nghép tai
cac hoi nghi, hop to dan phd, ban; tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh
khong day, trang thong tin dién tir ctia xa, phuong.
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5. Cac co quan chuyén moén; UBND cic x3, phuong tiép tuc ting
cuong trién khai tuyén truyén va thuc hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh
thuc hién dich vu cong tryc tuyén murc 40 3,4 trén hé thong.

Trén day 1a ndi dung cong vin vé viée tuyén truyén dich vu cong truc tuyén
mirc d0 3,4 (C6 bai tuyén truyén keém theo). Rat mong dugc su phdi hop thuc
hién cua céc co quan, don vi, doan thé; UBND cac xd, phudng. Trong quéa trinh
thyc hién c6 y kién xin lién hé Phong Van héa va Thong tin thanh phd, dién
thoai 3.790.800./.

Noi nhén: TRUONG PHONG:.. .

A, Co quan: Tinh Lai Chau
- Nhu’ tren, Thoi gian ky: 14/02/2022 15:40:36
- Luu: VT.




Thua quy vi va cac ban!

Trong thoi gian qua, cdc co quan don vi nha nudc da co nhidu nd luc
trong chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh, trong d6 tip trung hoan thién
va déy manh hoat dong cua cac dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khac
cua co quan nha nude trén moi truong mang. 100% cac dich vu cong dugce cung
cap trén moi trudng mang voi cac mirc dd khac nhau, dap ung nhu cau thuc té,
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép c6 thé tim hiéu, tra ctru va thuc hién céac thu
tuc hanh chinh ¢ moi ic, moi noi, dva trén nhiéu phuong tién khac nhau”

Vay dich vu cong truc tuyén 1a gi?

Dich vu cong truc tuyén la dich vu hanh chinh cong va cac dich vu
khac cua co quan nha nwéc duwge cung cap cho cac to chirc, ca nhan trén
moi truong mang. Gom c6 4 mire dj:

Mire dd 1: 1a dich vu dam bao cung cap day du cac thong tin vé thu tuc
hanh chinh va cac vin ban co lién quan quy dinh vé tha tuc hanh chinh d6.

Mire dd 2: 13 dich vu cong truc tuyén mic d6 1 va cho phép ngudi str
dung tai vé cac mau vin ban va khai bao dé hoan thién hd so theo yéu cau. Hd
so sau khi hoan thién dugc gii truc tiép hoic qua duong buu dién dén co quan,
t6 chuc cung cép dich vu.

Mite dd 3: 13 dich vu cong truc tuyén mic d6 2 va cho phép ngudi str
dung dién va guri truc tuyén cac mau van ban dén co quan, t chiic cung cép dich
vu. Céc giao dich trong qua trinh xir Iy ho so va cung cap dich vu duogc thyuc
hién trén moéi truong mang. Viéc thanh toan 1€ phi (néu ¢6) va nhan két qua
duoc thuc hién truc tiép tai co quan, t6 chire cung céip dich vu.

Mire dd 4: 13 dich vu cong truc tuyén mic d6 3 va cho phép nguoi st
dung thanh todn 1€ phi (n€u c6) dugc thuc hién truc tuyén. Viéc tra két qua co
thé dugc thuc hién tryc tuyén, guri truc ti€p hoac qua duong buu dién dén nguoi
str dung.

Thua quy vi va cac ban!

UBND tinh Lai Chau d3 thyc hién cung cdp dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3,4 trén dia chi Website: https:/dichvucong.laichau.gov.vn  va trén Cong
dich vu céng qudc gia https:/dichvucong.gov.vn : Moi t6 chirc, ca nhan thanh
phd Lai Chau khi giao dich thong qua dich vu cong truc tuyén mirc o 3,4 hdy
truy cap vao dia chi trén thuc hién theo huéng dan tai Website.

Nhu vay, dich vu cong truc myén & muc dg 3,4 s€ giip cong dan, doanh
nghiép c6 thé giao tiép voi chinh quyén 24/24 gi trong ngay, tai bat ctr dau cd


https://dichvucong.laichau.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
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két ndi Internet. Céc giao dich trong qua trinh xt Iy hd so va cung cap dich vu
dugc thuc hién trén moi truong mang. Tt do, cadc co quan nha nudc gidm tai
duoc ap luc cong viée, giai quyét cong viée nhanh, thuan tién, khoa hoc. Nguoi
dan dugc hudng thu dich vu thuan loi, tiét kiém chi phi ciling nhu thoi gian dang
ky 1am céac thu tyc hanh chinh. Pic biét 1a tranh dugc t¢ nan nhiing nhiéu, quan
liu, phién ha tir nhimg can bo cong quyén.
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