UBND THANH PHO LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG VAN HOA VA THONG TIN Doclap - Ty do - Hanh phuc

S6:49 /VHTT Thanh phé Lai Chédu, ngay /4#thang 02 ndm 2022
VIV ting cudng cong tic tuyén truyén
tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich

Kinh gut:
- Céc co quan, don vi, doan thé thanh phé;
- UBND céc xa, phuong.

Thuc hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg, ngay 19/10/2016 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Thue hién Quyét dinh s 50/2017/QD-UBND, ngay 21/9/2017 cta Uy ban
nhan dan tinh Lai Chau vé viéc Ban hanh quy ché phdi hop trong viée tiép nhan
ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
trén dia ban tinh Lai Chau;

Thuc hién Quyét dinh 720/QD-UBND ngay 12/7/2017 ciia UBND tinh
Lai Chau vé viéc cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh tiép nhan hod so, tra
két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich 4p dung chung tai UBND
cip huyén trén dia ban tinh Lai Chau.

Cian ctr Ké hoach sé 249/KH-UBND, ngay 09/02/2022 ctia UBND thanh
ph6 Lai Chau vé viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh thanh phd Lai
Chau nam 2022.

bé cong tac cai cach hanh chinh dat dugc hi¢u qua cao, Phong Van héa
va Thong tin thanh phd dé nghi cac co quan, don vi, doan thé thanh phd;
UBND céc x3, phuong phdi hop tuyén truyén dén cac t6 chic, ca nhan biét va
st dung dich vu buu chinh cong ich nhu sau:

1. Tang cudng tuyén truyén, pho bién siu rong vé viéc tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich (nhu t6
chtrc trién khai, tuyén truyén, niém yét danh muc cac TTHC thudc thim quyén
giai quyét dé ap dung thuc hién viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich tai cac co quan thuc hién TTHC;
b0 phan mdt ctra, mét cua lién thong cia UBND thanh phé; UBND céac x4,
phudng; tuyén truyén 16ng ghép tai cac hoi nghi, hop t6 dan phd, ban; tuyén
truyén trén hé thong loa truyén thanh khong day,dang tai thong tin trén trang
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thong tin dién tir cua thanh phd; Trang thong tin dién tir cia UBND cac X3,
phuong).

2. Tap trung trién khai va thuc hién viéc tiép nhan ho so, tra két qua gidi
quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh
720/QD-UBND ngay 12/7/2017 ctia UBND tinh.(C6 quyét dinh kém theo)

Trén day 1a ndi dung cong van vé viée tuyén truyén dich vu buu chinh cong
ich(C6 bai tuyén truyén kem theo). Rat mong dugc su phdi hop thuc hién cia
cac co quan, don vi, doan thé thanh phd; UBND cac xd, phuong. Trong qué
trinh thyc hién co y kién xin lién hé Phong Van héa va Thong tin thanh phé,
dién thoai 3.790.800./.
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Thua quy vi va cac ban!

Nham tao thuén loi tiét kiém thd gian, chi phi cho nhan dan trong viée thuc
hién cac TTHC. Ngay 19/10/2016 Thu tuéng Chinh phu di ban hanh quyét dinh
sb 45/2016/QD-TTg vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich. Buu dién Viét Nam la don vi dugc nha
nude giao quan ly va khai thac mang lui buu chinh cong ich tir trung wong dén
xd, phuong. Pé giai quyet cac TTHC t6 chirc, c4 nhan, doanh nghiép chi can toi
cac diém buu dién gan nhat dé st dung dlCh vu. Nhén vién buu dién s€ tu van
kiém tra day du ho so, gidy to néu hd so, glay to hop 16 buu dién sé tiép nhan va
ban giao hd so dén cic co quan giai quyét TTHC. Khi c6 két qua g1a1 quyet
TTHC nhan vién buu dién s& chuyén tra toi dia chi ma khach hang yéu cau. T
chtrc, ca nhan, doanh nghi¢p co thé lya chon mot trong cac hinh thirc sau day khi
thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich:

1. Guri ho so giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Giri hd so va nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

Buu dién c6 trach nhiém dam bao tuyét ddi an toan ho so, glay to to chue,
ca nhan, doanh nghiép dong thoi s& chiu trach nhiém vé viée giai quyét cap 1a1
ho so, gidy to va céc chi phi phat sinh khac néu 1am that lac ho so.

Gia cudc nhan, giri hd so va chuyén phat két qua giai quyét TTHC duogc
tinh theo Cudc chuyén phét ho so lién thong dugc dp dung theo gia cude do Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh.

Nhu vay, thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich s¢€
t6 churc, ca nhan, doanh nghi¢p dugc huong thu dich vu thuén loi, tiét kiém chi
phi cling nhu thoi gian ding ky lam cac thu tuc hanh chinh. Bac biét 1a trdnh
duoc t¢ nan nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha tir nhitng cén b cong quyén. Tu
d6, cac co quan nha nudc gidm tai duge ap Iuc cong viee, giai quyét cong viee
nhanh, thuan tién, khoa hoc.
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