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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO LAI CHAU Doc ldp - Tu do - Hanh phic

S6: 03 /UBND-TTr Thanh phé Lai Chdu, ngawd thang 10 nam 2021

V/v trién khai Thong tu sb

04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
va Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh pha

Kinh gui:
- Thu trudng céc co quan, don vi thanh pho;
- Chu tich UBND céc x4, phuong.

Thuc hién Cong van s6 3306/UBND-TH ngay 14/10/2021 ctia UBND
tinh Lai Chau v& viéc trién khai cac Thong tu ctia Thanh tra Chinh phu.

Ngay 01/10/2021, Thanh tra Chinh phu dd ban hanh Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP quy dinh quy trmh tiép cong dan (cd hiéu luc ké tir ngay
15/11/2021 va thay thé Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014); Thong
tur s6 05/2021/TT-TTCP quy dinh quy trinh x{r ly don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh (c6 hiéu luc ké tie ngay 15/11/2021 va thay thé Thong tu s6
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014).

P4 kip thoi trién khai thuc hién cac Théng tu c6 hiéu qua trén dia ban,
Chu tich UBND thanh phd Lai Chau yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi
thanh phé, Chu tich UBND céc x4, phudng cdn cir chire nang, nhiém vu duoc
giao t6 chirc nghién cttu, quan triét trién khai thuc hién khi cdc Thong tu trén co
hiéu luc phap luét.

Toan vin nodi dung Thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 va
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu dé
nghi cac co quan, don vi khai thac trén Hé thong quan Iy vin ban va diéu hanh
UBND thanh phé hodc Trang théng tin dién tir thanh phd Lai chau theo dia chi:
http://thanhpho.laichau.gov.vn/ (muc tuyén truyén phé bién gido duc phdp ludt).

Cin cir ndi dung Cong van, yéu ciu Thu trudng céc co quan, don vi thanh
phd; Chi tich UBND cac x4, phuong nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhin: - AN
- Nhu trén;

- Chi tich, cac PCT UBND thanh phd;
- Trang thong tin dién tir thanh phd;

- Luu: VT.

Téng Thanh Binh







THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc lip - Tu do - Hanh phic

S6: 04/2021/TT-TTCP Ha Ngi, ngay 01 thing 10 ném 2021

THONG TU
Quy dinh quy trinh tiép cong din

Cdn cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cir Ludt Tiép cong dian ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cén cit Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Can cit Nghi dinh 50 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dén;

Cdn cit Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2019 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt T6 cdo;

Cén cir Nghi dinh s6 1 24/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 nam 2020 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp t6 chitc thi hanh Ludt
Khiéu nai;

Cdn cit Nghi dinh s6 50/2018/NP-CP ngay 09 thang 4 nam 2018
ctia Chinh phii quy dinh chitc néng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia
Thanh tra Chinh phu;,

Theo dé nghi ciia Truomg Ban tiép céng dan trung wong va Vu triedng Vi
Phap ché;
Tong Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng tw quy dinh quy winh tiép
cong ddn.
Chuong I

NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh

Théng tu ndy quy dinh quy trinh tiép céng dan dén khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan 4nh tai noi tiép céng din cla co quan, t6 chic, don vi cé trach
nhiém tiép cong dan theo quy dinh tai cac diém a, b, ¢ va d khoan 1 Diéu 4 ctia
Luat Tiép cbéng dan va cac co quan thudc Chinh phu, don vi su nghiép cong 14p
theo quy dinh tai Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb didu ctia Luat Tiép cong dén.



Piéu 2. P6i twgng ap dung

I. Co quan hanh chinh nha nuée, co quan thugc Chinh pha, don vi su nghiép
codng lap (sau ddy goi chung la co quan, don vi), nguoi dung dau co quan, don vi va
ngudi tiép cong dan.

2. Neudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh dén trinh bay truc tiép tai
Tru s& tiép cdng dan hodc dia diém tiép cong dan.

3. Co quan, td chirc, c4 nhén cé lién quan dén cong téc tiép cong dan.

Pidu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong din

1. Hudng dan coéng dén thuc hién quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
anh dtng quy dinh phap luét, gop phan tuyén truyén, phd bién phap luét.

2. Tiép nhan khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét clia ngudi dimg dAu co quan, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh
cta phap luét.

Diéu 4. Viéce tir chdi tiép cong din

Ngudi tiép cong dan duge tir chdi tiép cong dén trong céc trudng hop quy
dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 9 Luét Tiép cong dan va phai giai thich cho
cong dan dugc biét 1y do tir chdi tiép, dong thoi béo cédo ngudi phu trach tiép
cong dan.

Trudng hop tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 biéu 9 Luat
Tiép cong dan thi ngudi dimg dau co quan, don vi phy trach tiép cong dan ra
Théng béo tir chdi tidp cong dan. Théng béo dugc thuc hién theo Mau sb 01
ban hanh kém theo Théng tu nay.

Chuong 11
TIEP NGUOI KHIEU NAL NGUOI TO CAO, NGUOI KIEN NGH],
PHAN ANH
Muc 1
XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAL NGUOI TO
CAO, NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH VA TINH HQP PHAP CUA
NGUOI DAI DIEN THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

Ditu 5. X4c dinh nhin thin ciia ngudi khiéu nai, ngudi té cdo, ngudi
kién nghi, phin 4nh

1. Khi tiép ngudi khidu nai, ngudi tiép cong dan yéu cau ho néu rd ho tén, dia
chi va xuat trinh gidy t& ty than, gidy gidi thiéu, gidy Uy quyén (néu co).




2. Khi tiép ngudi té cdo, ngudi kién nghi, phan 4nh, nguoi tiép cong dan
yéu cau ngudi to6 cdo, ngudi kien nghi, phan anh néu ré ho tén, dia chi va xudt
trinh gidy to tuy than.

Trong qua trinh tiép ngudi té céo, nguoi tiép c6ng dan phai git bi mat ho
tén, dia chi, bat tich ngudi té céo theo quy dinh ctia phap luét vé td céo.

Piéu 6. X4c dinh tinh hop phap cia ngudi dai dién, ngudi duge ity
quyén, luit su hodc tro gitp vién phap Iy

1. Truong hop co quan, t& chire thue hién viée khiéu nai thong qua ngudi dai
dién 1a nguoi dimg dau co quan, td chirc thi ngudi tiép cong dan yéu cau nguoi dai
dién xut trinh gidy gidi thiéu, gidy to thy than.

Trong trudmg hop ngudi ding dau co quan, to chirc 0y quyén cho nguoi
dai dién theo quy dinh cta phép luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép
cong din dé nghi nguoi duoc Uy quyén xuét trinh gidy to tiy than, gidy ny
quyén ciia ngudi ty quyeén.

2. Trudmg hop ngudi dén trinh bay viée khiéu nai 1a nguoi dai dién, nguoi
duoc iy quyén cia ngudi khiéu nai duoc quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12
Luat Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cdu xudt trinh gidy t& ching minh
viée dai dién, iy quyén hop phip hoic gidy t& khic c6 lién quan.

Trudng hgp nguoi dén trinh bay 12 nguoi dai dién, ngudi duge Uy quyén
hop phép thi ngudi tiép cong dan tién hanh céc thu tuc tiép nhu dbi véi ngudi
khiéu nai.

3. Truong hop nguoi khiéu nai iy quyén cho luat su hodc trg gitp vién
phéap ly thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cdu ludt su hodc
tro gitp vién phap 1y xuét trinh Thé ludt su, Thé trg gitp vién phép 1y va Gidy
iy quyén khiéu nai.

4. Truomg hop céng dan khéng cé gidy Uy quyén hodc viée Gy quyén
khong theo ding quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luét Khiéu
nai thi nguoi tiép cong dan khoéng tiép nhan hd so vu viéc va giai thich 5 Iy do,
huéng din cong dan 1am céc thd tuc cin thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo
dung quy dinh.

Muc 2

TIEP NHAN, PHAN LOAIL XU LY NOI DUNG KHIEU NAI, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
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Diéu 7. Tiép nhan khiéu nai, to cdo, kien nghi, phin anh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khéng cé don thi nguoi tiép
cong din huéng din coéng dan viét don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
hodc ghi chép day du, trung thuc, chinh x4dc néi dung trinh bay cua cong dan;
ndi dung nao chua rd thi dé nghi cdng dén trinh bay thém, sau dé doc lai cho
cong dan nghe va d& nghj ho ky tén hodc didm chi x4c nhén vao vin ban.

Trufmg hop cong din dén trinh bay va c¢é don véi noi dung cu thé rd
rang, cd thé xac dmh duoc rd tinh chit vu viée va co quan c6 thdm quyén giai
quyet thi nguoi tiép cong dan huong din coéng dan giri don dén co quan c6
thdm quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

3. Truomg hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan 4nh vé
cung mdt ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudéng dan ho cir ngudi dai dién dé
trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc didm
chi xac nhan vao vin ban.

4. Trudng hop cong dén trinh bay nhidu néi dung, vira ¢6 ndi dung khiéu
nai, vira ¢é ndi dung td cdo, kién nghi, phan 4nh thi nguoi tiép céng dan hudng
dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy
dinh cua phap luat.

5. Viée tiép nhén, ghi chép nfi dung khiéu nai, td cdo, kien nghi, phan 4nh
va viéc huong dan cong dan viet don phai duge ghi vao So tiép cong dan hodc
duge nhédp vao phan mém co s¢ dir liéu vé tiép cong dan.

Diéu 8. Phén loai, xir Iy khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan 4nh

1. Viéc phan loai, xir Iy ni dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh
dugc can cir vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don ctia cdng dan va thuc
hién theo Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t céo, don
kién nghi, phan énh.

2. Y kién trinh bay ni dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh khéng
thudc thdm quyen giai quyét cua co quan, don vi tiép cong dan thi nguo’l tlep
cong dan huéng din cong din viét don giri dén co quan, td chic ¢ thdm quyén
glai quyet

Truomg hop ndi dung thude thdm quyén giai quyét cia co quan, don vi
minh thi ngudi tiép cong dan tiép nhan cdc thong tin, tai lidu dé béo cao ngudi
c6 tham quyén giai quyét. Néu cong dan cung cz"ip cac thong tin, tai liéu, ching
clr ¢6 lién quan dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép céng
dan xem xét dé tiép nhan cic théng tin, tai liéu, ching ct d6. Viée tiép nhan
théng tin, tai lidu, chimg ¢ dugc thuc hién bing gidy bién nhin theo Mau sb
02 ban hanh kém theo Thong tu nay.
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Chuong III

TIEP CONG DAN VA QUAN LY, THEO DOI VIEC TIEP CONG
DAN CUA NGUOI PUNG PAU CO QUAN, PON VI

« A r . A o e r A . .
Dieu 9. Trach nhiém cua nguwdi dirng dau co quan, don vi trong viéc
A s A ~ A
trire tiep tiep cong dan

1. Nguoi dimg dau co quan, don vi phai truc tiép tiép coéng dan dé ling
nghe, xem xét, gidi quyét va chi dao viéc giai quyét cac khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh thudc thim quyén ctia minh hoiic thudc tham quyén cta ngudi
dung dé!rl co quan, dorp vi cép’duéi trong cbng tac tiép cong dén, xtr Iy don va
giai quyét khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Ngudi dimg dau co quan, don vi ¢é trach nhiém tiép cdng dan dinh k¥ ho
d6t xuét theo quy dinh ctia Lut Tiép cong dan va kidm tra, don ddc viée xur
sau tiép cong dan ctia cac co quan, don vi.

ac
ly

2. Viéc tiép cong déan cia ngudi dimg dau co quan, don vi phai duoc cong
chirc, vién chirc gitp viée ghi chép day du vao Sb tiép cong dan hodc nhip
thdng tin vao Co s dit liéu québc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t& c4o, kién nghi, phan 4nh hoic phin mém quan ly cong tac tiép cong dan
va dugc luu tai noi tiép cdng dan. Y kién chi dao ctia ngudi dimg diu co quan,
don vi trong viéc giai quyét cac khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s&
tiép cong dan phai duge 1ap thanh vin ban va giri cho cac co quan, t6 chirc, don
vi co lién quan dé& trién khai thuc hién theo ding yéu cAu, ndi dung chi dao; 4n
dinh thoi gian giai quyét pht hop véi quy dinh ctia phép luét va co quan, t6
chirc, don vi cé trach nhiém giai quyét phai giri két quéa giai quyét cho cong dan
duogc biét.

3. Khi tiép co6ng dan, néu vu viéc rd rang, cu thé, cé co s& va thudc
tham quyén giai quyét thi ngudi dimg diu co quan, don vi phai tra 161 ngay cho
cdng dan biét; néu vu viéc phic tap can nghién clru, xem xét thi noi r6 thoi han
giai quyét va nguoi can lién hé dé biét két qua giai quyét.

4, K&t thuc viéc tiép cong dan, ngudi ding dau co quan, don vi ra thong bao
ket luén viéc ti€ép cong dan.

Cl r -A > l‘ -~ A -~ L4 . A L

Pieu 10. Trach nhiém cia Ban tiép céng dan, edng chire, vién chire
duge giao nhiém vu giip nguoi dimg dau co quan, don vi tiép cong dian va
trach nhiém cida co quan, don vi c6 lién quan

1. Ban tiép cOng dan, cong chirc, vién chirc duge giao nhiém vu gitp

ngudi dimg diu co quan, don vi tiép coéng dan va co quan Thanh tra nha nude
hoac Vin phong Uy ban nhéan déan ciung cip c6 trach nhiém:
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a) Sap x€p viéc ti€p cong dan clia ngudi ding dau co quan, don vi va théng
bdo cho co quan, don vi ¢d lién quan biét; vu tién nhitng vu viée khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan 4nh déng ngudi, phure tap, kéo dai;

b) Cir nguoi ghi chép ndi dung viée ti€p cong dén;

¢) Chuén bi céc diéu kién can thiét khic d€ ngudi dimg dau co quan, don vi
thuc hién viéc tiép cdng dan.

2. Co quan, don vi cd lién quan dén néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh co6 trach nhiém:

a) Cur lanh dao co quan, don vi ciing tiép cdng dan dé thuc hién nhing yéu
cdu do nguoi dimg dau co quan, don vi giao;

b) Ctr cong chirc, vién chic dé ghi chép ndi dung viéc tiép cong dan, nhén
cac thong tin, tai liéu do coéng dén cung cép;

¢) Chuén bi ddy du nhitng thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu
viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ma ngudi ding dau co quan, don vi
s€ tiép cong dan.

3. K&t thic viée tiép cong dan, cac co quan, don vi ¢é lién quan chju trach
nhiém gitip nguoi dimg dau co quan, don vi chuan bi vin ban tra 16i cong dan.

Truong hop vu viée lién quan dén trach nhiém ctia nhiéu cép, nhiéu nganh
thi co quan thanh tra nha nuéc ciing cp c6 trach nhiém phéi hop véi céc co
quan, don vi, cd nhan c6 tham quyén nghién ctru, phén tich tinh chit, mac do,
nguyén nhan ctia vu viéc dé dé xuit cac bién phap giai quyét, déng thoi chuin
bi védn ban dé nguoi ding dau co quan, don vi tra 16i cong dan.

Piéu 11. Theo ddi, quan Iy viéce tiép cong dan

Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phai duoc
ghi vao S6 tiép cong dan hodc nhédp théng tin vao Co s¢ dir liu quéc gia vé
cong tac tiép cong dén, giai quyét khidu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh hoic
phan mém quéan ly céng tac tiép cong dan.

S6 tiép cong dan duogc thuc hién theo MAu s8 03 ban hanh kém theo
Théng tu nay.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 12. Hiéu e thi hanh
1. Théng tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 11 nam 2021.
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2. Thong tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ctia Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan hét hidu luc ké tir ngay Thong
tu nay cé hiéu luc phap luit.

3. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuong méc hodc c6 van dé
ma&i phat sinh d& nghi co quan, td chire, don vi, ca nhan ¢6 lién quan phan anh
kip thoi vé Thanh tra Chinh phii dé stra d6i, bd sung cho pht hop. 4~

Noi nhin: Mﬂ)/

- Thi tudng, cac Phd Thua tudng Chinh pha; /
- Cac B9, co quan ngang B4, co quan thudc Chinh phi; /

- HEND, UBND céc tinh, thanh phé tryc thudc TW;
- Vén phong Chu tich nudc;

- Vin phong Qudc hoi;

- Hoi dong Din tdc va cac Uy ban ciia Qubc hoi;

- Toa 4n nhan dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhan dén tdi cao; i 3
- Kiém toan Nha nuéc; oan Hong Phong
- Uy ban TW Mt tran TS qubc Viét Nam;

- Co quan Trung wong clia céc td chirc chinh tr - xa hoi;

- Vu Phap luét, Vin phong Chinh phu;

- Cuc Kiém tra VB QPPL, Bo Tu phiép;

- Thanh tra cac bg, nganh ™W;

- Thanh tra cac tinh, thanh phd tryc thude TW;

- Cong bao, Cong théng tin dién tir cia CP, TTCP;

- Céc don vi thudc TTCP;

- Luu: VT, PC (05 ban).




PHU LUC

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021
cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong ddn)

Miu s6 01 - Théng bao vé viée tir chdi tiép cong din

.............................. (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.............................. (2)
865 /TB= D) ..y NEAY ... thdng ... ndm .....
THONG BAO
Kinh gl ... camnmanmmmitism St (3)
Ngay ... thang ... ndm (T 1 TP SRl LN ol O e {3)

Vu viée di dugce giai quyét ding chinh sach, phap ludt, dugc co quan nha nude co
thdm quyén kiém tra, ra soat va thong béo tra 1oi bing vin béan theo ding quy dinh cua
phép luat.

Can cr khoan 3 Diéu 9 Luit Tiép cong dan, ............ (2) tir chéi tiép nhan ndi dung
khiéu nai (16 cdo) ctia Ong (bA) ceveeverereererrrerrreenns (3) va thong bao dé dng (ba) dugc biét./.
Noi nhin: Thi trwdng, co quan, td chire, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

-(1) ... (dé ble);
-(5) ... (dé p/h);
- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chire, don vi cp trén tryre tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chire, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (6 cdo).

(4) Tém tit ndi dung khiéu nai (té cdo).

(5) Tén co quan, té chirc, don vi, ca nhin c6 lién quan.

DT vecad
I A Luaey
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MAu s6 02- Gidy bién nhan théng tin, tai liéu

.............................. (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

....... , hgay ... thang ... nam .....

GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai lieu

VA0 ... 810 .o NEAY «us tRANG oo MBM oy 1AL wiisinis
B spmsriibes S R e i (3) Chirc vu: ..
P2 nhan cha Ong (DA) .o it

.................................................. )

...........................................................

S6 CMND/H® chiéu (hodc gidy to tiy than): ..., ngay cp: .../.../...,noi cip ................

BUAGHE oot s s i s s

cac thong tin, tai li€u sau:

Gidy bién nhan thong tin, tai liéu, dugc 14p thanh ...

tin, tai liéu 01 ban./.

Ngudi cung cip thong tin, tai lidu

(Ky, ghi ré ho tén)

Ghi chi:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vj llep cong dan.

(3) Ho tén can b nhén thong tin, tai liéu, bing chirng.

..............................................................

.............................................................

.............................................................

ban, giao cho ngudi cung cép thong

Ngudi nhin
(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu - néu
cd)

(4) Nguoi khiéu nai (t§ céo, kién nghi, phan 4nh); ngudi c6 lién quan dén vu viée khiéu nai (6

céo, kién nghi, phan anh).

(5) Ghi 8 tén, s0 trang, tinh trang cta thong tin, tai li¢u, bing chimg (tai ligu, bang ching la ban

phé t6 hodc ban sao cdng ching).




Miu sb 03- Sb tiép cong dan

SO TIEP CONG DAN
Theo
e doi kct ki
wdng xir 1y q'u:f chil
gidi
quyét
Nei | 1o tén - Big [CMND/HO dN‘-" I;ha_" -
STT .g;ay 2 .en- * | chiéu cia | W78 | o £ qﬁuai Chuyén
tiep chi g i vu | don/So |da giai ’
cong dan | i x don den
viéc | ngudi | quyét .| Tra lai
Thu ly *, | co’ quan,
z ... donval ;.
de giai : to chirc
z. | huéng e
quyét x don vi ¢
dan 2
thim
quyén
I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Ghi chu:

(1) S& thi tur.

(2) Ngay tiép.

(3) Ho tén, dia chi.

(4) CMND/H¢ chleu cta cong dan (néu cong dan khoéng c6 CMND/CCCD/H$ chiéu thi ghi cdc
thong tin theo gidy tor tuy than)

(5) Tom tit ndi dung vu viée.

(6) Phén loai don cua cong din (khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh), sb cong din c6 don
cung mdt ndi dung.

(7) Ghi rd co quan, td chic, don vi da giai quyet hét thdm quyén.

(8) Péanh déu (x) néu thudc thim quyen giai quyet

(9) Ghi r& huéng dan cong din dén co quan, t6 chirc, don vi nao, s6 vin ban hudng dan.

(10) Ghi rd tén co quan, t& chirc, don vi ¢o tham quyén thu 1y giai quyét, s vin ban chuyén
don.

(11) Nguei tiép dan ghi chép, theo ddi qua trinh, két qua giai quyét don cia cong dan.
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THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
T Poc ldp - Tw do - Hanh phic

Sé: 05/2021/TT-TTCP Ha Ngi, ngay 01 thang 10 nim 2021

THONG TU

Quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai,
don té céo, don kién nghi, phan anh

Cdn cte Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Lugt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cdn cik Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Can ciwr Nghi dinh s’o" 64/2014/ND-CP ngay 26 thdang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Cdan cit Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cua
Chinh phi: quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp 6 chitc thi hanh Ludt
T6 cdo;

Can cir Nghi dinh Sé: 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Céan cir Nghi dinh sé 50/2018/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chike ciia
Thanh tra Chinh phu;,

Theo dé nghi ciia Triwéng Ban tiép cong dan trung wong va Vu trucng Vu
Phdp ché;
Tong Thanh tra Chinh phi ban hanh Thong tw quy dinh quy trinh xir Iy
don khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan dnh.
Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tu ndy quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, xtr ly déi véi don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh (sau ddy goi chung la don).

Cac phan anh, kién nghi ctia cé nhan, to chire vé quy dinh hanh chinh
duge tiép nhén, xir 1y theo quy dinh cta Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14
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théng 2 nam 2008 cua Chinh phu quy dinh vé viéc tiép nhén, xir Iy phan anh,
kién nghi cta ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh khéng thudc pham vi
diéu chinh ctia Thong tur nay.

Diéu 2. P6i twgng ap dung

Théng tu nay 4p dung dbi véi co quan hanh chinh nha nuée, don vi su
nghiép cbng lép, doanh nghiép nha nudc (sau day goi chung la co quan, t6
chirc, don vi) va nguoi co tham quyén trong co quan, tb chirc, don vi trong viéc
xir Iy don va co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic xir Iy don

1. Viéc xtr ly don phai bao dam tuan thi phap luat; nhanh choéng, kip thoi;
rd rang, thong nhat va tao diéu kién thudn tién cho cong dan trong viéc thuc
hién céc thu tuc vé khiéu nai, to cédo, kién nghi, phan anh.

2. Pon phai duoc g, chuyén dén ding co quan, té chirc, don vi, c4 nhan
c6 thAm quyén giai quyét.

Piéu 4. Giai thich tir ngir
Trong Théng tu ndy céc tir ngir dudi ddy duge hidu nhu sau:

1. Don la van ban c6 ndi dung duqc trinh bay dudi mét hinh thirc theo quy
dinh ctia phép luat, giri dén co quan, t§ chirc, don vi, ngudi c6 thdm quyén dé
khiéu nai hoic tb céo hodc kién nghi, phan énh.

2. Xtr ly don 12 viée co quan, t& chirc, don vi, ngudi ¢é thdm quyén can cir
vao ndi dung vu viéc dugc trinh bay trong don ma phén loai nham thu ly giai
quyét don thudc thim quyen hudng dan hoéc chuyén don dén co quan, to
chire, don vi, ngudi ¢ thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON
Pidu 5. Tiép nhan don
Pon duoc tiép nhan dé phan loai va xir Iy tir cac ngudn sau day:
1. Bon dugce gtri qua dich vu buu chinh;

2. Pon dugc gui dér} Tru sé tiép cong dén, Ban tiép cong dan, dia diém
tiep cong dén, bo phén tiép nhin don hodc qua hdp thu gép y cia co quan, t0
chiec, don vi;

3. Pon do Dai biéu Quéc hdi, Poan Pai biéu Quoc hdi, céc co quan cua
Qudc hoi va ciia Uy ban Thudng vu Quéc hoi, Pai bleu Hoi ddng nhan dén, cac
ban ctia H6i dong nhan dan, Uy ban Mat tran T quoc Viét Nam va céc té chirc
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thénlq viép cua Mit trén, co quan bédo chi va co quan, td chire, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh ctia phép luat;

4. Bon do lanh dao Pang, Nha nude va lanh dao cac co quan Dang
chuyén dén.

Piéu 6. Phan loai don

1. Viéc phan loai don cén clr vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich,
yéu cau ctia ngudi viét don, khéng phu thudc vao tiéu dé cta don.

DPon dugc phan loai nhu sau:

a) Pon khiéu nai;

b) Pon tb céo;

¢) Don kién nghi, phan anh;

d) Pon c6 nhiu ndi dung khac nhau.

2. Phén loai theo diéu kién xir 1y, bao gdm don du diéu kién xir ly, don
khéng du diéu kién xir 1y.

a) Pon du didu kién xir 1y 14 don dap tmg cic yéu cau sau diy:

- Pon ding chit viét 1a tiéng Viét. Truong hop don duge viét bing tiéng
nudc ngoai thi phai kem ban dich dugc cong chung; Pon dugce ghi 15 ngay,

thang, nim viét don; ho, tén, dia chi ciia ngudi viét don; c6 chir ky hoic diém
chi ctia ngudi viét don;

- Pon khiéu nai ghi rd tén, dia chi cua co quan, td chire, ca nhan bi khiéu
nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu
cau cla nguoi khiéu nai,

- Pon t§ cdo ghi 6 ho tén, dia chi cia ngudi bj td cdo; hanh vi vi pham
phap ludt bj tb céo; cach thirc lién hé véi nguoi t6 cdo va cac thong tin khac cé
lién quan;

- Don kién nghi, phan 4nh ghi rd noi dung kién nghi, phan anh;

- Pon kh(")ng rd ho tén, dia chi cia nguodi giri don nhung c¢6 ndi dung t6
c4o vé hanh vi vi pham phép luat va néu rd ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap luat,
c6 tai liéu, chimg cir cu thé vé hanh vi vi pham phap lut va cé co s6 dé tham
tra, xdc minh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Luat T cdo.

b) Pon khéng da diéu kién xir Iy bao gém:
- Pon khéng dap tmg cac yéu ciu tai diém a khoan 2 Diéu nay;

- Pon duoc giri cho nhiéu co quan, t6 chire, don vi, ca nhén trong do6 cé co




quan, t6 chirc, don vi hodic ngudi cé thAm quyén giai quyét;
- Pon di duge hudng dén theo quy dinh tai khoan 1 Didu 8 Thong tu nay;

- Pon ¢6 ndi dung chéng dbi dudng 16i, chu trrong ctia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc; don ¢6 ndi dung chia r& doan két dan toc, ton gido;
don cé 101 1€ tho tuc, bdi nho, xiic pham danh du, uy tin cia c4 nhén, co quan,
td chue, don vi;

- Pon rach nat, chit viét bj tiy x6a, khéng rd, khéng thé doc dugec.

3. Phan loai don thudc thim quyen va don khong thudc thAm quyén giai
quyét ctia ngudi ding du co quan, td chtrc, don vi minh.

4. Phan loai don theo sb lugng ngudi khiéu nai, ngudi t§ céo, ngudi kién
nghi, phan anh.

a) Pon co ho, tén, chit ky ctia mgt nguoi;
b) Don ¢6 ho, tén, chit ky ctia 02 nguoi trd 1én.
5. Phan loai theo thim quyén giai quyét.

a) Don thude thdm quyén giai quyét clia co quan hanh chinh nha nuéc,
gbém: Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, bd, co quan ngang bg, co quan thude
Chinh phu, Uy ban nhan dan céc cip va co quan, t§ chirc truc thude Uy ban
nhan dén cac cdp hodc cla co quan hanh chinh khac;

b) Pon thudc thdm quyén giai quyét ciia Qubc héi, Uy ban Thuong vu
Qudc hdi, Hoi dong Dén toc, cac Uy ban va céc co quan khdc cua Quoc hoi,
céc co quan thudc Uy ban Thudng vu Quoc hoi, Hoi dong nhan dan céc cip va
céc co quan ctia Hoi dong nhan dén céc cip;

¢) Don thude thdm quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t5 tung, thi hanh én;
d) Don thudc thim quyén giai quyét ctia Kiém toan Nha nudc;

d) Bon thuge thdm quyén giai quyet clia td chirc chinh tri, td chirc chinh
tri-x& hoi, t6 chirc chinh trj - x& héi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, t chirc xa
hdi - nghé nghiép; té chirc tén gido;

e) Pon thude thim quyén giai quyét cia don vi su nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nudc;

g) Pon thudce thdm quyén giai quydt cia cic co quan, td chire, don vi
khac.
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Chuong III
XU LY PON
Muc 1
XU LY PON KHIEU NAI

Pidu 7. Xir Iy don khiéu nai thude thAim quyén gidi quyét

1. Pon khiéu nai thugc thdm quyén gidi quyét va khéng thude mot trong
cac truong hop khéng duoc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Pidu 11 Luat
Khiéu nai thi ngudi xir ly don d& xuit ngudi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi
thu ly dé giai quyét theo quy dinh cia phép luét. Viéc dé xudt thu Iy giai quyét
duoc thue hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thoéng tu nay.

2. Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung chua di didu kién
thu 1y giai quyét thi hudng dan nguoi khiéu nai bd sung théng tin, tai lidu dé
thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cta phap luét. Viéc huéng dan duoc
thyuc hién theo Mau sb 02 ban hanh kém theo Théng tu nay.

3. Pon khiéu nai thudc thdm quyén ctia cip dudi nhung qua thoi han giai
quyét theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai ma chua duoc giai quyét thi ngudi xi
ly don bdo cdo ngudi dimg diu co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh
theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 8. Xir Iy don khiéu nai khong thude thAm quyen giai quyét

1. Pon khiéu nai khéng thude thim quyén giai quyét clia ngudi dimg dau co
quan, t6 chirc, don vi minh thi ngudi xit Iy don hudng dan nguoi khiéu nai gui
don dén co quan, t§ chirc, don vi, ngudi c6 thim quyén giai quyét. Viéc hudng
dan chi thuc hién mét 14n theo Mau sb 02 ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Don khiéu nai do lanh dao Pang, Nha nudc, Hdi d(“)ﬂg Dan tdc, cac Uy
ban va co quan khéac cia Quéc hdi, cac co quan thudc ny ban Thudng vu Quéc
héi, Pai biéu Quéc héi, Poan dai bidu Quéc hdi, Thanh vién Chinh phu, Chanh an
Toa 4n nhén dan ti cao, Vién trudng Vién Kiém st nhan dan i cao, Tong Kiém
todn Nha nude, Vin phong Chu tich nude, Van phong Trung uong, Uy ban Kiém
tra trung wong va cic ban dang Trung uvong, co quan Trung wong cla cac to chirc
chinh tri - x4 héi, td chtc chinh trj - x4 hdi - nghé nghiép chuyén dén thi ngudi xt
Iy don trinh ngudi dimg dAu co quan, t6 chire, don vi va ¢ vin ban phic dap.

3. Pon khiéu nai do Ban tiép cong dan trung wong, cic co quan ctia Hoi
ddng nhan dan, dai bidu Hoi ddng nhan dan, t6 chitc chinh tri - x4 hoi, t0 chirc
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chinh tri - x& hoi - nghé nghiép & cp tinh, cdp huyén chuyén dén thi Ban tiép
cong dan bao cdo Chu tich Uy ban nhin dan cling cdp dé xin y kién chi dao
viéc x1r ly.

4. Péi véi nhitng vu viéc khiéu nai dong ngudi, phuc tap, tdn dong, kéo
dai da c6 quyét dinh giai quyét nhung ngudi khiéu nai c6 don giri dén Thanh
tra Chinh phii hodc Tru sé tiép céng dan trung wong thi Trudng Ban tiép cong
dan trung wong béo cao Téng Thanh tra Chinh phu giao cho céc vy, cuc, don vi
kiém tra, bdo cdo, & xuét van ban tra 161 cong dan hodc trao ddi véi Chu tich
Uy ban nhan dén c4p tinh vé hudng xtt ly.

Diéu 9. Xir Iy don khiéu nai ddi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da
cd hi€u luc phap luat

1. Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hidu luc
phap luat theo quy dinh tai Piéu 44 Luat Khiéu nai thi nguoi xu ly don khdng
thu 1y, khong chuyén don ma hudéng dan ngudi khiéu nai khéi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa 4n nhan dan c6 thdm quyén theo quy dinh cta phap luat vé td
tung hanh chinh, trir truong hop duge quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

2. Don khiéu nai dbi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phép ludt nhung qua nghién ctru, xem xét phét hién viéc giai quyét khiéu nai vi
pham phép luét, gay thiét hai dén lgi ich ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hop
phép cla céng din, co quan, té chirc duge quy dinh tai Didu 38 Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét
mt s diéu va bién phép thi hanh Lut Khiéu nai thi ngudi xt Iy don phai bo
céo dé ngudi dimg du co quan, td chire, don vi minh xem xét, quyét dinh theo
quy dinh cta phap luat.

Piéu 10. Xir Iy don khiéu nai khéng thude thdm quyén cé ho tén, chir
ky ciia nhiéu ngudi

Pon khiéu nai khéng thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan, td chirc,
don vi minh ma c6 ho tén, chit ky ctia nhidu ngudi thi ngudi xi ly don hudng
dan cho mdt ngudi khiéu nai ¢6 dia chi ro rang giri don dén ding co quan, t8
chire, don vi, ngudi ¢é thdm quyén giai quyét. Viéc huéng din duogc thuc hién
theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Théng tu niy.

Didu 11. Xir ly gidy to, tai lidu gbc giti kém theo don khiéu nai

Pon khiéu nai ¢é giri kém theo gidy to, tai liéu gdc thi ngudi xir Iy don
tra lai cho ngudi giri don gidy to, tai lidu do.
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Pidu 12. Xir Iy don khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh ¢6 kha
ning giy hiu qua khé khic phuc

Trong trudng hop ¢6 cin ¢t cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gy ra hau qua khé khic phuc thi nguoi xtr ly don phai kip thoi bao cédo dé
nguoi ding diu co quan, t6 chuc, don Vi Xem Xet, quyét dinh tam dinh chi hoac
kién nghi co quan, ngudi c6 thdm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh.

Sau khi nhén duoc bao cdo hodc kién nghi, ngudi c6 thim quyén ¢6 trach
nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém vé quyét dinh
ctia minh va théng bo cho co quan, tb chic, don vi da kién nghi biét két qua
Xuly.

Muc 2
XU LY PON TO CAO

Pidu 13. Xir Iy don té cdo thude thim quyen gidi quyét

Pon t6 céo thudc thAm quyén giai quyét cta co quan, t§ chirc, don vi
minh va da didu kién thu Iy theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 29 Lujt T4 céo thi
nguoi xur ly don bdo cdo nguoi dimg diu dé thu Iy giai quyét theo quy dinh.
Viée dé xudt thu 1y giai quyét duoc thuc hién theo MAu s6 01 ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Pidu 14. Xir Iy don tb cio khong thude thim quyén giai quyét

1. Don té cdo khéng thudc thdm quyén giai quyét clia co quan, t6 chir,
don vi minh thi ngudi xir ly don d& xut véi ngudi ding déu chuyén don va cic
thong tin, tai litu kém theo (néu c6) dén co quan, td chirc, don vi cd tham
quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luét. Viée chuyén don td cédo dugc
thuc hién theo MAu s6 03 ban hanh kém theo Théng tu ndy. Viéc chuyén don
dén co quan cé thAm quyén chi thuc hién mét 1an @i v6i don té cdo 6 cing

ndi dung.

2. Pon té cdo thudc thdm quyén giai quyét ciia co quan, td chirc, don vi
cép dudi truce tiép nhung qué thoi han theo quy dinh ctia Luat T cdo ma chua
duoc giai quyét thi ngudi xtr ly don d& xuht nguoi dimg diu co quan, td chiie,
don vi ra van ban yéu cu ngudi dimg diu co quan, t§ chirc, don vi cip dudi
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true tiép bao céo vé& qua trinh giai quyét t céo, 1y do cham giai quyét, xac dinh
trach nhiém giai quyét t& cdo va phai bao céo két qua giai quyét.

Piéu 15. Xir Iy don td cdo dbi véi ding vién

Pon t6 cdo ddi v&i dang vién vi pham Diéu 1é Pang, chi truong, nghi
quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan ctia Dang dugc chuyén dén co quan
c6 thdm quyén dé xir 1y theo quy dinh ctia Pang.

Diéu 16. Xir Iy don t6 cdo hanh vi vi pham phap luét giy thiét hai
hoiic de doa gAy thiét hai nghiém trong dén li ich ciia Nha nuée, quyén va
loi ich hg'p phap ciia ca nhin, co quan, td chirc

Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hodc de doa giy thiét
hai nghiém trong dén loi ich ctia Nha nudce, quyén va loi ich hop phép ciia cé
nhan, co quan, t6 chirc thi ngudi xir ly don phai kip thoi bao cdo, tham muu, dé
xuét dé nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi ap dung bién phép can thiét
theo thAm quyén hozc théng béo cho co quan, td chirc, don vi c6 thim quyén
kip thoi ap dung bién phap ngan chan theo quy dinh ctia phap luét.

Diéu 17. Xir Iy don té cdo hanh vi vi pham thdm quyén, trinh tu, thi
tuc gidi quyét khiéu nai

1. Don t6 céo ngudi giai quyét khiéu nai vi pham v& thdm quyén, trinh tu,
thi tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu 1y don theo quy dinh cta Luat Té
céo. Trong trudng hop ndy, ngudi xir Iy don hudng din ngudi c¢6 don tiép tuc
thuc hién viéc khiéu nai hodc khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n c6 thAm
quyén theo quy dinh ctia phap luat.

2. D6i véi don tb cdo ma ngudi té céo cung cap dugce thong tin, tai liéu,
ching cir x4c dinh nguoi giai quyét khiu nai ¢6 hanh vi vi pham mét trong cac
diéu cAm duoc quy dinh tai cac khoén 1, 2 va 4 ciia Pidu 6 Luat Khiéu nai thi
thu 1y giai quyét theo quy dinh ctia Luét T4 céo.

Didu 18. Xir Iy thong tin c6 ndi dung td cio

Khi nhan duoc théng tin ¢6 ndi dung té cao quy dinh tai khoan 2 Didu 25
Luat Té cdo thi ngudi xir Iy don bao cdo ngudi c6 thAm quyén dé xem xét,
quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra hodc chuyén dén co quan, td chirc, ca nhin
c6 thim quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kidm tra phuc vu cho cdng tac

quan ly.
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Didu 19. Giit bi mit thong tin va bio vé ngudi to cao
Trong qua trinh x{r Iy don, co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén cé trach
nhiém giir bi mét théng tin cia ngudi tb céo, ndi dung té céo theo quy dinh cia
phap luat.
Trudng hop ngudi td cdo dé nghi dugc bao vé thi ngudi xir ly don béo
céo ngudi ding déu xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép lujt.

Muc 3
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Piéu 20. Xi 1y don kién nghi, phan 4nh

1. Pon kién nghi, phan 4nh vé nhimg ndi dung thudc trach nhiém quan ly
clia co quan, t6 chtrc, don vi minh thi ngudi xr ly don béo cdo, dé xuét nguoi
dimg dau giai quyét, tra 151 theo quy dinh ctia phap lut.

2. Pon kién nghi, phan 4nh ma néi dung khéng thudc trach nhiém
quéan 1y clia co quan, tb chuc, don vi minh thi ngudi xir ly don béo cdo, dé
xuit ngudi dimg dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan, t chie, don
vi ¢6 trach nhiém giai quyét va théng bao cho ngudi gui don. Viée chuyén
don kién nghi, phan anh dugc thuc hién theo Mau sé 04 ban hanh kém theo

Théng tu nay.
Pidu 21. Xir Iy don ¢6 nhiéu ndi dung khic nhau

Pon c6 ca ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi xir 1y
don huéng din ngudi giri don tach riéng timg ndi dung dé gt dén ding co
quan, td chire, don vi, c4 nhén cé thim quyén giai quyét. Viéc hudng dan duoc
thuc hién theo Mau sd 05 ban hanh kém theo Théng tu nay.

Diéu 22. Xir ly don thuje thim quyén giai quyét ciia co quan tién
hanh t6 tung, thi hanh 4n

Pon thudc thim quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
4n thi ngudi xtr Iy don huéng dan gii don hodc bao céo, dé xuét ngudi dimg
dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thAm quyén dé dugc gidi quyét

theo quy dinh cta phap luét.

n
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Pidu 23. Xir 1y don thude thim quyén giai quyét caa Qudc hoi, Hoi
dbng nhin din cac cap

Pon thudc thim quyén gidi quyét ca Qubc hoi, Hoi ddng nhan dan cac
cép thi nguoi xtr Iy don hudng dan gii don hodc bdo cédo ngudi ding diu co
quan, t6 chirc, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan cé thdm quyén

dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

Diéu 24. Xir Iy don thudc thim quyén giai quyét ctia cac co quan khéc
cua Nha nude

Pon thudc thdm quyén giai quyét ctia Van phong Chu tich nude, Kiém
toan nha nudc va cac co quan khac cia Nha nude thi nguoi xir Iy don hudng
dan giri don hodc béo cdo ngudi dimg diu co quan, té chic, don vi quyét dinh
vige chuyén don dén co quan ¢ thdm quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 25. Xir ly don thude trach nhiém giai quyét ciia td chire chinh tri,
to chic chinh trj - xi hdi, t6 chire chinh tri, xa hdi - nghé nghiép, td chic
xi hoi, to chire xd hoi - nghé nghiép va cac td chie tén gido

Pon c6 ndi dung lién quan dén té chirc, hoat dong cua td chirc chinh tri, to
chirc chinh trj - x& héi, t6 chirc chinh tri- x4 héi - nghé nghiép, t§ chirc xa hdi,
t6 chire x4 hdi - nghé nghiép va céc t§ chuc t6n gido thi nguot xtr ly don hudng
dan guri don hodc bdo cdo ngudi dimg diu co quan, té chirc, don vi quyét dinh
viéc chuyén don dén t chirc ¢6 trach nhiém giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat va Piéu 1&, Quy ché hoat ddng cia té chire dé.

Diéu 26. Xir Iy don thudc thim quyén gidi quyét ciia don vi sw nghiép
cong lip, doanh nghigp nha nwée va cac don vi, td chire khac

Pon lién quan dén té chirc, hoat dong cua don vi su nghié€p cong ldp, cia
doanh nghiép nha nudc va céc don vi, té chirc khac thi nguoi xu ly don hudng
dan giri don hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai quyét theo
quy dinh ctia phap luat.

Diéu 27. Xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh vé
nhitng vy vige ¢6 tinh chat phite tap

Don khi€u nai, don t6 céo, don kién nghi, phan dnh vé vu viéc phuc tap,
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ton dong, kéo dai, co su tham gia cia nhiéu nguoi; vu viéc ¢o6 lién quan dén
chinh sach dén tdc, ton gido, an ninh chinh tri va trét tu an toan x& hdi thi nguoi
x(r ly don phai bao cédo véi ngudi dimg déu co quan, tb chire, don vi dé kip thoi
ap dung cac bién phép xir ly theo thdm quyén hodc d& nghi voi céc co quan, t6
chirc, don vi c6 thAm quyén ap dung bién phép xir Iy theo quy dinh cua phap
luat.

Chuong IV

QUAN LY, THEO DOL KIEM TRA, PON POC VIEC GIAI QUYET
DON KHIEU NAI, PON TO CAO, PON KIEN NGHI, PHAN ANII

Piéu 28. Viéc luu don
1. Viée luu don duoc thue hién ddi véi cac loai don sau day:

a) Don khéng da diéu kién xit Iy quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6 cla
Thong tu nay;

b) Pon khiéu nai cé quyét dinh giai quyét khiu nai da c6 hiéu luc phap
ludt ma khéng thudc truong hop quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét
mdt s6 didu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai; don t6 cdo da c6 két luan ngi
dung t8 céo va quyét dinh xr Iy tb cdo di c6 hidu luc phap luat ma ngudi td céo

khéng cung cip duoc théng tin, tai liéu, chimg clr mai.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Piéu nay 1a 01 nidm. Hét thoi
han néu trén, nguoi ding dAu co quan, td chirc, don vi xem xét, quyét dinh viéc

tiéu huy don theo quy dinh cta phap lujt.
Piéu 29. Quan ly, theo ddi don

1. Co quan, t chirc, don vi tiép nhén, chuyén don c6 trach nhiém vao S6
hoiic nhap théng tin vao hé théng Co s& dit lidu quéc gia vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ho#c phan
mém xir Iy don dé tra clru, quan ly, theo déi. Viéc luu trdt, vao s6 theo doi hodc
sao luu dit liéu trén may tinh, tra clru thong tin dugc thuc hién theo quy dinh
cua phép luat vé luu trit, phap luét vé bao vé bi mat nha nuéc va Danh muc bi
mat Nha nudc thudc linh vyc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t& cdo va phong,

chdng tham nhiing.
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2. Co quan, t6 chirc, don vi nhan don ¢6 trach nhiém tra 10i co quan, to
chirc, don vi, nguoi cé thim quyén di chuyén don theo quy dinh ctia phap lut
va quy dinh ctia Théng tu nay.

Pi¢u 30. Trach nhiém kiém tra, dén ddc viée giai quyét khiéu nai, tb

’ A . - - > vs A r
cao, kien nghi, phan anh ciia Ban tiep cong din

1. Ban tiép cong dan trung uong gitip Téng Thanh tra Chinh phu theo doi
viéc tiép nhan, xir 1y don giri, chuyén dén Thanh tra Chinh pha; chu tri phéi
hop véi cac vu, cuc phu trach dia ban, linh vuc va céc co quan, t chirc tham
gia tiép cong dan tai Tru s& tiép cbng dén trung wong kiém tra, don ddc viée
tiép nhan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

2. Ban tiép céng dan tinh, Ban tiép cong dan huyén cd trach nhiém
phoi hop véi co quan thanh tra nha nuée giup Chu tich Uy ban nhan dan
cling cép kiém tra, don déc viéce tiép nhan xit Iy don, giai quyédt khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh trén dia ban, trong dé uvu tién nhitng vu viéc khiéu
nai, té cdo déng ngudi, phtrc tap, ton dong, kéo dai.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 31. Trach nhiém thi hanh

1. B9 trudong, Thu trudng co quan ngang bd, Thu truéng co quan thude
Chinh phu; Chu tich Uy ban nhén dan cac cép; céc co quan, td chie, don vi, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Bo trudng Bo Québc phong, B truéng Bé Céng an can ¢t quy dinh tai
Thong tu nay quy dinh viée xir 1y don khiéu nai, don t§ cdo, don kién nghi, phan
4nh lién quan dén co quan, t6 chirc, don vi trong luc lugng vii trang nhan dan.

Piéu 32. Hiéu lwe thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 11 nam 2021.

2. Thong tur s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cta Thanh tra
Chinh phti quy dinh quy trinh xr Iy don khiéu nai, don t8 cdo, don kién nghi, don
phan anh hét hidu luc ké tir ngay Théng tu nay cé hiéu lwc phap luat.
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3. Trong qua trinh thuc hién néu ¢é khoé khan, vudng méc hodc ¢6 van dé
mai phat sinh, dé nghi co quan, td chirc, don vi, cd nhin cé lién quan phéan 4nh
kip thoi vé Thanh tra Chinh phu dé stra dbi, bd sung cho pht hop./ke~

Noi nhin: i) TONG THANH TRA
- Tha tudng, cac Pho Tha tudng Chinh pha;
- Céc B9, co quan ngang Bg, co quan thude Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thuge TW;
- Van phong Chu tich nudc;
- Vin phong Quéc hdi;
- Hai dong Dan toc va cac Uy ban ciia Quéc hoi;
- Toa an nhén dén tdi cao;
- Vién kiém sat nhan dan téi cao;
- Kiém toan Nha nudc;
- ij ban TW Mit tran TS quéc Viét Nam;
- Co quan Trung uvong cia cic 18 chire chinh tr - x4 hoi;
- Vu Phap luét, Van phong Chinh phu;
- Cuc Kiém tra VB QPPL, B) Tu phép;
- Thanh tra cdc bg, nganh TW;
- Thanh tra céc tinh, thanh phé truc thude TW;
- Cong bao, Cong théng tin dién tir cia CP, TTCP;
- Cac don vi thugc TTCP;
- Luu: VT, PC (05 ban).

. A
an Hong Phong

T

magryey
SN P

Lo X w b 4
o g O 3}




PHU LUC
(Ban hanh kém theo Théng tu 56 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021
ctia Thanh tra Chinh phil quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don 16 cdo, don
kién nghi, phan dnh)

MAu sb 01 - Phiéu dé xuit thu Iy don

........................... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........................... (2) Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6:  /PX-.....(3) .., NEAY ... thdng ... ndm ...

PHIEU PE XUAT THU LY PON ...ccvvvvvvenennnn(d)

ORH BO1: i R e (5)
Ngay .. Jowd L 2 ARAN QUOE BN (s inmssssiniinmmse simmmmi i vmsninaxss 4)
olta OnE (BAY Lovoiosmmnsnsns sesmmens s G s s S GNP TR RAYS SV ¥ sy st (6)
B N S e U . RO VOO 0 e O SN  S
LR Lo o TR —— (7
Vi Viee Ba QHEG «vuveiisvmmsamviniiiinions (8) giai quyét ngay .../.../... (néu cd).
, Sau khi xem xét ndi dung don va cén c quy dinh cua phap luat, .... (2) dé
73012 (3):thii 1y de iai-quyet doncia0ng (ha) s msne s (6)
Phé duyét ciia ...... (5) Lanh dao Ngudi dé xuat

don vi dé xuat

Ngay..... thang..... nam......
(K, ghi ¥ ho tén) (KY, ghi rd ho tén
(8, & ’ ) (Ky, ghiro ho tén)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tb chire, don vi xir ly don.

(3) Chit viét tit tén co quan, tb chirc, don vi xir ly don.

(4) Pon khiéu nai hodc don t6 cdo.

(5) Nguoi dimg diu co quan, td chire, don vi cé thim quyén giai quyét.
(6) Ho tén ngudi khiéu nai hodc ngudi té cdo.

(7) Trich yéu tém tit vé ndi dung don.

(8) Nguoi co thim quyén da giai quyét (néu co).

]

virzxr T husYaniPhan¥ » § L7F
WwL L nuvienrnapiLuaat.yvi

%0 Y SN
*;'="‘:‘-za~u' i f nid wd e T




Miu s6 02- Phiéu huéng din

........................ (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
........................ 2y - Poc lip - Tu do - Hanh phic
6. L) ... NEAY ... thdng ... ndm ...
V/v huéng dan giri don
khiéu nai
PHIEU HUONG DAN
Kiinth sl i i 0 sty siomens 4)
R D s R e o Tt i
Bl 0 nol @i wmmes v mmmmn St sosmsesive s v i (3)

Cin ctr Luat Khiéu nai, Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10

ndm 2020 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot s& didu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai, Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ctia Thanh

tra Chinh pha quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh,

thi khiéu nai cha 6ng (ba) thudc thim quyen giai quyét cia

........................ (6) dé nghi 6ng (ba) guri don khiéu nai dén ................(6) dé

duoc giai quyét theo thdm quyén.

......................... (7)
Noi nhan: (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhu trén;

PN o (3):

Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chire, don vi xir ly don.

(3) Chir viét tit tén co quan, to chire, don vi xir Iy dom.

(4) Ho tén cua ngum khiéu nai.

(5) Tom tat nji dung khleu nai.

(6) Co quan cé thim quyén xem xét giai quyet

(7) Chitc danh Thii truéng co quan, don vi giri phiéu hudng dan.




MAu sb 03- Phiéu chuyén don t6 cio

............................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

.............................. (2) Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: [l 3)= orn kS) ..., hgay ... thang ... nam ...

V/v chuyén don to cdo

PHIEU CHUYEN PON TO CAO

AR B, »oisrineinibiumnitinnssibimpinons sy monie o dibinio S Rh s (5)
NEAY wus THATIE. won DRI i snon o s dun s s (2) nhan duge don 6
caephinpay... Thesd ... Hifi ... Gl CORE UG VE. . oppmmmmsisssminmmsmsvns s sames (6)

Cén cu quy dinh cua Luit TS cdo, Nghi dinh sb 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh pha Quy dinh chi tiét mét sé didu va bién phap t6 chic thi
hanh Luét T3 céo, Thong tu s& 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cla
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t& céo, don kién
nghl, BHEE B0 ciesioimiismsinsammmnins s siass s s sRaokios s s snssssas (2)
chuyén don cta cong dan ......... dén e (5) dé xem xét, giai quyét theo quy
dinh ctia phap luat va thong bao két qua dén .............. (2)

......................... (7)

Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhur trén;

~Luww: VT .., (@,

Ghi chua:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, té chire, don vi ban hanh vian ban chuyén don 6 cdo.

(3) Chir viét tit tén co quan, td chire, don vj ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chir viét tit tén don vi soan théo vin ban chuyén don.

(5) Chirc danh ngudi dirng dau co quan, td chire, don vi cé thim quyén giai quyét t6 cdo.
(6) Tom tat ni dung té céo.

(7) Chirc vu ngudi ¢6 thdm quyén ky vin ban chuyén don t6 cdo.

* www, ThuVienPhapLuaat.vin
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MAu s6 04- Phiéu chuyén kién nghi, phin anh

............................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............................. (2) Poc liap - Tw do - Hanh phic
S6: l.0ed3) = vonn (4) ..., ngay ... thang ... nam
V/v chuyén don kién nghi,

phan anh

PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Kinh gl oiiiiviiiiiiiiiiiiicecic e (5)
Ngay v thang . DAM. vespermonenen (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang ...
NBITL i CHR e Sesuss e T s e s S5 R i P AT o5 s EaE RS i WeREIas (6)
B BIIE o i inasenassennsmsiseriiissssnmosssssmss st esessasiss s s s s R Y R
Bloiny ob 01 s . cussessamssommssimirsimm s s s (7)

Sau khi xem xét ndi dung don, cin cir Théng tu s& 05/2021/TT-TTCP ngay
01 thdng 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu
nai, don tb cdo, don kién nghi, phén anh va quy dinh cta phap luat, ................ (2)
chuyén don ciia ............ (6) dén ............ (5) dé dugc xem xét, gial quyét theo
quy dinh ctia phép luit va thong bao két qua giai quyét dén .....(2).

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
- ...{6);

- Luu: VT; ... (4).

Ghi chi:

(1) Tén co quan, té chire, don vi cép trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, td chirc, don Vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan dnh.
(3) Chir wet tat tén co quan, td chirc, don vj ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chir viét tat tén don vi soan thao vin ban chuyen don.

(5) Co quan, tb chirc, don vi ¢6 thim quyen giai quyet

(6) Ho tén ngu’m hodc tén co quan, té chire, don vi c6 kién nghj, phan anh.

(7) Toém tat néi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chirc vy ngudi ¢ thim quyén ky vin ban chuyén don.

~wy | wpeyy L7
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MAu sb 05- Phiéu hwéng din don c6 nhiéu ndi dung khéc nhau

............................ (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

........................... (2) Pic ldp - Tw do - Hanh phic
Sé: /HD - ....(3) ..., hgay ... thang ... ndm
PHIEU HUONG DAN

(Pon c6 nhiéu ndi dung khic nhau)

KA BT o i iimiinmssnmsib s S S B RS BT SS 4)
Ngay ... thang ... ndm ............ (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang ...
nam ... cda ............. (4).
0 | Os ML W ——

Sau khi xem x€t ndi dung don va théng tin, tai liu kém theo (neu cd), can
cr quy dinh cua phap ludt, don cta 6ng (ba) thude thdm quyen giai quyet clia cac
co quan sau day:

1. Noi dung ........... (5) thudc thdm quyén giai quyét clia .........ccccevv.....(6)
T oo s —— - bt ST AR SR
Vi viy, dé 711 | —— (4) viét tach cac ndi dung don nhu da huong dan

glri dén co quan ¢ thdm quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh cta phép luit.

......................... (7

Noi nhén: (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

- Nhur trén;

. (4,

~Lra VT < B

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chire, don vi cép trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, td chire, don viban hanh vén ban hudng dan.

(3) Chir viét tat tén co quan, td chire, don vi ban hanh vin ban huéng din.
(4) Ho tén cua ngudi viét don.

(5) Trich yéu néi dung khiéu nai, t& cao hodc kién nghj phan anh.

(6) Chtrc danh thu truong co quan, td chire, don vi co thim quyén giai quyet
(7) Chire vu ngudi ¢6 thim quyén ky van ban huéng din.
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