UBND THANH PHO LAI CHAU CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA THANH PHO Pic 1ap - Ty do - Hanh phiic

S6: AVN/TTr Thanh phé Lai Chéu, ngay 02, thang 6 nim 2021
V/v thyc hién ché d6 thong tin, bao
cdo cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 céo va phong
chéng tham nhiing

Kinh guri: ,
- Thu trudng céc co quan, don vi thanh pho;
- Chu tich UBND cac xa, phuong.

Cin ctr Thong tu sé 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh ché d6 béo cdo cong tac thanh tra, tiép cng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing;

Cin ctt Quyét dinh s6 2418/QD-UBND ngay 11/12/2018 cia UBND
thanh phé Lai Chau Ban hanh Quy dinh thuc hién ché d6 béo cdo cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo va phong, chéng tham nhiing trén dia ban
thanh ph6 Lai Chau;

Cén ctr Cong vin sd 370/TTr-VP ngay 25/5/2021 cta Thanh tra tinh Lai
Chau vé viéc thuc hién ché do théng tin, bdo cdo cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t§ céo va phong chéng tham nhiing.

bé dam bao viéc thuc hién nthem tuc va k1p thoi ché do thong tin, b '0‘

cao cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo va phong, chong th
nhiling theo quy dinh. Thanh tra thanh ph6 Lai Chau huéng dan cac co quan, d
vi thye hién ché d6 thong tin, bdo cdo nhu sau:

1. Ché a6 bo c4o

Béo cdo cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo va phong
chéng tham nhiing bao gdm: Bdo c4o hang thang, quy, bao cdo 6 thang, bdo cédo
9 thang va bdo cdo nam.

Béo cdo thang ap dyung ddi véi tit ca cac thang trong nim. Déi véi bao
cdo quy II 1ong ghép vao béo cdo 6 thang; bdo céo quy III 16ng ghép bao céo 9
thang; béo cdo quy IV 1dng ghép vio béo cdo nam (b4 cuc bdo cdo gém: Phin I
bdo cdo két qua nhiém vu quy; phan II bdo cdo két qud nhiém vu 6 thdng, 9
thang, ndam).

Luu yp: Cdc co quan, don vi, UBND cdc xd, phwong tong hop bdo cdo
cong tic tidp cong dan, gidi quyét khiéu ngi, 16 cdo va phong chong tham
nhiing trong cung mgt bdo cdo.

2. Pé cwong, biéu miu bio cio

Pé cuong, biéu miu béo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiu nai,
t6 cdo va phong chdng tham nhiing thuc hién theo Théng tu sé 02/2021/TT-
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TTCP ngay 22/3/2021 ctia Thanh tra Chinh pht; d6i véi bao cdo thang thye hién
theo dé cuong ctia Thanh tra tinh (¢6 photo dé cuong kém theo). D& nghi cac co
quan, don vi, UBND céc x4, phuong khai théc trén Trang thong tin dién tir cua
Thanh tra tinh Lai Chéu theo dia chi: https:/thanhtra.laichau.gov.vn/ ho#ic Trang
thong tin dién tir thanh phé Lai chau theo dia chi: http://thanhpho.laichau.gov.vn/

Céc co quan, don vi, UBND cic x3, phuong thuc hién bio cdo ddi véi
cac ndi dung thudc pham vi quéan ly theo chirc ning, nhiém vu ciia co quan,
don vi minh; ngoai viéc téng hop bao cao, biéu miu theo quy dinh trén, cac co
quan, don vi tiép tuc thuc hién c4p nhét thuong xuyén sb liéu tiép céng dén, tiép
nhén xr Iy don thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh theo biéu méu dinh
kém tai cong vin nay giri cing bdo cdo dinh ky hang thang vé Thanh tra thanh
phé dé tdng hop.

3. Thoi ky 14y s6 liéu, thoi han giri bdo cdo

Céc co quan, don vi thanh phd, UBND céc x3, phudng giri bdo cdo vé
Thanh tra thanh phé nhu sau:

3.1. Péi véi béo cdo thang

Lozcg;(l:éo Thoi ky léy s0 liéu Thoi gian giri bao cao Ghi chu
Thang 01 | Tir 01/12 dén 31/12 nam truéc E;fnég ;)gigow ol ol
Théng 02 | Tir 01/01 dén 31/01 Trude ngay 05/02
Thang 3 | Tir 01/2 dén 28/2 Trude ngay 05/3
Thang 4 | Tir 01/3 dén 31/3 Trude ngay 05/5
Théng 5 | Tir 01/4 dén 30/4 Trudce ngay 05/5
Théng 6 | Tir 01/5 dén 31/5 Trude ngay 05/6
Théng 7 | Tir 01/6 dén 30/6 Tru6e ngay 05/7
Théng 8 |Tir 01/7 d&én 31/7 Trudc ngay 05/8
Thang 9 |Tir 01/7 &én 31/8 Trude ngay 05/9
Théng 10 | Tir 01/9 dén 30/9 Trude ngay 05/10
Théng 11 | Tir 01/10 d&én 31/10 Trudce ngay 05/11
Thang 12 | Tir 01/11 dén 30/11 Trudce ngay 05/12

3.2. i voi béo cdo quy, 6 thang, 9 thang, nim

Loai bao

. Thoi gian giri bao cao | Ghi chi
cao

Thoi ky lay sb lidu

Tir 01/12 nim trudc dén

gy 28/02 cda nfim biocdo | LTIoc 1gdy 05/3

Quy I




QuyII |Tu01/3 dén31/5 Trude ngay 05/6

Quy IIl | Tir01/6 dén 31/8 Trudce ngay 05/9

Quy IV | Tir01/9 dén 30/11 Trudc ngay 05/12

6 hang T}r 01./ 12 Pém’truorc den 31/5 Trutre ngdy 05/6
cua nam bao cao '

Sibdip | LT On 02 DRmoe den 318 | e e 5 osoinsie
cua nam bdo cao '

N&m Tir 01/12 nam trude dén 30/11 Truéc ngiy 05/12

cua ndm bao cao

3.3. Péi véi céc bio cdo chuyén d, bdo cdo dot xuit, thoi ky 14y sb licu
va thoi han giri béo cdo thuc hién theo yéu ciu ctia UBND tinh, Thanh tra tinh,
UBND thanh phé.

4. Hinh thirc bao cao va noi nhan bao cao

4.1. Bdo c4o thé hién bang vin ban cé chit ky cua thu trudng co quan, tb
chire, don vi, déng déu theo quy dinh.

4.2. Bao cdo duoc giri vé& Thanh tra thanh phé trén Hé théng phin mém
quan ly vin ban va diéu hanh. Pdng thoi gii file dién tir vao hom thu cong vu
ctia Thanh tra thanh phé theo dia chi: ptt.tple@laichau.gov.vn

Trén déy 1a huéng dan thyc hién ché d¢ thong tin, bio cdo vé cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo va phong chdng tham nhiing coa
Thanh tra thanh phd Lai Chau. Thoi gian thyc hién ché d6 béo cdo bét dau tir
thdng 6 ndm 2021. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng méc hoic
¢ vin dé méi phat sinh, cdc co quan, don vi, UBND céc x3, phudng phan 4nh
kip thoi vé Thanh tra thanh phé ¢ dugc hudng dan, giai dap./.

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- UBND thanh phé (B/c);
- Luu: VT.

Vii Quang Vinh




Pon vi:

1

NN L
BIEU TONG HQP DON, THU KHIEU NAK/'T ';CR‘O‘?_KIEN NGHI, PHAN ANH

(Tinhtir ~ /
Biéu 1
oy DA gii quyét Chura gidi quyét 'é'g
Ngay Cépcé | Thoihan ¢ _ chite
St Ho va tén, diachi | Noidung | Phén thang | thim quyén duge Lin Lin Lin . | Ghi
ngudi giri don don loai | nim ti€p | xem xét gidi | giaogidi | pg | vy h Vg Pit | Vu h vu | P&t | vu h Vu | giai cha
nhin quytt quyét dai | viee | 0S| V| dai | viec | VY€ | viec | dai | viec | oC | vige é
“ | kha | ¢ € | khg | V¥ ¥ | kha | VI¥C | quye
C Cc C t
1 | TON KY TRUOC CHUYEN SANG
Dé nghi
| | NeuyénVanA-To | giaiquyet | oo | 17/11/20 UBND i b i e B L i
14, TP tranh chép A 20 phudng
dét dai
2 1 1 - - 1 1 - - - - - - -
Cing:
11 | PON TIEP NHAN MOI - . - = - - - Ny - - - - -
Nguyén VanB-T6 | ., . 02/12/20 UBND e i N U (R N N
1 15, TP Peé nghi.... KEP 20 phwding 1 1 1 1
2
Cing:

Noi nhn: NGUOI LAP THU TRUONG CO QUAN, PON VI




Pon vi:

BIEU TONG HOP KET P CO
(Tinhte /7 /2021 déghgty D[/
s - Biéu 2
: Tiép dinh ky thee .
Tiép thwdn ot = TCD c6
Co quan, ngudi A e Ngay s lich, ticp dt xubt p Da Dang
i W Ho tén, dia chi X xuyén don/ko don i g A Ly o
Stt | chu tri tiép cong cbag @tn thang tiép cua LD N9i dung tiép cong dén giai giai do Ghi cha
dén g cdng ddn | Luo | Nguw | Vu | Lug | Ngu | Vu D Vu quyét quyét
> o i : on | .
t oi viée t oi viéc viée
Nguyén Vin A — Nguyén Vin B - i i i i i ) i { Pé nghi giai quyét tranh i i
1 | Céng chic... T6 15, TP chip dit dai
5 . = - - - - - - = .
Cong:
Noi nhin: NGUOI LAP THU TRUONG CO QUAN, PON VI




Méu bdo cdo sé 01

PE CUONG
jo cao cong tac thanh tra, Kkhiéu nai, t6 cdo va PCTN thing
Van ban s6370/TTr-VP ngay 25 thang 5 ndm 2021 ciia Thanh tra tinh)

I. CONG TAC THANH TRA

1. Két qua thwe hién céng tac thanh tra (khéng bao gém két qua thanh
tra trach nhiém)

- Viéc trién khai cdc cudc thanh tra: Tf‘)ng s6 cudc thanh tra thv,rg hién
trong thang, trong d6: S6 cudc tiép tuc thuc hién, sé cude trién khai méi; sb cude
thanh tra hanh chinh, so0 cudc thanh tra chuyén nganh (ghi 1 né1 dung cudc
thanh tra).

- Két luan thanh tra (chia theo thanh tra hanh chinh, thgnh tra chuyén
nganh): S6 cude két ludn. S6 don vi c6 sail pham (? ca nhan; ? t6 chirc) /s6 don
vi duoc thanh tra. Nhlrng vi pham chu yéu phat hién qua thanh tr'l thudc linh
vuc; s6 tién, dat, tai san dwoc phét hién c6 vi pham. Kién nghi vé kinh té, vé
hanh chinh.

- Két qua don doc thue hién két ludn thanh tra, kiém tra: S6 két ludn va
quyét dinh xtr Iy duoc don doc; Keét qua thyc hién cdc kién nghi thanh tra, kiém
tra (vé kinh té, hanh chinh va chuyén co quan diéu tra xir Iy).

- Két qua thuc hién quyét dinh xi phat vi pham hanh chinh va thu hdi.

2. Thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thwe hién cic quy dinh cuia
phap luit vé thanh tra, khiéu nai, té cio va phong, chdng tham nhiing

- Viéc trién !{hai cac cudc thanh tra: ) cuf_':og: thanh tra, kiém tra; sb don vi
dl_roc thanh tra, l;iém tra trach nhiém; so cudc ket thic thanh tra, kiém tra truc
tiép tai don vi; s6 cude di ban hanh két ludn.

- Két qua thanh tra, kiém tra: So don vi ¢6 vi pham/sé don vi duoc thanh
tra, kiém tra; nhimg vi pham chu yéu phét hién qua thanh tra, kiém tra; kién
nghi: kiém diém rit kinh ng]uem xur ly hanh chinh, xir Iy khac (néu c6); kién

nghj sira doi, bo sung, hity bo cdc co ché, chinh sach, van ban quy pham phap
luat cua cac co quan quan Iy nha nudec.

- Két qua thuc hién céc kién nghi.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tic tiép cong din

Els Két qua tlep cong dan (tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xuat) cua
tru so t1ep cong dan, cua chu tich Uy ban nhan dan, cua thu trudng céac cap cac
nganh va clia cdc co quan thanh tra (s6 luot, ngudi); sé vu viée (cfi, méi phat
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sinh); s6 doan déng ngudi (bdo céo cu thé cic doan dong ngudi co tinh chét
phtrc tap).

1.2. N01 dung tiép cong dan (s6 vu viéc khiéu nai, t§ cio va ndi dung
khmu nai, t6 céo & céc linh vuc: hanh chinh; tu phap; chinh tri, van hoa, x3 hoi;
to cdo tham nhiing).

1.3. Két qua phan loai, x1r Iy qua tlep cong dan (s6 vu viée chua duoc giai
quyét, di duoc giai quyét).

2. Tiép nhin, phin loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo

2.1. Tiép nhan (sé don tlep nhan trong ky, don chwa duoc xit Iy ky trude
chuyén sang); ndi dung chi yéu cac don.

2.2. Phan loai don (Theo loai don: khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh.
Theo n6i dung: linh vuc hanh chinh; tw phdp; chinh tri, van hoa, xa hdi, to cdo
tham nhiing. Theo thim quyen don thudc tham quven don khong thudc tham
quyen Theo trinh tur giai quyet chwa dwoc giai quyét; da duoc giai quyét lan
dau; da duoc giai quyét nhidu lan).

2.3. Két qua xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo nhan duoc: (so dcm chuven
dén co quan c6 thim quyén; sb lwong van ban don d6c viéc glal quyét; sé don
tra lai va hudng dan cong dan den co quan cé thdm quyén; s6 don thudc thim
quyén; s6 don lvu do don trung lip, don khong ré dia chi, khong ky tén, don
mao danh, nic danh....); s6 don dang trong thoi gian x 1§

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc thim quyén
3.1. Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén:

- Tong s6: don khiéu nai; vu viéc thudc tham quyen s6 Vi viéc da giai
quvet (thong qua giai thich, thuvet phuc; giai quyet bing quyét dinh hanh
chinh); sb vu viéc giai quyét lan 1, 1an 2 va trén 2 lan.

- Két qua giai quyét: s6 vu viéc khleu nal dung, s6 vu v1ec khiéu nai sai
so vu viéc khiéu nai dung mot phan tong s6 tién, dét (tai san) kién nghi thu hoi
vé cho Nha nudc va tra lai cho cong dén; phat hién va kién nghi xi ly vi pham
qua giai quyét khiéu nai (kién nghi xi Iy hanh chinh, kién nghi chuyén co quan
diéu tra xir 1§); chip hanh thoi han giai quyét theo quy dinh.

- Viéc thi hanh két luin, quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép
luit (téng sb quyét dinh giai quyét khiéu nai phai t6 chtc thuc hién; s6 quyét
dinh da thuc hién xong).

- Két qua thuc hién két luan, quvet dinh giai quvet khiéu nai c6 hiéu hre
phap luat (vé kinh té, hanh chinh va chuyén co quan diéu tra xir 1y).

3.2. Giai quyét don t6 cao thude thim quyén:
- Tng sb: don t6 cdo; vu viée thudc tham quyén; sb vu viéc di giai quyét;

£ - -5 A A - A A , - A - A A , . 4
- Két qua giai quyet: so vu viéc t0 cdo diang, sO vu viéc to cdo sai, SO vu
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viéc to céo dung mot phan tong s tién, dat, tai san kién nghi thu hdi vé cho
Nha nudce va tra lai cho cong dén; phat hién va kién nghi xir 1y vi pham qua giai
quvet td céo (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra xit I¥); viéc chip hanh thoi
gian giai quyét theo quy dinh.

(Chii y: Két qua gidi quy @t t0 cdo chi tiét theo timg vu viéc, néu rd ngi
dung t6 cdo diing, ngi dung 16 cdo sai va bién phdp xir v twong ing).

- Vi¢e thi hanh quyet dinh xir Iy t6 cdo (tdng sé quyét dinh phai td chirc

thuc hién: s6 quyet dinh da thuc hién xong).
- Két qua thuc hién quyét dinh xir I t6 cdo (vé kinh té, hanh chinh va

chuyén co quan diéu tra xu 1y).

IIL. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

- Cong tac lanh dao chi dao, tuyén truyén vé phong, chéng tham nhiing.

- Két qua thuc hién cdc bién phap phong chdng tham nhiing.

IV. CONG TAC XAY DUNG NGANH

- S6 cong chire thanh tra duoc cir di dao tao, boi dudng.

- Sb cong chirc thanh tra chuyén di, sé cong chirc chuyén dén co quan
thanh tra (Trinh @6 chuyén moén; nganh cong chic.....)

(Théng ké s6 luong, chdt luwong cong chire theo biéu kém theo)

V. PHUONG HUONG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU
TRONG TAM) TRONG KY TIEP THEO

1. Cong tac thanh tra: Néu nhimg dinh hudng, nhimg giai phap, nhiém vu
cu thé trong céng tic thanh tra s& duoc tap trung thuc hién trong ky bio cdo tiép
theo.

2. Cong tic tiép cong dan, khiéu nai, td cao Néu nhitng dinh hudng,
nhu'ng giai phap, nhiém vu cu thé trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo s& duoc tap trung thuc hién trong ky bao cao tlep
theo.

3. Cong tac phong, chéng tham nhiing: Néu nhimg dinh hwdng, nhimg
giai phap, nhiém vu cu thé trong cong tac phong, chong tham nhiing sé duoc tap
trung thuc hién trong ky bao cdo t:ep theo.

4. Cong tac xay dung nganh
V. KIEN NGHI VA DE XUAT (néu cé)






