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S6:88 [VHTT Thanh phé Lai Chdu, ngay23 thang 02 nam 2021
VIV ting cudng cong tac tuyén truyén
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich

Kinh giri: - Thu trudng cac co quan chuyén mon thanh phd;
- UBND céc xa, phuong.

Thuc hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg, ngay 19/10/2016 cia Thu
tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich; Thuc hi¢n Ké hoach s6 97/KH-UBND,
ngay 17/01/2017 cta Uy ban nhan dan tinh Lai Chau vé trién khai, thyc hién
viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich; Thuc hién Quyét dinh s6 407/2017/ QD-UBND, ngay 05/5/2017
cua Uy ban nhan dan tinh Lai Chau vé viéc Cong bd Danh muc thu tuc hanh
chinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich thudc tham quyén giai quyét ctia cac co quan chuyén mon thudc
Uy ban nhan dan tinh Lai Chau; Thyc hién Quyét dinh sé 50/2017/QD-UBND,
ngay 21/9/2017 ciia Uy ban nhan dan tinh Lai Chau vé viéc Ban hanh quy ché
phdi hop trong viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh Lai Chau;

Cin ctr Cong van s6 841/UBND-VX, ngay 14/6/2018 ctia Uy ban nhan dan
tinh Lai Chau vé viéc tang cudng thuc hién Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg; Ké
hoach sé 182/KH-UBND, ngay 27/01/2021 ctia UBND thanh phd Lai Chau vé
tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vy, gidi phap chu yéu cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh nam 202; K& hoach s6 262/KH-UBND,
ngay05/02/2021 ctia UBND thanh phé Lai Chau vé viéc tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh thanh phd Lai Chau nam 2021.

Pé cong tac tuyén truyén duoc hiéu qua, cac to chirc, c4 nhan biét va su
dung dich vu buu chinh cong ich, Phong Van héa va Thong tin thanh pho
dé nghi:

1. Tang cuong tuyén truyén, phé bién sau rong vé viée tiép nhéan hd so,
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich (nhu t6
chtrc trién khai, tuyén truyén, niém yét danh muc cac TTHC thudc thim quyén
giai quyét dé ap dung thuc hién viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich tai cac co quan thuc hién TTHC;
bd phan mdt cua, mét cua lién thong cua UBND thanh phé; UBND céac xa,
phuong; tuyén truyén long ghép tai cac hoi nghi, hop to dan phd, ban; tuyén



truyén trén hé thong loa truyén thanh khong day,dang tai thong tin trén trang
thong tin dién tir ctia thanh phd; UBND céc xi, phudng).

2. Tap trung trién khai va thuc hién viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich; thuc hién béo co theo
dé cuong béo céo (kém theo) trwée ngay 20/05/2021 ( ddi véi bao céo 6 thang)
trwée ngay 15/11/2021 ( dbi véi bao cdo nam) vé UBND thanh phd (Qua Phong
Vin hoa va Thong tin) dé tong hop, bao cdo co quan nha nude c6 thim quyén.

Trén déy la ndi dung cong van vé Vviée tuyén truyén dich vu buu chinh cong
ich(Co bai tuyén truyén kem theo). Rat mong dugc su phoi hgp thuc hién ctua
cac co quan chuyén mon, UBND céc xa, phuong. Trong qua trinh thyc hién co y
Kién xin lién hé Phong Van hoa va Thong tin thanh pho, dién thoai 3.790.800./.
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PE CUONG BAO CAO
Thuwe hién tuyén truyeén va giai quyet
thua tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich

1. Cong tac ban hanh chi dao vin ban thwce hién tuyén truyén va giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich

- S6 lwong vin ban d3 ban hanh

- Nb6i dung vin ban ban hanh, sb, ngay, thang, nim ban hanh

2. Hinh thirc tuyén truyén

Néu cu thé hinh thire tuyén truyén: VD: hoi nghi, loa , dai, to roi.....

3. Két qua tuyén truyén

- S6 luong van ban, tin bai

- thoi luong tuyén truyén

- P6i tugng tuyén truyén

- Panh gia vé nhan thirc va hanh dong cua ddi tuong dugc tuyén truyén.

- S luong thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich da thuc hién

4. Panh gia chung

Uu diém, han ché trong thuc hién tuyén truyén va giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich



Thua quy vi va cac ban!

Nhim tao thuan loi tiét kiém tho gian, chi phi cho nhan dan trong viéc thuc
hién cac TTHC. Ngay 19/10/2016 Thu tuéng Chinh pht di ban hanh quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich. Buu dién Viét Nam la don vi dugc nha
nudc giao quan ly va khai thac mang ludi buu chinh cdng ich tir trung vong dén
xd, phuong. Pé giai quyet cac TTHC t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép chi can toi
cac diém buu dién gan nhat dé su dung dich vu. Nhan vién buu dién s€ tu van
kiém tra ddy du hd so, gidy to néu hd so, gidy to hop 1¢ buu dién sé tiép nhan va
ban giao ho so dén cac co quan giai quyét TTHC. Khi co két qua giai quyét
TTHC nhén vién buu dién s& chuyén tra toi dia chi ma khach hang yéu cau. T6
chtrc, ca nhan, doanh nghiép co thé lua chon mot trong céac hinh thirc sau day khi
thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich:

1. Giri ho so giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Giri ho so va nhan két qua giai quyét th tuc hanh chinh.

Buu dién c6 trach nhiém dam bao tuyét ddi an toan hé so, gidy to t6 chire,

ca nhan, doanh nghlep dong thoi sé chiu trach nhiém vé viéc giai quyét cap lai
hd so, gidy to va cac chi phi phat sinh khéc néu 1am that lac ho so.

Gia cudc nhan, gir ho 50 va chuyén phat két qua giai quyét TTHC duoc
tinh theo Cudce chuyén phat ho so lién thong duge ap dung theo gid cude do Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh.

Nhu vay, thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich s€
td chirc, ca nhan, doanh nghi¢p dugc hudng thu dich vu thuan loi, tiét kiém chi
phi cling nhu tho1 gian dang ky lam cac thu tuc hanh chinh. Dac biét 1a tranh
dugc t€ nan nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha tir nhitng can bd cong quyén. Tu
d6, cac co quan nha nude giam tai dugc 4p luc cong viée, giai quyét cong viée
nhanh, thuan tién, khoa hoc.
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