UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO LAI CHAU Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
sé: 01 /KH-UBND Thanh phd Lai Chau, ngay 72 thang 07 ndm 2021
KE HOACH

‘Duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat lugng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2015 vao hoat dgng quan ly nha nwoéc
trén dia ban thanh pho Lai Chau nam 2021

Can ct Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg, ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu, vé viéc ap dung Hé thdng quan Iy chat lwgng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, to chic thuoc hé thdng
hanh chinh nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 caa Bo Khoa hoc
va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 caa Thu tudng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan ly chat lugng
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cia cac co quan, to
chuc thuoc hé théng hanh chinh nha nuéc;

UBND thanh phé Lai Chau xay dung Ké hoach duy tri va cai tién Hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2015 vao hoat dong quan
1y nha nudc trén dia ban thanh phb Lai Chau nam 2021 nhu sau:

|. MUC PICH VA YEU CAU

1. Muyc dich

- Tiép tuc duy tri, cai tién, thuc hién cong bd hoic cong bd lai Hé théng
quan ly chat lugng sau khi c6 su diéu chinh doi véi tat ca cac danh muc tha tuc
hanh chinh dugc ban hanh tai cac Quyét dinh cia UBND tinh vé viéc cong bb B
danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan
cap huyén trén dia ban tinh Lai Chau;

- Nang cao chét luong quan 1y nha nudc cia cac phong, UBND cac x4,
phuong va cac don vi truc thuoc UBND Thanh phd.

- Tang cuong kiém tra, giam sét trong qua trinh giai quyét cong viéc, gop
phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Phai bao dam c6 sy tham gia cua lanh dao, cac don vi, ¢4 nhan cé lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thdng quan ly chat luong;

- Céc quy trinh cdng viéc phai chat luong va bam sat cac noi dung cong tac
cua cac phong ban va cac xa, phuong; thyc hién dang cac quy dinh cua phép luat
vé bao vé bi mat Nha nudc trong qué trinh xay dung va ap dung Hé théng quan ly
chét luong;

- Tién hanh danh gia ndi bo, kip thoi khac phuc sai sot, thudng xuyén co



2

hanh dong phong ngura, khac phuc, cai tién hé théng va phat huy hiéu luc, hiéu qua
cua hé théng quan ly chat luong;
- Viéc xay dung, cai tién quy trinh giai quyét céng viéc mot cach khoa hoc,

dé hiéu, dé thuc hién.

11. NOI DUNG VA TIEN PO THUC HIEN:
1. P6i twong 4ap dung
Céc co quan chuyén mon thuéc UBND thanh phé ap dung Hé théng quan ly
chét luong theo tiéu chuan Québc gia TCVN 1SO 9001:2015 nam 2021.
2. N§i dung thuc hién
- Trién khai thuc hién xay dung, duy tri, 4p dung Hé théng quan ly chat
lugng (HTQLCL) theo tiéu chuan Quéc gia TCVN SO 9001: 2015 vao hoat dong
chuyén mdn thuoc UBND thanh phé.
- Xay dung, ban hanh, ap dung cac quy trinh phi hop véi tiéu chuan TCVN

ISO 9001:2015, tuan thu cac quy trinh thu tuc khi da ban hanh;

- Thuc hién danh gia noi bo, khac phuc nhitng diém khdng phu hop sau khi

danh gia ndi bo (néu co);

- Thuc hién cong b6 HTQLCL cta co quan phu hop tiéu chuan TCVN 1SO

9001:2015 nam 2021;

- T6 chac ty kiém tra hoat dong xay dung, &p dung HTQLCL theo tiéu
chuan Quédc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai céc co quan chuyén mén;
- Tham gia cac 16p tap huan vé ISO theo cac vin ban chi dao.
3. Thoi gian thwc hién: Trén co s muc dich va yéu cau dé ra, mot sb
nhiém vu can tap trung trién khai thuc hién nim 2021, cu thé nhu sau:

) Thoi
. . N . ..~ | Co quan phoi ] ian
TT Noi dung cdng viéc Co quan chu trl hop Két qua -?hl.l’C
hién
Cac co quan,
A ‘n 4 \ . £ don vi cap
Xay du’nqg Muc tiéu ghat Prlong Kinh ‘te, thanh pho Ban cong | Thang
1 |lugng cua UBND thanh | Vin phong thuaC pham Vi bé 01/2021
phé nim 2020 HDND-UBND 0C P
ap dung
HTQLCL
Xay dung Ké hoach thyuc Cac co quan, , Théng
2 hlén Muc tiéu chat lu’()rng Phbng Kinh té, don vi Cﬁ,p Ké hOaCh 01/2021

nam 2021 cua UBND

thanh phé
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thanh pho cac co quan lién | thuoc pham vi

A : quan ap dung :
Xay dung Ké hoach danh HTQLCL Thang
gia noi bo nam 2021 03/2021
Can ca Muyc tiéu chat
luong nam 2021 cuaa
UBND thanh phé va Ké
hoach thuc hién Muc tiéu
chat luong ciia UBND i 4o | VAN phong
thanh phé cac co quan, | -2¢ €Y quan, don i -

Proveac con quan, 1o Shanh phé | EPND - ouyépinh | Thang
don vi xay dung Muc tiéu . .| UBND thanh .
p 5 ._ | thuoc pham vi ap . N - Ké hoach | 02/2021
chat lwong nam 2021 cia pho; phong -
A : 2| dung HTQLCL L
don vi minh, bién phap Kinh té
thuc hién, thoi gian hoan
thanh ciia don vi; pho bién,
niém yét tai don vi va gui
phong Kinh té tong hop.
- Quy trinh
: . Vi hone | €O stra ddi,
Ra soat, bo sung, stra doi | Cac co quan, don Hi)nND phons bé sung
cac quy trinh ISO @é phd | vi chuyén mdn . s Thudng
sy . . . | UBND thanh|hodc quy .
hop véi van ban QPPL va | thugc pham vi ap ohé: ohong | trinh méi; Xuyén
(0] )

3 dinh khéac dung HTQLCL L

cac quy di ung HTQ Kinh té . Bio co
két qua
Cac co an, | _ Quyét
u
Céac co quan, don don vi Chot ér; dinh,

, P \% p
T6 chuc danh gia chat|vi chuyén mon mon ' th?jéc - Chuong | Thang
lurong noi bo nam 2021 thuoc pham vi ap oham Vi ép trinh 10/2021

a
dung HTQLCL ' - Bao céao
ung HTQ dung HTQLCL | -2
ket qua

; . - Bao cao
Kiém tra hanh dong khac | C2C  PONG e phue, |
huc sau danh gia (néu chuyén mon | Poan danh gia | Cic A Théng
Eé)- g thuoc pham vi &p | ndi b 2021 | 1™ ey | 10/2021

dung HTQLCL quan
T6 chac hop xem xét|- Lanh  dao|Céic co quan,| Thong bao Quy 11I
lanh dao UBND  thanh|don vi chuyén| kétluan y




phd; mon thuoc
- Ban Chi dao|pham vi é&p
ISO; dung HTQLCL
- Phong Kinh té
(co quan thuong
truc - BCD 1SO)
Tuén thu thuc hién céac C.ac co quan, d?n Van P h"“f? .
g uy trinh da duoC phé vi chuyén mon | HDND va Thuong
3uyét ' thuoc pham vi 4p | UBND thanh Xuyén
ye dung HTQLCL | phé
B4o céo két qua thuc Cac co quan, .
. s/ X : o Hang
hién duy tri &p dung va don vi chuyén w06
9 |cii tién HTQLCL tai |PhongKinhté |mon  thuoc| Béocao f'ha{]
UBND thanh phé theo pham Vi 4p némg’
dinh ky dung HTQLCL
- Van phong Theo
Thyc hien kiem tra, giam | o\ 1y 03 UBND | Cac co quan, Ke
sat long ghep trong Ké| ., . 2. o ria 2 hoach
10 N N thanh pho; don vi cO lién | Ké hoach 2
hoach cai cach hanh . X kiem
; - Phong Kinh te | quan
chinh - Phong Noi vu tra
g eIV CCHC
11 | Mgt sé nhiém vu lién quan khac
Vian phong Cac co quam,
. A z \ don vi chuyén £
111 Tham gia  tap huan | HDND va UBND mén thuse Theo Ke
" | HTQLCL tai tinh thanh pho, phong oham Vi ép hoach
Kinh te dung HTQLCL
Cac co quan, Thu:(Amg
don vi chuyén| Quyét xuyen,
11.2 Tham mu kign toan Ban Phong Kinh té moén  thuoc | dinh kién Khi Cév
% | Chi dao 1SO thanh phé g Thuoc | dinn KIEN | -2y déi
pham vi ap toan V& nhan
dung HTQLCL
Su
Pon  ddc, husng din
UBND cac xa, phuong
thuc hién: , AC XA ay |
13 . |phongkinhts | UBND e Xa | o vin Uty
- Xay dung Muc tiéu chat phuong Quy Il

lugng.
- K& hoach thuc hién muc




tiéu chat luong.

- Ké hoach xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién
hé théng quan ly chat
luong theo TCVN ISO
9001:2015

- Ké& hoach danh gia noi
bo va cac hoat dong sau
danh gia noi bo.

111. KINH PHI:

Thuc hién theo huéng din tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang
8 nim 2015 cua Bo Tai chinh Quy dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi véi viéc xay
dung, &p dung va duy tri hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan québc gia
TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Ban Chi dao 1SO Thanh phé:

- Chu dong phdi hop véi cac don vi dé xay dung hé théng tai liéu, nham
hoan thién Hé thng quan ly chat lugng tai phong, co quan, don vi chua thuc hién
Hé thdng quan ly chat luong;

- Chi dao phong Kinh té, phong Noi vu, Vin phong HDND va UBND Thanh
phd kiém tra, giam sat viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lwong caa UBND Thanh phd, UBND céac x&, phuong va cac phong ban
chuyén mén; dé xuat khen thudng d6i véi tap thé, ca nhan co thanh tich trong qué
trinh trién khai thuc hién Ké hoach nay;

- Chi dao phong Kinh té Thanh phé dinh ky bao cdo két qua cho UBND
tinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ theo dang thoi gian quy dinh;

- Theo ddi, don ddc, yéu cau cac co quan, don vi bao c4o tinh hinh trién khai
xay dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat lwvong theo Ké hoach.

2. Phong Kinh té Thanh pho:

- La co quan thudng truc cua Ban Chi d¢ao 1SO Thanh phé, chi tri gitp Ban
Chi dao 1SO Thanh ph, UBND Thanh phé t6 chic thuc hién tét Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua tha tuéng Chinh pha; Phdi hop véi cac co
quan lién quan xay dung ké hoach danh gia ndi bo, ké hoach tai chinh va hoat dong
cu thé trong nam trinh Cha tich UBND thanh phé phé duyét;

- Theo ddi, d6n dbc, kiém tra tién do trién khai xay dung, 4p dung HTQLCL
clia cac co quan, don vi theo ké hoach di dugc phé duyét;
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- Tham muu thyuc hién cac nhiém vu duoc giao (xay dung ké hoach, dao tao
tap huan, danh gia noi bo, chuan bj tai liéu khi c6 doan kiém tra cta Tinh);

- Tong hop, béo cao UBND thanh phd theo dinh ky hozc dot xuat khi ¢ yéu cau.

3. Phong Tai chinh - K& hoach: Huéng dan, tham dinh kinh phi xay dung,
&p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y cho cac co quan, don vi theo dung
quy dinh nha nudc hién hanh.

4. Phong Noi vu: Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan t6 chie déanh
gia, phan loai két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang nim ddi Véi
cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé, gan véi viéc xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién Hé théng quan Iy chat luong.

5. Viin phong HPND va UBND Thanh phé: Kiém tra, giam sat viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong tai cac co quan, don
vi thuoc UBND Thanh phd d6i véi cac quy trinh ISO lién quan dén thuc hién tha
tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan theo dung quy dinh hién hanh caa phap luat.

6. Cac phong ban chuyén mén truc thugc UBND Thanh phé cé trach
nhiém phéi hep véi Ban Chi dao 1SO, Phong Kinh té (Co quan thwong truc
Ban Chi dao 1SO):

- Thuc hién duy tri va cai tién cac quy trinh 1SO cua don vi dang thuc hién
hodc xay dung méi cac quy trinh ISO theo quy dinh va dang tién do cong viéc dé
ra. Tiép tuc mé rong pham vi ap dung Hé théng quan |y chat lugng, dam bao céc
tha tuc hanh chinh da duoc céng bé danh muc tha tuc hanh chinh thudc don vi
duoc xay dung va ap dung trong Hé thong quan ly chat luong;

- Panh gia, theo dbi hoat dong, nghiém tlc 4p dung va cai tién hé thong
quan ly chat luong tai co quan, don vi minh;

- Tao diéu kién dé can bo cdng chirc tham gia dao tao nang cao nhan thic vé
hé thong quan ly chat luong;

- Tham gia phéi hop danh gia ndi bo theo dinh ky hang nam, kip thoi khac
phuc sai sot, thuong xuyén c6 hanh déng phong ngtra, khic phuc, cai tién hé théng
va phét huy hiéu luc, hiéu qua caa hé théng quan Iy chat lwong tai don vi minh;

- Nghién ctu, ap dung céng nghé théng tin vao hoat dong xay dung, ap dung va
duy tri hé thng quan Iy chét luong nham dap &ng yéu cau cai cach tha tuc hanh chinh;

- Pinh ky (6 thang, 01 nam) tién hanh danh gia muc tiéu chat luong cta don vi;
Téng hop, béo cao két qua thuc hién viéc trién khai xay dung va ap dung HTQLCL
cta don vi cho Ban Chi dao ISO qua phong Kinh té thanh phé tong hop dé trinh
UBND thanh phé Lai Chau bao cao UBND Tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé.

7. UBND cic xi, phwong

- T6 chuc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lugng
theo quy dinh va dtng tién do céng viéc dé ra; tu chiu trach nhiém vé két qua thuc
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hién, kinh phi thuc hién va bao dam hiéu luc, hiéu qua cua viéc xay dung, ap dung,
duy tri Hé théng quan ly chat luong tai dia phuong;

Trén co s& hudng dan cua phong Tai chinh - ké hoach, 1ap du toan kinh phi
dbi véi hoat dong xay dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chat
lwong tai don vi minh, giri co quan c6 tham quyén tham dinh, phé duyét theo dung
quy dinh;

- Duy tri thudng xuyén viéc cir can bo, cdng chirc tham gia cac dot boi
dudng, dao tao vé Hé thong quan ly chat luong dé tham muu dia phuwong quan ly,
kiém tra, danh gia, cai tién viéc xay dung, duy tri, &p dung va cai tién Hé thng
quan ly chat luong dam bao hiéu qua, dang quy dinh hién hanh;

- Hang nam tién hanh cong b Heé théng QLCL cua don vi theo yéu cau cua
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua tha tuéng Chinh phu:

- binh ky 06 thang (trudc 30/6) va nam (trudc 30/10), tdng hop, bdo cao két
qua thuc hién viéc trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
ly chat luong cua dia phuong minh giri cho Ban Chi dao 1SO thanh phé théng qua
Phong Kinh té Thanh phé dé tong hop, tham muu danh gia két qua thyc hién hang
nam va xay dung ké hoach trién khai thuc hién cho nam tiép theo;

Yéu cau Thu truong cac phong ban chuy@n mén thudc thanh phd Lai Chau,
Uy ban nhan dan céc x4, phuong té chic thuc hién nghiém tac noi dung ké hoach
nay. Trong qua trinh to chac thyc hién, néu thay can thiét diéu chinh, bo sung ké
hoach dé bao dam phu hop véi tinh hinh thyc té, cac co quan, don vi chi dong kién
nghi va gui vé Ban Chi dao 1SO théng qua phong Kinh té Thanh phé dé tong hop,
tham muu trinh Uy ban nhan dan thanh phé Lai Chau quyét dinh.

Trén day 1a Ké hoach xdy dung, duy tri, ap dung Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co
quan thuéc UBND thanh phd nam 2021. UBND thanh phé yéu cau Thu truong céc
co quan, don vi lién quan nghiém tdc trién khai thuc hién. Qua trinh thuc hién néu
c6 vudng miac, kho khan dé nghi giri van ban vé UBND thanh phé (qua phong
Kinh té thanh phd) dé duoc huéng dan, giai quyét./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- S6 Khoa hoc va Cong nghé; HU TIC o

- TT Thanh ty, HDND,UBND thanh phd; %Q’H” rhin et
, < ~ ~ A Co quan: Tinh Lai Chau

- Cac phong chuyén mén thugc TP; Thot gian ky: 13/01/2021 15:22:57_—

- UBND cac xa phuong; ) /

- Trang Thong tin Dién tu thanh phd (dang tai);

- Luu: VT.
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