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QUYET PINH

V/v Ban hanh Dé 4n phat 'trién thwong mai va dich vu du lich
trén dia ban thanh pho Lai Chau, giai doan 2021-2025

UY BAN NHAN DAN THANH PHO LAI CHAU

Can civ Ludit Té chike chinh quyén dia phicong ném 2015;

Can cir Nghi Quyét so 01-NQ/ThU ngay 22/9/2020 ciia Ban chdp hanh Pdng
b thanh pho Lai Chéu vé phdt trién thwong mai va dich vu du lich trén dia ban
thanh phé Lai Chdu, giai doan 2020-2025;

Can cir Nghi Quyét SO 137/NQ-HDND ngay 16/12/2020 cua Hoi dong Nhdn
dén thanh phé Lai Chdu vé phdt trién thuong mai va dich vu du lich trén dia ban
thanh phé Lai Chdu, giai doan 2021-2025;

Xét dé nghi cia Truomg phong Kinh té thanh phé Lai Chdu tai To trinh s6
59/TTr-PKT ngay 03/2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Ql}yét dinh nay D& 4n phat trién thuong mai va
dich vu du lich trén dia ban thanh pho Lai Chéu, giai doan 2021-2025.

Piéu 2. Giao phong Kinh té ch tri, ph01 hop v6i phong Van hoa - Thong tin va
cac co quan, don vi c6 lién quan theo doi, kiém tra, don ddc viéc trién khai thuc hién
Pé 4n; dinh ky bdo cdo UBND thanh phé két qua thuc hién Dé 4n theo quy dinh.

Diéu 3. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Chanh Van phong HDND -
UBND thanh phé; Truéng cic phong: Kinh té, Vin hoa - Thong tin; Chi tich
UBND céc x4, phuong va Thu truéng cdc co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thyc hién Quyét dinh nay./.
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DE AN
Phat trién thwong mai va dich vu du lich

trén dia ban thanh phd Lai Chéu, giai doan 2021-2025
(Kem theo Quyét dinh sé /() /OP-UBND, ngay% /02/2021 ciia UBND thénh phd)

PAT VAN PE
1. Sy can thiét xAy dung Dé an

Thanh phé Lai Chau la trung tdm hanh chinh, kinh té, chinh tri cua Tinh c6 loi
thé trong phat trién thuong mai va dich vu du lich. Trong nhitng nam qua, thanh phd
da tép trung lanh dao, chi dao ddy manh phit trién thuong mai va dich vu du lich.
Qua do, hoat dong thuong mai va dich vu du lich dé va dang c¢6 budc phat trién ca
vé s6 luong, chit lwong va doanh thu. Nam 2020, tdng murc ban 1é hang héa va dich
vu tiéu ding xa hoi u6c dat 3.347 ty dong; doanh thu nganh du hch udc dat 181,2 ty
dong, gop phén gilt vimg ty trong nganh dich vu 64% trong co cAu gid tri san xuat
theo nganh kinh té.

Tuy nhién, hé thdng thuong mai va dich vu du lich trén dia ban nhin chung quy
mé con nho, ning luc canh tranh thép, hiéu qua kinh doanh chua cao; cong tac to
chirc quan ly, kinh doanh, khai thac con nhiéu han ché; nguon luc dau tu xay dung,
ton tao, phat trién thuo‘ng mai va dich vu du lich con thiéu; chwa thu hut duog nhiéu
don vi tham gia dau tu xdy dung, nang cép, cai tao va md rong phat trién hé thong
thuong mai va dich vu du lich.

Do d6, viéc xay dung Dé an “Phat trién thuong mai va dich vu du lich trén dia
ban thanh phd Lai Chau, giai doan 2021-2025” la nhiém vu quan trong, cén thlet
nhim tao co s& cho viéc quan Iy, ddu tu, kinh doanh, khai thac ¢6 hiéu qua ha tang,
co s¢ k¥ thudt thuong mai va dich vu du lich trén dia ban, gop phan thuc hién thing
lgi Nghi quyét Dai hoi dai bidu Pang bo thanh phd lan thi IV, nhiém ky 2020-2025.

2. Cin cir xAy dung Dé 4n

Can cir Lust Thuong mai da dugc Quéce hoi khoa XI, ky hop thtt 7 thong qua
ngay 14/6/2005.

Cin ¢t Luat Du lich da dugce Qubce hoi khoa XIV, ky hop thtr 3 thong qua ngay
19/6/2017.

Cén cir Quyét dinh sb 1746/QD-UBND ngay 28/12/2012 cua UBND tinh Lai
Chau vé& viéc phé duyét “D6 4n diéu chinh Quy hoach chung thi xa Lai Chau (nay la
thanh phé Lai Chdu) dén nam 2030; Quyét dinh sb 58/Qb-UBND ngay 20/5/2020
cia UBND tinh Lai Chéu vé viéc phé duyét d6 4n didu chinh téng thé quy hoach
chung thanh phé Lai Chau va ving phu cin dén nam 2035.

Cén cir Nghi Quyét so 01-NQ/ThU ngay 22/9/2020 cia Ban chdp hanh Pang
bd thanh pho Lai Chau vé phat trién thwong mai va dich vu du lich trén dia ban
thanh phd Lai Chau, giai doan 2020-2025.

Cén cir Nghi Quyét so 137/NQ-HDND ngay 16/12/2020 ctia Hoi ddng nhan
dan thanh phd Lai Chau vé phét trién thuong mai va dich vu du lich trén dia ban
thanh phé Lai Chau, giai doan 2021-2025.
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3. Pham vi Dé 4n
3.1. Vé khong gian: Trén dia ban thanh phé Lai Chau.
3.2. Vé thoi gian: Giai doan 2021-2025.

Phin thit nhat
THUC TRANG HOAT PONG THUONG MAI VA
DICH VU DU LICH TREN PJA BAN THANH PHO LAI CHAU

I. THUC TRANG HOAT PONG THUONG MAI

Trong nhitng ndm qua, hoat dong thuong mai trén dia ban phat trién nhanh vé
quy md va gid tri, gia ca thi trudng on dinh, hang hoa da dang phong phu dap tmg
nhu cdu phuc vu san xudt va tiéu ding ctia Nhan dan. Tong muc ban [é hang hoa va
dich vu ti€u ding x& hdi ndm 2020 udce dat 3.347 ty dong, véi 3.659 co 56 ban 1¢, 03
siéu thi va 01 TTTM. Ha tAng thwong mai dich vu dwgc dau tu xdy dung, céi tao
nang cap, cu thé:

1. Hé thong cho

Hién nay trén dia ban thanh phé c6 07 chor duge x4y dung theo quy hoach,
trong do: 02 cho da chuyén d6i mo hinh quan 1y (cho Trung tdm thanh pho; cho
phuong Quyét Thing), 02 chg dugc dau tu theo hinh thtre thu hat dau tu (cho Pau
moi tinh Lai Chdu, chg Thirc pham khu dén cu s6 2, t6 19, phieomg Tan Phong), 03
chg do UBND x4, phuong quan ly (cho San Thang; cho Tan Phong [I; cho Tdn
Phong II). Téng mirc dau tu xay dung, nang cép cai tao cho trén dia ban thanh pho
giai doan 2016-2020 1a 125,95 ty dong Tuy nhién, do c6 vudng méc vé thi tuc dét
dai nén dén nay 02 cho da dugc chuyén ddi (cho Trung tam thanh phé; cho phwong
Quyét Théing) van chua duge dau tu xdy dung theo Phuong 4n da duge phé duyét.

Co s& ha ting tai mét sb chg: cho Trung tam, cho Quyét Thing, cho Tan Phong
I, cho Tan Phong II d c¢6 du hiéu xudng cép. Ngoal ra, cho Trung tdm thanh phd
do da thao d& mdt phin nén hién tai khong di vi tri bd tri cho céc ho kinh doanh,
nhét 1a cac ho kinh doanh khong thuong xuyén. Vi vay, da anh huong khong nho té1
cong tac quan Iy dd thi, tiém an nguy co mét an toan giao thong va khé khin trong
cdng tic quan Iy ciia chinh quyén dia phuong.

2. Hé théng Trung tim thwong mai, siéu thi

Trén dia ban thanh phé hién c6 01 TTTM va 03 siéu thi; hoat dong cua cac siéu
thi trong déi on dinh, hang hod da dang, phong phu, dap g t6t nhu cau tiéu ding
ctia nhan dan va thyc hién t6t cong tac binh 6n gid ca hang hoéa trong dip tét, 1€ va
mua mua li. Dbi v6i Trung tdm thwong mai mic du di duoc doanh nghiép dau tu co
s& ha tang khé déng bd nhung hoat dong chua hiéu quéa. Ngoai ra, trén dia ban con
¢6 mot sd co s& kinh doanh hoat dong ban 1é hang héa theo hinh thire chudi cira
hang: Media mark, thé gi6i di dong, FPT..

II. THUC TRANG HOAT })ONG DU LICH

Hoat dong du lich trén dia ban da va dang timg budc phat trién, budc dau da
xdy dung va dua vao hoat dong mot so6 diém du lich: Hé théng hang dong
Pusamcap; Ban van hoa déan tc Mong gfn v&i hé thdng hang dong Gia Khau 1;
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nghé ndu ruou tai ban Sung Cho; Pén thoi vua Lé Loi; Cong vién hd Thuy Son;
Tuong dai Bac Hd v&i nhén dén cac dén toc Lai Chau; Cho phién San Thang; Ban
vin hoa San Thang I... chét luong dich vu timg budc dugce nang 1én, co ban dap tmg
nhu cdu cia nhan dan va du khach. Nam 2020, tng lwong khach du lich uéc dat
73.409 luot ngudi, doanh thu khoang 156,49 ty ddng.

1. Ha ting du lich

_Trong nhiing nam qua, thanh phd da van dong, tim kiém co hoi va tép trung
ngudn luc dau tr xdy dung ha ting, co s vét chat ky thuat du lich. Bén nay, mot sd
san phdm du lich d4 co ban hoan thanh va dwa vao quan 1y, khai thac: Hé thong hang
dong Pusamcap; hé thong hang dong Gia Khau 1; Ban van héa dén toc Méng, dén toc
Gidy; Dén thoi vua Lé Loi; Chua Linh Ung; Chuia Linh Son; Cong vién hd Thuy Son;
Tuong dai Bac Hb vdi nhan dan cac dan toc Lai Chéu; Cho phién San Thang; Ban
van hoa San Thang I, Khu 1am vién thanh phd... véi tong nguén véon dau tu phét trién
du lich tir nim 2016 dén nay la 546.237,17 triu ddng (trong dé: von ngan sdch dia
phirong: 87.339,17 triéu dong; von huy déng xa héi héa: 458.898 triéu dong).

2. San pham du lich

Trén dia ban thanh phd dang hinh thanh mot s6 san pham du lich, budc dau thu
hat duoc du khach dén tham quan, tim hiéu, tri nghiém: Du lich ¢dng dong gan voi
phat huy gia tri van hoa, danh lam thang canh (Di tich quoc gia Pusamcap va Piém
du lich ban Van héa - Du lich gdin voi hé thong hang dong Gia Khdu 1, xd Sting
Phai); Du lich van hoa, am thuc va mua sam (cho phién, chg Dém tai xa San
Thang); Du lich sinh thai gén v61 md hinh san xuit nong nghiép (mé hinh Trang trai
trong rau thity canh, mé hinh trong hoa hong tai xd San Thang, mé hinh hoa sen tai
phuong Tdn Phong); Du lich tdm linh (Den tho vua Lé Loi, chiia Linh Ung, chia
Linh Son)... Ngoai ra, thanh phé dang tlep tuc dau tu xay dung, cai tao Khu lam
vién, Cong vién H6 Thury Son thanh san pham vui choi giai tri tong hop.

3. Vé dich vu du lich

Céc hoat dong kinh doanh dich vu du lich trén dia ban da, dang hinh thanh va
timg budc phét trién nhu: dich vy vén tai khach du lich, dich vu luu trd, dich vu I
hanh va céc dich vu du lich khac (dich vu dn uéng, dich vu mua sam, dich vu thé
thao, dich vu vui choi gidi tri...).

3.1. Dich vu lit hanh

Hién tai, trén dia ban da c6 02 don vi kinh doanh dich vu 1&t hanh thuc hién cac
hoat dong: Gidi thiéu, quang ba cac diém du lich trong nudc va quc té; xdy dung,
lién két thuc hién cac chuong trinh du lich; tu van va xay dung tuor, tuyén du lich
cho du khéch; tro giup hoan thién thu tuc hai quan; cung cap dich vu hudng dan
vién... co ban dap tmg nhu ciu ctia khach du lich. Tuy nhién, cac don vi kinh doanh
dich vu It hanh méi chi quan tdm x4y dung céc tuor, tuyén cho ddi tugng khach du
lich ndi tinh di tham quan, trai nghiém cac diém du lich, san pham du lich ngoai tinh
va quoc té ma chua chu trong quang ba, xay dung tuor, tuyén ndi tinh ndi chung,
tuor tuyen két ndi gitra cac diém du lich trong tinh, ngoai tinh v&i cac diém du lich
cua thanh pho Lai Chau va cling chua thyc sy cha trong xdy dung, quang bé hinh
anh, tuor, tuyén du lich cta dia phuong trén he théng thong tin dai _chung, wedsite
du lich... nén chua thu hat duoc nhiéu du khach quan tdm tim hiéu, trai nghiém;
chua khai thac c6 hiéu qua ha tAng va cc san pham du lich hién c¢¢ trén dia ban.
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3.2. Dich vu lwu tru

Hoat dong kinh doanh dich vu luu tri phat trién kha manh vé sé luong, chat
lugng timg budc dugce nang 1én. Dén nay, toan thanh phd c¢6 58 co s& kinh doanh
dich vu luu trd (Trong dé: 02 Khach san dat tiéu chudn tir 03 sao tré lén, 18 Khdch
san dat tiéu chudn tir 1-2 sao va 39 co so luu tri khdc) v6i khoang 1.000 budng
(phong) dat tiéu chuén don tiép khach du lich, cong sudt sir dung phong binh quén
dat 65-66%/nam. Tuy nhién, do mot sb co s& kinh doanh dich vu Iuu tri chua quan
tdm nang cao chét lugng dich vu va tinh chuyén nghiép cua doi ngli quan ly, nhén
vién phuc vy; cdc dich vy phuc vy nhu cau cua khach hang tai co s& luu trd (vui choi
giai tri, massage, lam dep, thé thao...) con han ché; chua chu trong lién két v6i cac
don vi kinh doanh 1& hanh xdy dung va thuc hién tuor, tuyén du lich... Do d6, hiéu
qué dau tu kinh doanh dich vu luu trti con thp, chua thu hut va kéo dai thoi gian luu
trat” cia du khach.

3.3. Dich vu am thuc

Dén nay thanh phd c6 46 nha hang phuc vu an uong véi khoang 1.872 ban an
v6i thue don phong phu va mang ddm huong vi truyen théng céc dan toc cua dia
phuong: 4m thuc dan toc Thai & phuong Poan Két; am thuc dan toc G1ay x& San
Thang... Ngoai ra, trén dia ban con c6 308 co s& kinh doanh dich vu dn udng nho lé
dap tmg nhu cau thudng thirc & 4m thuc ctia nhan dan va du khéch.

3.4. Dich vu vui choi, gidi tr(

Trén dia ban thanh phd hién c6 khodng 25 co s¢ kinh doanh dich vu Karaoke;
60 nha tap luyén, 05 bé boi, 07 diém duoc lap dat voi 88 bo dung cu thé duc thé thao
ngoai troi; cho phién, chg dém San Thang va cac d1em vui choi, glal tri khéc trén dia
ban thanh phd da timg bude dap tng dugc nhu ciu giao luu, vui choi, giai tri cia
nhén dan va du khach.

4. Pao tao va phat trién ngudn nhan luc trong hoat djng du lich

Cong tac dao tao va phat trién nguon nhén luc trong hoat dong du lich budc dau
da duoc quan tdm nhur: Phéi hop véi cac co quan lién quan va cac don vi kinh doanh
dich vu du lich td chirc cac 16p dao tao, tap hudn vé k§ nang thuyét minh vién, k¥
nang phuc vu khach du lich, kién thirc quén ly nha nudc vé du lich; tap hudn nghiép
vu du lich cong dong, 4m thue, 1€ tan, buong ban... cho ddi ngii lam cdng tac quan ly,
nhén vién phuc vu va mot s6 ngudi dan véi téng s6 341 luot ngudi tham gia.

Il. CAC LOAI HINH DICH VU PHU TRQ CHO HOAT DONG
THUONG MAI VA DU LICH

Céc dich vu phu trg cho hoat dong thuong mai va du lich dang phat trién vé so
lugng, loai hinh va ning cao chét luong. Mot sé nganh dich vu ¢o su phat trién
manh nhu: Van tai; tai chinh, ngén hang, bao hiém, buu chinh - vién thong.

1. Dich vu vén tai (vdn tdi hanh khdch va van tii hang héa)

Dich vu vén tai phat trién kha manh ca vé sé lugng, chat lugng va loai hinh vén
tai dap irng nhu céu di lai, vén tai hang hod cua Nhén dan va du khach. Dén nay trén
dia ban c6 146 don vi van tai® (vdn tdi hanh khdach 48 don vi; vdn tdi hang hoa 98

") Hign tai, thoi gian luu tri binh quzm cua khach hang la 02 ngay.
@) Bao cdo s6 1227/BC-UBND ngay 12/6/2020 ciia UBND thanh pho Lai Chau.
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don vi). Tuy ,nhién, cac don yi van tai hién nay chu yéu thuc hién hoat dong van tai
theo tuyén co dinh va 1}hu cdu di lai, van chuyén hang héa; c6 rat it don vi van tai
thuc hién cong tac tu van khach hang; quan b4, gidi thi€u cac diém du lich hozc dich
vu dong goéi, luu kho, bao quan hang hoa...

2. Dich vu tai chinh, ngin hang, bao hiém, buu chinh - vién théng

Trén dia ban thanh phé hién ¢6 06 chi nhanh ngan hang, 02 t6 chic tin dung
Nhén dén, 03 chi nhanh Cong ty vién thong (Viettel, Vinaphone, Mobiphone), 03 chi
nhanh Céng ty bao hiém (Chi nhdnh Céng ty Béo hiém - Bdo Viét Lai Chau, Chi
nhdnh Céng ty bao hiém Buru dién, Chi nhdanh bao hiém BSH Lai Chdu) va mot sd
van phong dai dién cta cdc cong ty Bao hiém nhu: Prudential, Dai-ichi... Céc don vi
kinh doanh dich vu ngén hang, vién thong, bao hiém trén dia ban thanh phé phat
trién theo hudng mé rong quy md, da dang dich vu va néng cao chét luong dap tng
tdt nhu cau thanh toan tai chinh, st dung von, dam bao tai san cta cic td chirc, ca
nhén g6p phan thuc day céac thanh phén kinh té phat trién, giai quyét viéc lam, kich
thich du lich va tiéu dung.

IV. HOAT PONG XUC TIEN THUONG MAI VA DU LICH
1. Hoat dong xic tién thwong mai
1.1. Hoat dong khuyén mai

Hoat dong khuyén mai chua thuc su dugce cac td churc, ca nhan kinh doanh
quan tam td chuc thuc hién. Mot sb hinh thuc khuyén mai da va dang dugc cac tb
chire, ¢4 nhan trén dia ban 4p dung nhu: dung thir hang mau khong phai tra tién (mot
s& ho thwong nhan kinh doanh qué tuoi khong dong goi tai cac diém cho); mua hang
tang qua; ghi thé tich diém giam gia hodc ting qua (Siéu thi Huong Long; Siéu thi
Vinmark, Cira hang Trung Hang). Tuy nhién, céc hinh thirc khuyén mai trén chua
du stre hap dan dé kich thich tiéu dung.

1.2. Hoat dong qudng cdo

Hoat dong quéang cdo cua cac don vi kinh doanh thuong mai trén dia ban con
han ché; don diéu vé hinh thuec, thiéu tinh chuyén nghiép. Cac hinh thirc quang cao
dang dugc thuc hién nhu: truyén tin truc tiép tir ngudi sang nguoi; qua bién hiéu va
hé thdng loa tai don vi; Mot sb6 co s& thuc hién hoat dong quang céo san phém trén
hé théng mang xa hoi thong qua tai khodn ca nhén (facebook, zalo) va wedside cua
hé théng phan phéi. Do do, sd luong ngudi nhan duge thong tin quing céo khong
16m, khu vue truyén tin hep va khong du sirc thu hit sy cht y cua khach hang.

1.3. Hoat dong trung bay, gidi thi¢u sin pfu“;m, dich vu

Viéc trung bay va ban san phém tai cac dot hoi cho duoc td chuc tai dia
phuong va céc huyén trong tinh (Héi cho thwong mai Lai Chdu 2019, Hoi cho
thiwong mai - LE hgi ném con Muong T2) bude dau duge mot sb co s& san xuét kinh
doanh quan tam, td chirc tham gia. Mot s6 don vi nhu Cong ty cb phan ché Tam
Pudng ngoai viéc tham gia trung bay va ban san phém tai cac dot hoi cho tai dia
phuong con tham gia trung bay va ban san phim tai cac hoi cho thuong mai dugc to
chirc tai cac dia phuong trong va ngoai khu vuc.

Trong nam 2019-2020, thanh phé ciing dd quan tdm tham gia trung bay, gi6i
thiéu mot sb san phim truyén thng, ddc trung cua dia phuong (gao té Rdu San
Thang, ritgu ngo truyén théng Sting Ché, cdc san phédm ché Lai Chdu...) tai Hoi cho
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thuong mai Lai Chau 2019, Hoi chg thuong mai - L& hoi ném con Mudng Té va
phoi hop v&i S¢ Nong nghi€p & PTNT Lai Chéu gidi thi€u cac doanh nghiép, HTX,
co 86 san xuat kinh doanh tham gia Hoi chg “Nong nghiép va cdc san pham OCOP
khu vyc phia Bac” tai Lao Cai nam 2020; Hoi cho “Cong nghiép va Nong san ving
Téay Béc” tai Hoa Binh nam 2020.

Tuy nhién cdng tac trung bay, gidi san pham cua cic don vi san xuét kinh
doanh van con han ché va chua dugc quan tdm chu trong.

1.4. Hoat dpng t6 chirc hji cho, trién lim thwong mai

Cong tac t6 chirc Hoi cho, trién 1am thuong mai trén dia ban da dugc thanh pho
quan tam, ph01 hop véi Trung tdm xuc tién dau tu, thuong mai va du lich - S& Ké
hoach & Dau tu Lai Chau thuc hién (nhuw: Hoi cho thuong mai Lai Chau 2019) dam
bdo an ninh trt tu, an toan giao thong, an toan phong chéng chay né va cung cap ha
tang dién, nuge. Tuy nhién, do trén dia ban chua bo tri xay dung dia diém t6 chuc
Hoi cho, trién 1am nén hoat dong nay con gap nhiéu kho khin va chua thu hit duoc
nhiéu don vi tham gia t6 chirc Hoi cho, trién 1am trén dia ban.

2. Hoat ddng xiic tién du lich
2.1. Cong tdc quang ba du lich

Cong tac tuyén tuyén, quang ba du lich da dugc quan tdm chi dao thyc hién
thong qua nhiéu hinh thirc nhu: Xay dung va phat hanh video, cdm nang, t& roi, to
gép, ban dd du lich... . thiét 1ap chuyén trang du lich trén Cong thong tin dién tr
thanh phd; dit cac bot thong tin du lich tai bén xe, khach san, nha nghi dé cung cép
thong tin cho khéach du lich. Ngoai ra, thanh phé da phdi hop véi céc co quan béo
dai trong va ngoai tinh thuc hién cac chuong trinh quang ba du lich; tham gia trung
bay va quang ba du lich thanh phd tai cac hoi chg duge t6 chirc trén dia ban tinh.
Tuy nhién, céng tac quang bd du lich con gap nhiéu khé khin, chua thudng xuyén
do d6 hiéu qua chua cao.

2.2. Khai thdc san phim du lich

D phdi hop véi cdc co quan lién quan, cac don vi kinh doanh dich vu du lich
xdy dung mot sd tuor, tuyén du lich nhu: céc tuor du lich ni thi (két néi cdc diém du
lich cia thanh pho); céc tuor du lich ndi tinh (Tam Pucng - Thanh phé - Phong Tho,
Tam Puong - Thanh phé - Sin H6, Tam Puong - Thanh phé - Nam Nhin); cac tuor du
lich lién tinh (SaPa - Lai Chdu - Pién Bién, Ha Noi - Lao Cai - Lai Chdu, Hai Phong
- Lao Cai - Lai Chdu). Tuy nhién, chwa thu hit dugc nhiéu du khach tham gia, song
bude dau da gop phan dua cic san pham du lich ctia dia phuong vao khai théc.

V. XAY DUNG NHAN HIEU SAN PHAM MOQT SO MAT HANG CUA
PIA PHUONG

Trong nhitng nam qua, UBND thanh phé di quan tim chi dao va khuyen khich
céc td chirc, c4 nhan xay dung ‘thuong hiéu, nhan hiéu san phdm mot sO mdt hang
cua dia phuong. Qua d6 mot s6 san pham dac trung cua dia phuong tiép tuc duge
duy tri va xéy dyng nhan hiéu san pham nhu: San pham Gao té Rau Lai Chau; Thit
lon sdy; Thit trau sdy... dd dugc cong nhén la san phém OCOP. Tuy nhién, vi¢c xay
dung nhan hi¢u san pham chua dugc cic co sd san xudt kinh doanh quan tam chu
trong thuc hién, s6 lwong cac san phém di dang ky nhan hiéu con han ché, tinh canh
tranh thi trudng thap.
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VI. CONG TAC KIEM TRA, KIEM SOAT THI TRUONG VA CAI
THIEN MOI TRUONG PAU TU

1. Cong tac kiém tra, kiém sodt va phdi hgp quan Iy thj truong

Cong tac quan ly thi truong dugc céc co quan chuyén mon quan tam t6 chirc
thuc hién: thudng xuyén kiém tra, giam sat, hau kiém trong vi€c chép hanh quy dinh
vé dang ky kinh doanh, niém yet gid, ban va cung cap san pham, dich vu theo gia
niém yét; hang gia, hang kém chét luong va kiém tra cong téc vé sinh an toan thuc
phdm,... clia cac don vi kinh doanh thuong mai, dich vu du lich nhim dam bao chét
lwgng hang hoa, dich vu, gép phan lam lanh manh thi trudng, béo vé quyén loi hop
phép cua du khach va nguoi tiéu dung; dong thoi gitp nguoi kinh doanh c6 y thirc
t6t trong viéc chdp hanh phép luat. Tuy nhién, do loi ich kinh té nén nhiéu co so
kinh doanh van dang tim cach vi pham quy dinh ctia phép luét trong hoat dong kinh
doanh, céc hinh thirc vi pham ngay cang tinh vi, phtrc tap va kho kiém so4t hon.

2. Cai thién méi truomg dau tw

Viéc cai thién moi tru(mg dau tu kinh doanh da dugc UBND thanh phd dic biét
quan tim, trong tdm la cdi cch thu tuc hanh chinh, rat noan quy trinh xtr Iy, giam 56
lwong thu tuc hanh chinh thude thdm quyén theo phan cap, g6p phan tiét kiém chi
phi hanh chinh; dam bao cong khai, minh bach va rat ngan thoi gian thuc hién thu
tuc hanh chinh... gn véi viée nang cao tinh than, trach nhiém, thai d phuc vu cua
can bd, CCVC trong thuc thi cong vu, nhét 1a doi ngii can bd, CCVC thyuc hién
nhiém vu tai by phan “Tiép nhan va trd két qud theo co ché mgt ciea” thanh pho va

cac xd, phuong. Phdi hop v6i cée nha dau tu khio sat, danh gid, lap du én; giai quyét
vudng mac trong qud trinh dau tu va thuc hién dy 4n.

VIL TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Ton tai, han ché
1.1. Péi véi hoat dpng thwong mai

Quy md cua cac don vi kinh doanh thuong mai nho, nang lyc canh tranh thép.
Ngudn lao dong tai chd cta dia phuong chua dap mg dugc yéu cdu. Hoat dong quan
Iy, kinh doanh, khai thac ha ting thuong mai c¢6 mat con han ché, chua tuong ximg
véi d6 thi trung tdm caa Tinh.

Nhu cdu tiéu dung san pham hang hoa cua ngudi dén trén dia ban tang cham.
Mot s6 cong trinh dau tu phat trlen ha ting thuong mai theo hinh thirc xa hoi hoa
chua phi hop v6i thuc trang nhu cau thi truong.

Cong tac quan ly nha nudc dbi v6i hoat dong thuong mai ¢ mét con han
ché, hiéu qua chua cao. Cong tac quan ly thi trudng; klem tra chong budn lau,
hang gia, hang kém chét lugng da duoc tang cudng song van con nhiéu bét cap,
chong chéo nhét 1a sy phdi hop clia cdc nganh chirc ning trong cong tac kiém tra,
kiém soat thi truong.

1.2. Déi véi dich vu du lich

Nguon luc dau tu cho phat trién dich vu du lich con han ché chua dap ting
dugc nhu céu phat trién, chua thu hat dugc céc nha dau tu c6 ning luc quan ly,
ngudn luc tai chinh vao dAu tu, khai thac va phat trién cac diém du lich, dich vu du
lich trén dia ban.

N et
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Cac loai hinh dich vu du lich phit trién cham, thiéu ddng bd; chit luong cac dich
vy ho tro phit trién du lich (dich vu luu tril, Gn uong, vui choi gidi tri,...) chua dép ung
nhu cau va chua theo kip véi cac dia phuong lan cén. HAu hét cac khu, diém du lich
hién c6 déu chua cé céac dich vu phu trg (dn uéng, nghi dudng, vui choi, gidi tri...).

Céc diém du lich cong ddng chua thu hit duge sy tham gia cia cong ddng dan
cu tham gia truc tiép vao cong téc quan ly, khai thac, xay dung cac dich vu phuc
vu khach du lich (dich vu Homestay; san phdm luu niém...). Cong tac tuyén truyén,
van dong su vao cudc cua nhén dén trong viéc phat trién du lich cong dong chua
thue sy hiéu qua, mot b phan Nhén dén tai cdc ban du lich chua chu dong tham
gia gitt gin vé sinh méi truong; bao vé, cai tao canh quan, phat huy cdc gia tri van
hoa truyén thong.

' Ngudn lao dong c6 trinh do thdp (da s6 chua qua dao tao nghiép vu du lich),
thiu chuyén nghiép; hoat dong quang ba, gii thiéu hinh anh, két ndi tuor, tuyén
con han ché. Do d6 chua phat huy va khai thac ¢6 hi¢u qua gid tri di tich, cong
trinh du lich.

Chua xdy dung dugc cac san pham mang tinh ddc trung cta dia phuong tré
thanh san pham phuc vy du lich.

2. Nguyén nhén
2.1. Péi vdi hoat dpng thwong mai

Pa sb don vi kinh doanh thuong mai trén dia ban hoat dong mang tinh tu phat,
¢6 quy md nhoé va siéu nho® (ca vé vén va lao dong); Doi ngil 1am cong tac quan Iy
tai cac don vi throng mai thuong 12 nhing lao dong pho thong, k¥ thudt vién, ky
su... nén muac do chuyén mén trong quan ly khong cao (chu yéu dwa vao kinh
nghiém ciia ban than); chua c6 dinh huéng, ké hoach hoat dong (dai han, trung han
va ngdn han) cu thé. Do d6, chua khai thac c6 hiéu qua ha tAng thuong mai hién c6
trén dia ban.

Trinh do ngudn lao dong tai chd thép, chu yéu la chua qua dao tao do do céc
don vi thuong mai phai thyc hién dao tao va dao tao lai nghiép vu, k§ niang cho
ngudi lao dong. Bén canh do, ngudi lao dong tai cac don vi kinh doanh thuong mai
c6 tu tudng khong vitng vang (thudng xuyén so sanh va thay déi cong viéc) nhét 13
dbi véi lao dong phd thong, do do thiéu chu dong hoc tdp nang cao tay nghé, trich
nhiém trong cong viéc chua cao din t6i ning suit lao dong thdp, khong ddp tng
dugc yéu cau cua cac don vi kinh doanh thuong mai.

Do dia hinh c4ch xa céc trung tdm kinh té - x& hoi 1on cla ca nude, giao thong
di lai con kho khin, quy moé dan s6 con nho, thu nhap binh quan déu nguoi con han
ché, thi trudng tiéu thu san phém hang hda nho, hep nén chua thu hit duge nhiéu
nha ddu tu quan tdm dau tu vao linh vyc ha tAng thwong mai, m¢& rong quy md hoat
dong, da dang san phém hang hoa...

Co ché chinh séch khuyén khich déu tu xay dung ha tdng thuong mai chua cy
thé, kho tiép can nén chua thu hut dugc cac nha dau tu. Su phéi hop gifta céc ca‘ip,
cic nganh c6 mit con han ché nhét 1a trong phéi hop giai quyét nhing vuéng mic
vé thii tuc, co ché chinh sach cho cac nha dau tu.

3 Bigu 3 Nghi dinh sb 56/2009/ND-CP ngiy 30/6/2009 cita Chinh phui vé tr gitip phét trién doanh nghiép nhé va vira,
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Chua c¢6 quy dinh cu othé vé co ché phdi hop gilta cac luc luong chirc nang
trong cong tac quéan ly, kiém tra, kiém sodt thi truong vi vay dan dén tinh trang
chdng chéo, anh hudng dén tam ly cua cac co s¢ san xuat kinh doanh thuong mai.

2.2. Déi véi dich vu du lich

Thz‘mh‘phé Lai Chéu dang trong giai doan xdy dung két cAu ha tAng kinh té - xa
hQi do do6 can ngudn lyc 16m, trong khi ngudn thu trén dia ban con han ché nén chua
thé bé tri di nhu cau dAu tu x4y dung ha ting du lich, nhat la cac hang muc phu trg.

Vi vi trf ndim gitra hai dia phuong c6 nén tang phat trién du lich (Dién Bién va
Lao Cai) nén cling anh hudng dén viéc thu hit cac nha dau tw. Mat khac, lugng
khéch du lich dén dia ban con it nén céc don vi kinh doanh trong linh vuc dich vu du
lich chua quan tdm dén viéc mo rong, nang cao chét lugng cac dich vu.

Nhan thire cia da s6 ngudi dén tai céc diém du lich cong dong vé loi ich cua
viéc lam du lich nén chua quan tam dén viéc tham gia xdy dung, phat trién cac loai
hinh dich vu tai diém du lich cdng dong. Bén canh do, mot s6 ngudi dan van con tu
tuong trong cho, i lai vao su dau tu cta nha nude nén chua chu dong phat trién cac
san pham truyén thdng cta dia phuong thanh san phém du lich...vv...

Cong tac quang b4, tuyén truyén cda cac nganh chirc niang con don diéu, chua
thuong xuyeén.

) I:h?xn thithai
MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU GIAI POAN 2021-2025

I. MUC TIEU PEN NAM 2025

1. Muc tiéu tong quat

Tiép tuc phat trién thuwong mai va dich vu du lich gan v6i hinh thanh cac mod
hinh phat trién kinl} té, thuong n:w}i nang dong, phu hop v6i diéu kién va xu thé hoi
nhép; tao di€ém nhan va san phim du lich c6 tinh ddc trung cua dia phuong; xay
dung thanh pho Lai Chau ting budc tré thanh trung tdm thuong mai va dich vu du
lich ciia Tinh; tao thuong hi¢u du l\ich “Th’c‘mh pho Laj Chéu - diém dén an toan,
chdt liwong va than thign”. Gop phan chuyén dich co céu kinh t€, ndng cao thu nhép
cho ngudi dan va ting thu ngan sach dia phuong.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Vé thwong mai

- Tong murc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu thuong mai nam 2025 dat
trén 4.800 ty dong.

- 100% céc cho trén dia ban duogc chuyén ddi mé hinh quan ly, khai thac va
hoat dong c6 hiéu qua.

2.2. Vé dich vu du lich

- Téng sd khach du lich ca giai doan cjat trén 915.000 luot nguoi, téng doanh
thu ctia nganh dich vu du lich dat 1.250 ty dong trd 1€n.

- Xay dung khu du lich cong d6ng ban Gia Khau I, xa Sung Phai tr6 thanh san

pham OCOP.
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= Xay dung it nhét 10 san pham truyén thong cua dia phuong tro 1én thanh san
pham phuc vu du lich.

II. NHIEM VU
1. Thwong mai

Thuong xuyén to chic ra soét, diéu chinh quy hoach ha tdng thwong mai phu
hop véi quy hoach phat trién kinh té - xd hoi cua tinh, cia thanh phd; Day manh cac
hoat dong thu hat, xac tién dau tu xay dung co s& ha tang thuong mai; D6i mdi cong
tac td chire xuc tién thuong mai va thyuc hién chuyén d6i mé hinh quén ly, khai thac
cac cho trén dia ban; Tang cuong cong tac phdi hop kiém tra, kiém soat thi trudng.
Cu thé nhu sau:

1.1. Vé quy hoach ha ting thwong mai

Tiép tuc td chirc ra soat quy hoach ha tAng thuong mai trén dia ban thanh phd
va dé nghi UBND tinh khong dua cac cho (cho Tan Phong I, Cho dan sinh phuong
méi (chia tdch tir phwong Tdn Phong, Quyét Théng), Cho khu dan ci s6 3 vii 56 7 —
phuong Quyét Théng, Cho xd Nam Loong, Cho Trung tém tinh ly) va Trung tdm
thuong mai dich vu vao quy hoach phat trién mang ludi chg, trung tdm thuong mai
va siéu thi trén dia ban tinh Lai Chau giai doan 2021-2025; diéu chinh quy hoach sir
dung dét dua chg Tan Phong II ra khoi quy hoach cho giai doan 2021-2025.9

Phéi hop véi cac S¢, nganh lién quan va c4c nha ddu tu trong viéc trién khai
thuc hién quy hoach céc dy an: Khu trung tdm thuong mai va nha ¢ Lai Chau; Khu
thwong mai va nha ¢ phuong Dong Phong; Khu d6 thi Dong Nam thanh phé; Khu
d6 thi Thién dudng Macka tinh Lai Chéu dam bao ding quy hoach duoc tinh phé
duyét va phi hop véi dinh huéng phit trién kinh té - xa hoi cuia thanh pho.

Phéi hop véi cac S@, nganh tinh dé nghi didu chinh, bd sung quy hoach phat
trién céc khu thuong mai theo nhu cau cua cac nha dau tu (néu co).

1.2. Thu hat dau tw xdy dung ha tang va phdt trién mang ludi thwong mai

Tép trung dé xuét thao g& kho khin vé co ché, chinh sach cho cac nha dau tu
dé thu hut cac nha dAu tu tham gia dau tu xdy dung, ning cép, sira chita cho (cho
Trung tdm thanh phé, cho phwong Ouyét Thiing, cho Tdn Phong I) uu tién dau tu
x4y dung, ning cip chg Trung tdm thanh phé; dén nim 2025 c6 tir 02 - 03 trung tdm
thuong mai, siéu thi tdng hop dugc xdy dung mdi theo d& xuét va ngudn von clia cac
nha dau tu.

P& xuét véi tinh bd sung danh muc va quy hoach khu Trung tAm gidi thiéu san
pham tinh Lai Chau vao danh muc muc kéu goi thu hit dau tu cua tinh, thanh phd.

Tao diéu kién thuan loi cho cac don vi san xudt kinh doanh phat trién, mo rong
hé théng phan phéi, ban 1¢ hang hoa va dich vu ti€u dung tai cac khu déan cu; hang
nam ra soat, théng ké, danh gia hoat dong cta cac co & san xuat kinh doanh thuong
mai dich vu trén dia ban aé phuc vu cho viée dinh hudéng phat trién nganh thuong
mai cua dia phuong.

@ UBND thanh phé d c6 d& nghi nhung dén nay UBND tinh chua c6 vin ban didu chinh Quy hoach mang ludi chg,
TTTM va siéu thi trén dia ban.
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1.3. Déi mdi cong tdc té chirc xuc tién thirong mai

Phdi hop tot véi Trung tim xtc tién dau tu, thwong mai va du lich - S¢ Ké
hoach & Pau tu Lai Chau va cac S¢, ban, nganh tinh gioi thiéu toi cac don vi kinh
doanh céc chuong trinh xtc tién thuong mai, cach thire thuc hién; tim hiéu va 4p
dung cdc hinh thirc thuong mai dién tr (nhu: marketing dién nr, xdy dung
wedsite...); hudng dan va hd tro cic don vi kinh doanh hoan thién thu tuc thuc hién
cac hoat dong xuc tién thuong mai, md rong va nang cao chét luong hang héa; dua
céc san pham cia dia phuong tham gia cac dot hdi cho trong va ngoai tinh.

Pau tr xay dung khu trung bay, gidi thiéu va ban cac san pham OCOP, san
pham dac trung cua dia phuong gan voi quang ba, gidi thidu cac diém du lich, san
phém du lich ctia thanh phd tai chg San Thang.

Hang ndm, to chirc Hoi nghi ddi thoai, gap g& cic doanh nghiép, Hop téc x4,
c4c co s¢ san xuat kinh doanh trong linh vuc thuong mai va dich vu du lich dé thong
tin tuyén truyén vé chu truong, chinh séch cta trung wong, cua tinh; dinh hudng phat
trién clia thanh pho cung cap thong tin vé thi trudng, dat dai, quy hoach.. . qua do
g6p phan tao diéu kién cho cac doanh nghiép, Hop téc xa, cc co sd sin xuét kinh
doanh ky két hop ddng xdy dung chudi cung tng, tiéu thu hang hod; quang b san
phdm, mé rong thi truong.

H3 tro, huéng din cac chu thé co san pham duge cong nhén la san phdm OCOP
x4y dung wedsite quang ba, gidi thiu san phim va tim kiém thi truong.

1.4. Phdt trién cdc hoat dpng phu tro

Khuyén khich, tao diéu kién thuan lgi cho cac don vi kinh doanh céc loai hinh
dich vu phu trg nhu: kinh doanh vén tai, ngén hang, vién thong mo rong quy mo, da
dang dich vu gop phan tao didu kién phat trién cic thanh phdn kinh té va thuc ddy
phat trién san xuat kinh doanh, kich thich tiéu ding.

1.5. Chuyén déi mé hinh quan Iy , kinh doanh, khai thdc chy

Tiép tuc kién toan Ban chi dao; xdy dung ké hoach chuyén d6i mo hinh quan
Iy, kinh doanh va khai thac cho theo ding quy dinh; t6 chirc chuyén dbi timg cho
theo chu trurong ctia UBND tinh va hudng din ctia S& Cong thuong. Phin déu trong
giai doan céc cho trén dia ban dugc chuyén dbi theo quy dinh.

1.6. Tang cwong kiém tra, kiém sodt thi truong

Tiép tuc tang cudng cong tac quan ly thi truong, thuong xuyén kiém tra, giam
sat, hau kiém déi voi co s& hoat dong kinh doanh thuong mai nhdm dam béo chat
lugng hang hoa luu thong trén thi truong theo quy dinh cta phap luat.

Hang nam xay dung ké hoach cu thé kiém tra, kiém soét thi truong nham kip
thoi phat hién va xir ly nghiém cdc hanh vi: San xudt, budn ban hang gia, hang kém
chét luong, hang qua han sir dung, hang khong dam bao vé sinh an toan thuc pham;
céc hanh vi gian 1an thuong mai, kinh doanh trai phap luédt va cac hanh vi vi pham
quy dinh vé hoat dong sén xudt kinh doanh.

1.7. Tiép tuc cdi cdch thii tuc hanh chinh

Thudng xuyén ra soat, diéu chinh quy trinh thyc hién TTHC; niém yét cong
khai cac TTHC trén h¢ thong mot ctra dién tur cua thanh phé Lai Chau; thuc hién
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, dich vu
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cong truc tuyén va dich vu cong tich hop; tao moi didu kién thuén loi cho cac td
chire, ca nhan trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Té chirc cong khai quy hoach do
thi, quy hoach ke hoach sur dung dit theo dung quy dinh. Tiép tuc ra soat, cit giam
hodc dé xuét cat giam, sira doi, bd sung céc thi tuc hanh chinh chua phu hop voi cac
quy dinh hién hanh nhét 12 céc thu tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh cé thé.

2. Dich vu du lich
2.1. Xdy dung va phat trién co sé ha tang va dich vu du lich

Pay manh viéc kéu goi thu hut dau tu xdy dung ha tang du lich trén dia ban
thong qua viéc tao diéu kién thuan loi vé trinh tu, thi tuc, cac chinh sach thu hut, uu
dai dau tu theo dung quy dinh hién hanh cta Trung uong, ctia Tinh cho céc to chtic,
c4 nhan tham gia dau tu phat trién co s& ha tdng du lich nhu: c4c khu nghi dudng,
nha hang, khich san; khu vui choi, gidi tri... tai cdc diém du lich hién c6: Khu 1am
vién, Cong vién hd Thiy Son, Khu du lich qubc gia Pusamcap

Tiep tuc bb tri ngan sach dia phuong ket hop von dau tu cia doanh nghiép va
céc ngudn von hop phap khéc dé dau tu két cdu ha tAng du lich. Cu thé nhu sau:

* Poi véi Khu di tich Quoc gia Pusamcap: P4y manh viéc kéu goi thu hut cac
t6 chirc, c4 nhan tham gia dau tu xdy dung céac dich vu phuc vu nhu cdu cta du

khach (dich vu am thiee, nghi dudng, ban hang lheu niém va cde dich vu vui choi gidi
tri khdc).

* Péi véi Khu lam vién, cong vién Hb Thuy Son

- Phéi hop véi cac S, nganh tinh kéu goi thu hut vbn dau tu cac hang muc tai
Khu 14m vién thanh pho: Vui choi trong nha; Tau dién; Ca phé, thap vong canh;
Quan tra; Vuon lan, bon sai va khu t6 chire su kién.

- Tlep tuc cai tao cong vién Hd Thuy Son: Cai tao canh quan tréng hoa, tham
cd va cai tao cdy xanh, cdy canh. Khuyén khich du tu, xa hoi hoa phat trién hé
thdng khéch san, nha hang, ban hang luu niém va cac dich vu vui choi giai tri khac.

- Xay dung khu Lam vién va cong vién H6 Thuy Son thanh khu vui choi, giai
tri tong hop két hop voi khu Quéng truong nhan dén, Bao tang tinh trg thanh diém
dén hép dan du khach. Hoan thién ho so dé nghi UBND tinh Lai Chau cong nhén
Lam vién thanh phé 1a diém du lich cép Tinh.

2.2. Xdy dung va phat trién cdc san phim du lich

2.2.1. Xdy dymg ban du lich cong dong ban Gia Khau 1 xa Sing Phai tro thamh
san pham OCOP

- Péu tu cai tao nang cip nha trung bay, khu nha 4m thuc; tao canh quan (trong
cdy xanh, cdc logi hoa, tao hinh mét s6 vom hoa...) lam diém nhén trong khu vuc
khuén vién diém du lich va céc truc dudng ndi ban; khu vue cdng cdng va duong 1én
hé thong hang dong.

- Hb trg chinh trang, cai tao nha & cho cac h gia dinh doc cdc dudng truc chinh
trong ban va ho trg cho m¢t so hd gia dinh 1am dich vu Homestay.

- Vén dong tuyén truyen nhén dan gilt gin v¢ sinh moi truong. Bao vé va trong

b sung céc loai cay lay gd dé phat trién hé thong rimg, tao canh quan va bao vé moi
trurong sinh thai.
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- Khoi phuc, cai tao canh quan ngdi nha truyén thdng dan toc Mong gan voi
béo ton céc do dung sinh hoat truyén théng: Céi d4 xay ngo, dd ndu rugu, chd xoéi
com, bép 10, cac vi tri tho truyén théng... Phét trién nganh nghé nong thén nhu: Nu
rurou ngd truyén thong, théu dét thd cam, trong cdy an qua (dao, mdn)... dé thanh
san pham phuc vu khéch du lich.

- Bao ton va td chirc L& hoi Grauk Taox Cha; L& cung,... theo ding nghi thirc
truyén thong cua dong bao dan toc Mong két hop vai to chire van nghé, tro choi dén
gian, dua ngua dé thu hat duge dong ddo nhan dan va du khach tham quan.

- T chire tap hudn, dao tao cho nhan dan trong viéc xdy dung, phat trién, quan
ly, khai thac du lich cong dong.

2.2.2. Xdy dung bdn van héa du lich cong dong San Thang I gdn véi cho phién
va chg dém San Thang

- Sép xép lai khong gian diém du lich, khong gian vin héa, cai tao canh quan
mdi trudng. PAu tu ning cip khu vue L& hoi cting T Ti; cai tao canh quan khu vuc
trong va xung quanh ban; ning cap hé thdng dudng ndi ban. Xay dung hé théng
gudng quay nudc, cdi gid gao tao diém “check in” cho du khéch.

- Cai tao bao ton nha va cac dd dung sinh hoat truyén thdng cua dong bao dan
toc Giay gén voi td chire cho du khéch tim hiéu, trai nghiém cac loai hinh sinh hoat
truyén théng ctia dong bao dan toc Gidy nhu: Tim hiéu van hoa truyén thong dan toc
Gidy; k¥ thuat lam hang rao d4, lam banh, lam giay vai, st dung nhac cu...

- Duy tri thuong nién L& hoi Ta Ti vao thang 2 Am lich va L& cting theo dung
nghi thire truyén thong ctia dong bao dan tdc Gidy két hop voi to chie vin nghé, tro
choi dan gian.

- Duy tri, ndng cao chét luong va hiéu qua hoat dong cua cho phién, chg
dém San Thang gén vai gidi thiu, quang ba van hoa truyén thdng cic dan toc. Pa
dang céc san pham dic trung cia dia phuong, hang luu niém, dich vu an udng phu
hop vé6i nhu cau ctia khach du lich.

2.2.3. Xay dung mé hinh trang trai du lich

Khuyén khich Nhéan dan phat trién mo hinh trang trai két hop véi du lich; timg
budc dua hoat dong tham quan mo hinh san xuit nong nghiép hang héa gan véi du
lich sinh thai (trang trai trong rau thity canh, mé hinh trong hoa hong, mé hinh nuéi
cd... tai xd San Thang; mé hinh trong 6i tai phuong Quyét Thing, Quyét Tién) vao
danh sach gidgi thi€u cac diém dén cua thanh phé; Véan dong céac hd gia dinh cd trang
trai phat trién céc dich vu phuc vu khéch du lich (giai tri thu gidn (cdu cd), an udng,
luu tra). Cai tao canh quan khu vuc trang trai dé thu hat khach du lich dén tham
quan, trai nghiém..

2.2.4. Phat trién du lich vén héa tém linh

Tiép tuc tao diéu kién cho cac td chite, c4 nhan tham gia dau tu, hoan thanh cac
cong trinh tdm linh trén dia ban (chia Linh Son, chiia Linh Ung). Timg budc xiy
dung san phdm du lich tdm linh (chiia Linh Son - chiia Linh Ung - Dén tho vua Lé
Loi) gén véi cac diém du lich khéc trén dia ban thanh phd.

<
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2.3. Xdy dung cdc san phim dic trung, truyén thong ciia dia phwong thanh
sdn phdam phuc vu du lich

Tao diéu kién cho céc t6 chirc, ca nhan ddy manh viéc xdy dung cdc san pham
dic trung, truyén thong ctia dia phuong trg thanh san pham phuc vu du lich. Trong
do, tap trung vao mot sd san phdm sau:

- Céc san phdm Ché: Khuyén khich doanh nghiép déu tu may moc, cong nghé
hién dai, kiém soat chit ché quy trinh sén xudt tir khau dau vao dén khau tao ra san
pham ngdy cang nang cao chat luong cac san pham che hién cé (ddc biét la cac san
pham da dat tiéu chudan OCOP) nhu: Matcha, Olong, Sencha, Doéng Phuong My
Nhén, Kim Tuyén, Tra xanh huong nhai hitu co... dap ing nhu cau tiéu ding va tré
thanh san phdm duoc du khach biét dén.

- Céc san phdm théu dét tho cdm (vdy, do, khan...) cla dan toc Mong, dan toc
Dao x& Sung Phai: Tuyén truyén, vén dong céc hd dang lam nghé duy tri va phat
trién, git gin nhitng nét véan hoa doc déo riéng cua dén toc; da dang céc san pham
dong thoi chi trong cai tién miu ma san pham trén co s¢ luu gilr nét van hoa. HO tro
céc gia dinh dao tao nghé va tmg dung mot sd cong nghé¢ hién dai trong cong tac
phat trién nghé.

- Sén pham dém bong gao cua dan toc Thai (Doan Két, Quyét Tién): Khuyén
khich nguoi co tay nghé trao doi kinh nghiém va truyen day thém cho nhitng nguoi
chua biét nghé, ning cao chit luong, mdu ma san pham.

- San pham Ruou truyén théng: San xudt ruou theo phuong phap truyén thdng,
dam bao dugc huong vi ddc trung va nang cao chat luong séan pham, dam béo vé sinh
an toan thuc pham HO trg céc loai may dé nang cao chat luong san pham: may loc
rugu, may chiét rét ruou, may dong chai, in nhan mac, quang b, gi6i thiéu san pham.

- Sén pharn Gao té rAu: Van dong nhan dén duy tri dién tich trong lua té rau,
dim bao chat lugng tirng bude trd thanh san phdm chu luc cua dia phuong dugce du
khach biét dén.

- San pham Bénh bong, banh khéo, banh phd (San Thang): Ting cudng dao tao
nang cao tay nghé, khuyén khich nguoi c6 tay nghé cao trao ddi kinh nghiém va
truyen day cho nhitng ngudi chua biét nghé, nang cao chét luong céc loai banh.
Pong thoi, hd tro lam bao bi dé bao quan va dang ky nhan hiéu san pham.

- San pham Thit sdy, Lap suon, Thing cb Ngua: Tuyén truyen nhan dan gitr
huong vi truyen thdng, dam bao céc tiéu chuén vé vé sinh ATTP dé phuc vu khach
du lich. H4 tro lam bao bi va ding ky nhan hiéu san phim.

- Ngoai ra, khuyén khich phat trién céc san phdm khéc phuc vu du lich nhu:
Céc san phdm macca, Pong tring ha thao, Mat ong va cac san pham néng san khac
cua dia phuong.

2.4. Duy tri, khai thdc én dinh va tao diéu kién thudan loi cdc logi hinh dich
vu phdt trién

Thudng xuyén quan tdm, thu hut, khuyén khich céc doanh nghiép, ca nhan, ho
gia dinh da dang héa céc loai hinh dich vu:

- Dich vy luu tr; kinh doanh 1o hanh; vén chuyén khéch du lich; am thuc:

Néng cao ca vé chét luong va sb luong dich vu, ting cudng ning luc dén tiép, déi
ma&i phong cach va thai do phuc vu theo hudéng vdn minh, than thién.
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- Dich vu vui choi, giai tri: Pa dang cdc hoat dong t6 chirc tro choi truyén
théng tai cac 18 hoi, diém du lich cong dong.

- Dich vu bd tro: Khuyén khich phat trién cac dich vu nhu: Cho thué trang phuc
dan tdc; trang diém; chup hinh luu niém. .

2.5. Tuyén truyén, quding bd, xiic tién diu tw phit trién du lich

- Trién khai tuyén truyén, cung cép thong tin cho céc td chirc ¢4 nhan vé co
ché, chinh séch dau tu cua Tinh thude linh vuc thuong mai dich vu va du lich trén
dia ban. Huéng din, khuyen khich cdc doanh nghi€p kinh doanh dich vu du lich lur
hanh phét huy vai trd, nguén luc ctia minh dé ddy manh cong tic quang ba, xuc tién
hinh anh, san phdm du lich ctia doanh nghiép.

- Tang cudng két ndi, lién két voi cac huyén, tinh va cac doanh nghiép kinh
doanh Ir hanh xay dung va hinh thanh céc tour, tuyén du lich: c4c tuor du lich ndi
thanh (két néi cdc diém du lich cia thanh pho); tour du lich ndi tinh (Tam Puong -
Thanh phé - Phong Thé; Tam Puong - Thanh Phé - Sin Ho, Tam Puong - Thanh
Phé - Ném Nhimn); cac tuor du lich ngoai tinh (SaPa - Lai Chdu - Dién Bién; Ha Noi
- Lao Cai - Lai Chdu, Hai Phong - Lao Cai - Lai Chdu)...

- Xay dung video, 4n pham, t& roi, to glp, tai lidu quang ba du lich trén phuong
tién thong tin dai ching; trang website, zalo, fecabook... € quang bé giéi thi¢u hinh
anh du lich Lai Chau trong nuéc va thé gidi.

III. KINH PHi THU'C HIEN

Tdng kinh phi ca giai doan: 1.047 ty ddng. Trong do: Ngudn ngan sach Nha
nuée: 17 ty dong; Ngudn vén xa hoi hoa: 1.030 ty dong.

(C6 biéu chi tiét kém theo)
IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cuong su lanh dao, chi dao cua cac cap uy dang, chinh quyén, MTTQ
va cac doan thé chinh tri - xa hoi trong vige t6 chire trién khai thuc hién cac ndi dung
Dé 4n; huy dong su vao cude cuia cac cép, cac nganh, cac doanh nghiép, té chirc, cé
nhan trong viéc md rong va phat trién thuong mai va dich vu du lich. Uu tién phat
trién co s& ha tang thuong mai, dich vu du lich dé thu hit cdc nha dau tu, thu hat

khach du lich; kéo dai thoi gian luu tri, ting mirc chi tiéu va kha ndng quay trd lai
cta du khach.

2. Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén chu truong, nghi quyét cua
Dang; chinh sach, phap luat cia Nha nudc; cac co ché chinh sach cua tinh va dinh
huéng phat trién kinh té - xa hoi cia thanh phd dén moi ting 16p nhén dén trén dia
ban. Chu trong tip trung tuyén truyén dén nhan dan tai cac diém du lich cong dong
nang cao y thire trach nhiém trong xay dyng, bao ton, gilr gin ban sic van hoa truyén
théng t6t dep ciia dén tdc; bao vé , gift gin canh quan méi truong trong khu dan cu.

3. Trén co sé quy hoach tong thé phét trién kinh té - xa hoi cua Tinh, ciia Thanh
phd hang ndm ra soat quy hoach thuong mai va dich vu du lich trén dia ban. Tép
trung ddu tu x4y dung hé théng ha tang glao thong do thi va cac tuyen duong giao
thong nong thén tao déng luc thic diy giao thuong, du lich; thu hat ddu tu va mé
rong mang ludi kinh doanh thwong mai va dich vu du lich. Thuc hi¢n céac giai phap
kéu goi dau tu xdy dung, nang cp hé thng cho; trung tdm thuong mai; siéu thi; nha
hang, khéch san... va ton tao cac diém du lich.
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4. Van dung tdt cac chinh sach h tro vé tai chinh, dét dai, thué ctia Trung wong
va cta Tinh nhdm khuyén khich cic thanh phan kinh té tham gia hoat dong kinh
doanh thwong mai va dich vu du lich mé rong quy md, pham vi va nganh nghé kinh
doanh; ddng thoi khuyén khich céc doanh nghiép vira va nho tng dung, déi méi
cong nghé san xudt kinh doanh; nang cao chét lugng dich vu; da dang hoa san phém;
mé rong thi trudng; ha thap chi phi va tao viéc 1am cho nhiéu lao dong.

5. X4c dinh cac du an trong diém trén dia ban thanh phd dé dé xuét voi UBND
Tinh b sung danh muc cac du an kéu goi, thu hut von dau tu trén dia tinh Lai Chéu
lam co s& dé kéu goi doanh nghi€p tham gia dau tu xdy dung ha ting thuong mai va
dich vu du lich. Tranh tht ngudn vén phéan bd tir ngan sach Tinh, Trung wong; tang
cudng quan ly va thu ngén sach trén dia ban; tao quy dat, to chirc dau gia va thu tién
sir dung dat dé tang ngudn luc dau tu xdy dung cc cong trinh ha ting thuong mai va
dich vu du lich trén dia ban.

6. Xay dung va thuc hi¢n ké hoach dao tao nguén nhén luc trong linh vuc
thuwong mai va dich vu du lich nhim tung budc nang cao chét lugng, tinh chuyén
nghiép cua ddi ngii lao djng; léy chét luong, tinh minh bach ctia hoat dong thuong
mai - dich vu du lich va thai d§ van minh, lich su trong kinh doanh la nhan t6 chinh
dé dam bao loi ich ctia du khach va nguoi tiéu dung.

7. Nang cao nang luc quéan 1y, thuc hién cac chuong trinh xtc tién thuong mai
va du lich. Khuyen khich cac don vi ing dung khoa hoc cdng ngh¢, cong ngh¢ thong
tin va nén tang s6 dé gio1 thiéu, quang b séan pham, trao doi thong tin, két nbi giao
thuong ti€u thy san pham hang hoa va xay dung cac tuor, tuyen du lich... Péng thoi,
tiép tuc quan tdm hd trg ning cao chit lwong céc san phim truyén théng cua dia
phuong.

8. Day manh thyuc hién cai cach hanh chinh, timg bude tao 1ap méi truong kinh
doanh thuén lgi, canh tranh céng béng cho cac don vi hoat dong kinh doanh thuong
mai va dich vu du lich trén dia ban; x(t ly nghiém céc hanh vi vi pham cac quy dinh
thudc linh vuc thuong mai va dich vu du lich.

9. Thuc hién tt chire nang kiém tra, kiém so4t thi truong chéng budn lau, gian
1an thuong mai va dich vu du lich gép phén én dinh thi truong, bao v¢ loi ich chinh
dang clia ngudi san xuét kinh doanh, du khach va ngudi tiéu dung. Dinh huéng thai
do, thoi quen va Umg xur van minh, van hoa trong kinh doanh, giao tiép cong dong
tao 4n tuong tot d6i v6i du khach.

_ Phin thir ba
TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Kinh té

Chu tri, phéi hop voi phong Vian héa - Thong tin theo dai, don dbc UBND cac
x4, phuong va céc co quan lién quan trién khai thuc hién cdc nhiém vu cua Dé an;
tham muu xay dung ké hoach hang ndm vé phat trién thuwong mai va dich vu du lich
trén dia ban.

Tham muu hinh thirc chuyén ddi mé hinh quén ly, khai thac cho trén dia ban
theo quy dinh ctia Tinh va huéng dan ctia S¢ Cong thuong.
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Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan ting cudng kiém tra, kiém soat thi
truong; kip thoi phét hién va tham muu xa Iy cac hanh vi vi pham quy dinh theo
phan cép; huéng dan céc xd, phuong lwa chon cac san phdm chi luc, truyén théng
ctia dia phuong dé xay dung thanh san phdm OCOP. Tham muu cho UBND thanh
phd 6 chire so, tong két viée thuc hién Dé an theo quy dinh.

2. Phong Vian héa - Thong tin

Chu tri, phbi hop véi UBND céc xa, phudng va cac co quan, don vi cé lién
quan xdy dung ké hoach phét trién cac diém du lich (két néi cdc diém du lich trén
dia ban thanh pho vdi cdc tuor, tuyén du lich trong va ngodi tinh); tb chirc quan bé
san pham du lich cua thanh phd va thuc hién tét chire nang quéan 1y nha nude trong
linh vue du lich. Phdi hop xdy dung khu du lich cong dong ban Gia Khau I - xa
Sung Phai tr& thanh san pham OCOP va xdy dung céc san phdm truyén théng cua
dia phuong thanh san phdm phuc vu du lich.

Té chic tuyén truyén, huéng din cac don vi quan ly, kinh doanh, khai thac
diém du lich, san phém du lich, dich vu du lich trén dia ban thuc hién cac quy dinh
¢ lién quan; ki€ém tra va tham muu xur ly cac hanh vi vi pham theo phén cap.

Phéi hop véi cac S&, nganh lién quan trong dio tao ngudn nhan luc phuc vu
nganh du lich.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach

Tham muu giai phap huy dong ngudn vén va bd tri kinh phi thuc hién D& 4n
theo ké hoach dé ra. Thyc hién t6t viéc cap Gidy phép ding ky kinh doanh va phdi
hop kiém tra, ki€ém soét gia ca thi truong theo quy dinh.

4. Phong Quan ly do6 thi

Phdi hop ra soat, dé nghi diéu chinh, bé sung quy hoach céc khu vuc xay dung.
phat trién thuong mai va dich vu du lich trén dia ban phu hop véi yéu ciu phat trién
do thi va nhu cdu cia cac nha dau tu (néu cd).

5. Phong Tai nguyén - Méi truong

Phéi hop ra soét, d& nghi diéu chinh, bd sung quy hoach, ké hoach sir dung dét
xdy dung, phat trién thuong mai va dich vu du lich trén dia ban phti hop véi yéu cu
phét trién d6 thi va nhu cdu ctia cac nha dau tu (néu cd).

6. Pai Truyén thanh thanh phd

Phdi hop véi céc co quan don vi ¢6 lién quan xdy dung céc tin, bai vé tinh hinh
phat trién thuong mai va dich vu du lich ctia thanh phé gin véi tuyén truyén, quan
b4, gi6i thigu vé san pham du lich, cac diém du lich trén dia ban thanh phd.

7. Phong Y té, Trung tim Y té thanh phd

Chu tri tdng hop va tham muu giai phap dam bao vé sinh an toan thuc phim
trén dia ban; ting cudng tuyén truyén, huéng dan cac co so san xuat kinh doanh
thuc pham trén dia ban chap hanh phap luat vé vé sinh an toan thuc pham; kiém tra
va tham muu xir ly céc hanh vi vi pham quy dinh theo phén cip.

2 Reri AT P Cew






Dé dn phdt trién thuong mai va dich vu du lich trén dia ban thanh phé Lai Chéu, giai doan 2021-2025 18

8. Pi Quan Iy trat tw do thi thanh phd

Tang cuong cdng tac ph01 hop v6i UBND cdc xa, phuong tuyén truyén, huéng
din nhan dan thuc hién tot Quy ché quan ly do thi; kiém tra va tham muu xir Iy
nghiém céc hanh vi vi pham Quy ché quan ly d6 thi.

9. UBND cac xa, phuwong

Tang cudng tuyén truyén chu truong, nghi quyét ctia Pang; chinh sach, phap
ludt cuia Nha nudc; céc co ché chinh sach cua tinh va dinh huéng phat trién kinh
té - x4 hoi clia thanh phd dén moi tang 16p nhan dan trén dia ban. Phdi hop huéng
dan doanh nghiép, ca nhan va ho kinh doanh thuong mai trén dia ban thuc hi¢n t6t
cac quy dinh ¢6 li€n quan. Xay dung ké hoach trién khai thuc hién Dé an cu thé phu
hop véi diéu kién thuc té cua dia phuong; lwa chon céc san pham chu luc, truyén
thong cua dia phuong dé xay (dung thanh san phdm OCOP gin voi phue vu phat
trién du lich. Pinh ky ra soat, tdng hop danh sach cac co s¢ san xuét kinh doanh dich
vu trén dia ban bao cao UBND thanh phé theo quy dinh.

10. P& nghi UBMT Tb qudc va cic td chirc doan thé thanh phé

Phéi hop vdi cac co quan, don vi ¢ li€n quan tuyén truyén ndi dung Pé 4n gin
v&i tuyén truyen chi truong, nghi quyét cua Pang; chinh sach, phap ludt cua Nha
nuée; cac co ché chinh sach cua tinh va dinh huéng phat trién kinh té - x4 hdi cua
thanh phd dén moi tang 16p nhén dan trén dia ban./.
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