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CHI THI
Ve cai thién Chi s0 cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi so Hi¢u qua
quan tri hanh chinh céng (PAPI) cia tinh Lai Chau

Nam 2018, véi sy chi dao quyét liét ciia Chinh phu, Thi tudng Chinh
pht, Tinh ty, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tinh, sy cd géng nd luc cla
céc cép, cac nganh, sy tham gia, vao cudc cia ngudi dan, doanh nghlep, cong
tdc cai cach hanh chinh tinh Lai Chéu da ¢6 nhitng budce chuyén bién tich cyuc
trén ta.t ca cac linh vuc. Tuy nhién Chi s6 cdi cich hanh chinh (PAR INDEX);
Chi s hai 1ong cta ngudi dan, té chirc ddi voi sw phuc vu cua co quan hanh
chinh (SIPAS) ctia tinh dat muc diém thap, xép hang & tdp cudi clia ca nudc;
Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh céng cap tinh (PAPI) mac du cé tang hang
nhung chua 6n dinh (Chi s6 PAR INDEX dat 72,23 diém xep 58/63 ca nudec,
giam 01 hang so véi nam 2017; Chi so SIPAS dat 74,95% xep 55/63 ca nudc,
giam 05 hang so voi ndm 2017; Chi s0 PAPI dat 44,42 diém xép 26/63 ca nudc
tang 37 hang so voi ndm 2017) Do dé, can phai nghiém tac phén tich, nhin
nhan, danh gia chinh x4c v€ nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan va tap tr ung to
chue trién khai thuc hién ngay cac nhiém vy, bién phap, giai phap cu thé, thiét
thuc dé cai thién cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua tinh Lai Chéau trong
thoi gian téi. Chu tich Uy ban nhéan dan tinh yéu cdu Giam dbc cac so ban,
nganh Chu tich Uy ban nhan dan c4c huyén, thanh phé khan troong t6 chtre
trién khai thuc hién ngay cac noi dung sau:

1. Vé chi s6 PAR INDEX
a) Céc s&, ban, nganh, Uy ban nhin dan cac huyén, thanh phé

- Can ctr két qua da duoc cong bd, td chire ra sodt, kiém tra, déi chiéu cac
linh vuc/tiéu chi/tiéu chi thanh phan bi trir dlem dat diém thép cua tinh dé xéac
dinh nguyén nhén cua nhing ton tai, han ché, yéu kém thudc chirc nang quén ly
ctia nganh, dia phuong; ¢6 cam két va co chju trach nhiém trong viéc cai thién cac
noi dung cal cach hanh chinh dang con han ché ctia co quan, don vi dn dén lam mét
diém Chi s6 PAR INDEX ctia tmh xay dung ké hoach, dé ra cdc nhiém vy, giai
phép cu thé dé khic phuc nhimg ton tai, han ché, gop phan cai thién Chi s6 PAR
INDEX cua tinh nam 2019 va nhiing nam tiép theo.

- Tang cuong thong tin, tuyén truyén vé két qua do luong Chi sé PAR
[INDEX va qua trinh trién khai thuc hién, két qua cong tac cai cach hanh chinh
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cla tinh... téi ddi ngll can b, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong trong cac co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép coéng lap cua tinh. Quén tri¢t téi can bo, cong
chire, vién chite vé viée nang cao y thue, trach nhiém trong viéc thuc hién déy
dt nhiém vy, quyén han trong thuc thi céng vu, nhat 1 giai quyét thi tuc hanh
chinh déi véi td chire, doanh nghiép va ngudi dan; thuc hién nghiém tic viée tra
161 phiéu diéu tra xa hoi hoc ctia B6 Noi vy, danh gia dung két qua cong téc cai
c4ch hanh chinh cua tinh trén co s& cac ndi dung dugc thong tin, tuyén truyén,
phé bién.
b) Sé Noi vu

- Tang cudng, ndng cao hon nita trach nhi¢m cua co quan thuong truc cai
céch hanh chinh nha nude dé chti dong, tich cyc trong viéc tham muu, dé xuét
cac nhiém vu, gidi phap bao dam trién khai thuc hién cai cach hanh chinh nha
nudc cua tinh déng bo, théng nhét va hiéu qua, thuc chit hon.

- Tham muu, dé& xuét td chic thuc hién, theo ddi, don dbe, huéng dan, kiém
tra va tdng hop két qua thuc hién Ké hoach sé 122-KH/TU ngay 22/01/2018 cua
Ban Chap hanh Péang bd tinh thyc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017
cta Ban Chép hanh Trung uong Dang khoa XII, Chuong trinh hanh déng sb 24-
CTr/TU ngay 22/01/2018 ctia Ban chép hanh Dang bo tinh thuc hién Nghi quyét s6
19-NQ/TW ngay 25/10/2017, K& hoach sé 389/KH-UBND ngay 29/3/2018 cta Uy
ban nhan dén tinh thuc hlen Chucmg trinh hanh dong cua Ban Chap hanh Dang b
tinh thue hlen Ngh1 quyet sO 19-NQ/TW clia Ban Chap hanh Trung wong Déang
khoéa XII vé tiép tuc doi méi, sap xép t6 chirc bd may cia hé thong chinh tri tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hidu qua.

- Chu tri, phéi hop céc s6, nganh lién quan ting cudng cong tac thanh tra,
kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh véi néi dung trong tam la
cong tac tuyén dung, bo nhiém, str dung can bg, cong chirc, vién chirc va tinh hinh
chap hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh, tinh hinh t6 chirc giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan, doanh nghiép. Pé xuat cac bién phép, giai phap dé tang
cuong chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia cén b, céng chure, vién chirc.

- Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh t6 chic tuyén dung cong chirc,
vién chue, thi ndng ngach cong chtic, thing hang vién chirc ndm 2019 theo ké
hoach dugc phé duyét va dam bao dang trinh ty, tha tuc quy dinh.

- Tham muu cho Uy ban nhéan dan tinh giai phap thuc hién ding quy dinh
ve co cau so luong 1anh dao tai céc co quan hanh chinh; cac bién phap, giai phap
nang cao chat luong can bg, cdng chirc cép xa.

¢) Vin phong Uy ban nhin din tinh

- Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh diy manh cong téc ra soét, don gian
hoéa thu tuc hanh chinh; dé xuét cac bién phap, giai phap cu theé dé ting tinh lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho t0 chirc, nguoi dén va doanh nghiép
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tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh dé giam bét chi phi di lai, phét sinh khong
can thiét trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua to chirc, doanh nghié€p va ngudi
dan.

- Chu ddng dé xuét cac bién phap, gidi phép tham muu Uy ban nhén dan
tinh, Chu tich UBND tinh thuc hién cé hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban
tinh; dam bao hoan thanh va ding tién do 100% nhiém vu Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu giao.

- Tang cudng kiém soét, tham gia y kién, thAm dinh, tham tra v& quy dinh,
tht tuc hanh chinh trong du thdo van ban quy pham phép ludt do tinh ban hanh
khi dugc luat giao dam bao theo ding quy dinh ctia Luat Ban hanh vin ban quy
pham phép luét ngay 22 thang 6 ndam 2015.

- Tham muu cho UBND tinh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Bo phan
Mot ctra theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
pht vé& thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh. T6 chirc hoat dong c6 hiéu qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng
tinh. Pbng thoi don déc, hudng dan UBND céc huyén, thanh phd nang cép, k1en
toan B phén tiép nhan va tra két qua cap huyén theo quy dinh cua Nghl dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pht v& thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh,

- T4 chtrc dao tao, bdi dudng, tip huan nghiép vu dé trang bi nhiing k¥
ning co ban trong giao tiép, tng xir véi td chire, c4 nhan va doanh nghiép trong
giai quyét TTHC, timg budc ning cao tinh chuyén nghiép cho cong chirc, vién
chirc 1am viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va B phén Mot clra
céc cAp trén dia ban tinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, theo d&i va don dbc céac so, ban, nganh
tinh tham muu trinh Chu tich Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quyét dinh cong
bd thi tuc hanh chinh, danh muc tha tuc hanh chinh theo tham quyén. Nhép,
ding tai cong khai thi tyc hanh chinh vao Co s& dir lidu qubc gia ngay sau khi
cong bd theo dung quy dinh. Theo dbi, kiém tra, dé xudt cac bién phap, giai
phép dé nang cao ty 18 hd so tht tuc hanh chinh giai quyét ding han cta céc so,
ban, nganh va Uy ban nhan dan céc cép.

- Chui tri, phdi hop v6i S¢ Théng tin va Truyén théng, Buu dién tinh va
cac co quan, don vi lién quan t6 chire ra soat, dé xuét, trinh Chu tich Uy ban
nhan dén tinh cong bd lai danh muc céc thi tuc hanh chinh thye hién tiép nhan
va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich; bdo dam chi dua vao céc thu tuc
hanh chinh thuc sy phu hgp voi dac diém, diéu kién cua co quan, don vi va dia
phuong cé phéat sinh hd so trong thuc té va dap ing nhu cAu st dung dich vy cua
ngudi dan, t6 chtic va doanh nghiéps;.






- Chu tri, phéi hop céc co quan, don v1 ra soat, danh gia sy phu hop cua
quy dinh, tht tuc hanh chinh dap ng yéu cau cung cap dich vy cong tryc tuyén
muc d6 3, 4 theo quy dmh dé xudt cac bién phap, giai phap dé nang cao ty 1&
thi tuc hanh chinh cung céap dich vu céng tryc tuyén mu‘c d6 3, muc do 4, phan
ddu dat ty 18 theo tiéu chi chdm diém cta B Chi sb cai cach hanh chinh cap
tinh.

d) Sé Tu phap

- Tang cuong huéng din céc co quan, don vi ¢6 lién quan thyuc hién 8t cong
tac xay dung va to chirc thuc hién cic van ban quy pham phap luat trén dia ban tinh
Lai Chau.

- Téng cuong cong tac kiém tra, ra soat vin ban quy pham phép luét; tham
muu, kip thoi d& xuét xtt ly cdc van ban trai phdp luat da phat hién qua kiém tra
theo quy dinh.

- Chii dong tham muu, huéng dén, don déc cac co quan, don vi c6 lién quan
t0 chirc thuc hién cong tac theo doi thi hanh phép ludt trén dia ban tinh; dé xuat vai
Uy ban nhéan dan tinh vé viéc xur ly két qua theo ddi thi hanh phép luat.

- Theo d&i, huéng dan, d6én dbc cic co quan, don vi ¢ lién quan to chirc
thuc hién cong tac phd bien, gido duc phap luat trén dia ban tinh theo Luét Pho
bién, gi4o duc phép ludt va cac quy dinh ctia Trung wong, cia tinh.

¢) S& Thong tin va Truyén thong

- Tham muu, d& xuét viéc trién khai thuc hién c6 hiéu qua, ddm bao hoan
thanh 100% nhiém vu trong K& hoach Ung dung c6ng nghé thong tin hang nam
cua tinh.

- Tham muu cho UBND tinh trién khai, duy tri, ning cap Kién tric Chinh
quyén dién tt tinh Lai Chau. Pén doc, huéng dan céc co quan, don vi, dia
phuong thuc hién gir, nhan viin ban dién t&r c6 ky sb qua Hé thong quan ly vin
béan va diéu hanh; Hé théng thu céng vu dién tu tinh trong thue hién cong viée.

- Tang cudng chi dao cdc co quan truyén théng trén dia ban tinh tang thoi
lugng, d6i méi phuong phép, noi dung tuyen truyén vé muc dich, y nghla viéc
st dung céc dich vu cong truc tuyén, giri hé so va tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh céng ich.

- Thue hién ché d6 béo cdo, thong ké tinh hinh (mg dung cong nghé thong
tin cho B6 Thong tin va Truyén thong kip thoi, chat luvong theo quy dinh.

f) S&' Ké hoach va Pau tu

- Tang cudng cong tac tham muu, dé xuét cho Uy ban nhan dén tinh viée to
chitc trién khai thuc hién céc nhiém vu, giai phap dé cai thién méi trudng dau tu,
kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh cép tinh cua tinh Lai Chau nam 2019
va cée nam tiép theo.
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- Chu tri, phdi hop véi cac clp, cac nganh lién quan dé xuét cac bién phap,
giai phdp dé nang ty 1& doanh nghiép thanh 1dp mdi, phin d4u mdi nim ting tir
30% doanh nghiép thanh lap mai tr¢ 1én.

- Tang cuorng quang ba, xuc tién dau tu, thuong mai, du lich bang nhidu giai
phap cu thé, thiét thuc; Chu dong déi méi phu’orng phép tiép can cic nha dau tu,
nhim nang cao hiéu qua cong tac thu hut dau tu vao dia ban tinh. Péng thoi ting
cuong dbi thoai, gidp g0 doanh nghip trén dia ban tinh dé thao gd nhitng kho
khén, vuéng méc ma doanh nghiép hién dang gap phai.

g) S6' Tai chinh
- Chu tri tham muu cho Uy ban nhan dan tinh ban hanh tiéu chuan, dinh

mic st dung dién tich chuyén dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6
152/2017/ND-CP ctia Chinh phu.

- Tham muu cho Uy ban nhén dan tinh cdc giai phap day nhanh viéc thuc
hién cac kién nghi sau thanh tra, kidm tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan
sach tai cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh.

- Tang cuong kiém tra, huéng dan cdc co quan, don vi trong viéc quan ly, st
dung tai chinh.

h) S& Khoa hgc va Cong nghé

- Piy nhanh tién do trién khai, tap hudn, céng bd ap dung hé thong quan ly
chét lugng theo Tidu chudn Viét Nam ISO 9001:2008 va thyc hién céc ndi dung
chuyén ddi 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001:2008
sang ap dung Hé théng quan ly chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
ddng clia c4c co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lai Chéu giai doan
2019-2020.

- Trién khai 4p dung Hé thdng chit luong theo tidu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai cac don vi cap x3, dam bao 100% don vi cap xa dugc trién khai ap
dung Hé thong chat lugng theo TCVN ISO 9001: 2015 trong ndm 2019.

2. V& chi sb6 SIPAS

Can cr két qua da cong bd, cac s, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dan cic
huyén, thanh pho can tip trung thue hién mot s6 ndi dung sau:

- Sém ban hanh cac bién phap khic phuc va giao nhiém vu cu thé cho timg bd
phan, don vi tryc thudc dé trién khai nhdm nang cao chét lugng va hiéu qua thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; d6i méi phuong thice 1am viée cua co quan
hanh chinh nha nuédc, theo hudng nén hanh chinh phuc vy; nang cao sy hai long
ctia ngudi dan va td chire déi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc, coi
d4y 14 nhiém vu trong tAm thudng xuyén cla mdi co quan, don vi, dia phuong.

- Pay manh cai cach thi tuc hanh chinh, néng cao trach nhiém cong vu va
thai d6 phuc vu Nhéan dan cta doi ngfi cong chirc néi chung va cdng chirc tai BO
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phan tiép nhan va tra két qua néi riéng, Dam bao céc ho so thi tuc hanh chinh cta
nguoi dén, té chitc nhin duge dung thoi gian, ding quy dinh, khong sai sot va thuc
hién xin 16i nguoi dén, t6 chic khi dé x&y ra ho so tra qué han.

Giao Vin phong UBND tinh: Tang cudng huéng dan, kiém tra viéc thuc
hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong trong tiép nhan va giai quyét thi
tuc hénh chinh cho ngudi dan, to chirc ciia cac s, ban, nganh tinh, Uy ban nhéan
dan cdp huyén, cdp xa. Kip thoi bao cao UBND tinh, Chu tich UBND tinh
nhitng kho khan, vuong mac trong qua trinh thyc hién va 1<1p thoi tham muu
nhitng giai phap khéc phuc; xt Iy nghiém nhiing trudng hop t chire, ¢a nhén c6
biéu hién nhiing nhidu, gy phién ha va thuc hién khéng ding quy dinh trong
giai quyét TTHC.

Giao S& Noi vu: Tang cudng thanh tra, kiém tra céng vy, cong chic, dic
biét 12 cdng chirc tryuc tiép tiép nhan va giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh cho
ngudi dén, td chire. Xt Iy theo thAm quyén hodc kién nghi xir Iy déi véi nhiing
trudng hop loi dung chitc vu, quyén han séch nhidu, hach dich déi véi ngudi dan,
t6 chirc trong qué trinh thuc hién giao dich v6i co quan hanh chinh nha nuée

3. Vé nang cao hiéu qua quén tri hanh chinh cong gén voi cai thién Chi
so PAPI

Can cr két qua phan tich Chi sO Hiéu qua quan tri hanh chinh céng ndm
2018 cia tinh, Giam dbc cdc sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cic
huyen thanh phé khan truong tién hanh kiém tra, dbi chiéu cdc Chi 86 thanh
phan bi trlr diém, dat diém thip dé xac dinh nguyén nhan han ché, yeu kém
thudc chuc nang quan ly cua nganh dia phuo‘ng, xay chrng ké hoach, d& ra céc
giai phap dé khic phuc nhiing ton tai, han ché, gop phan cai thién, nang cao Chi
s& PAPI cta tinh nam 2019 va nhitng nim tiép theo; trong dé tap trung vao céac
nhiém vu cu thé sau day:

As re - A 2 A A . o e 3A 2 K >
a) Poi voi Chi so thanh phan vé “Tham gia clia ngudi dan & cap co s6”

- Trién khai thuc hién nghiém tac theo quy dinh va tao diéu kién thuan loi
dé nguoi dan dugc tham gia ban bac, déng gdp ¥ kién, kiém tra, gidm st cac noi
dung thudc quyén cia nguoi dan. Dic biét, dbi véi nhing khoan déng gép (xd
hoi, tir thién, xdy dung, sua chita cong trinh cong cong, xdy dung nong thon
mdi...), dam bao nguyén tic dan chi, do ngudi dan quyet dinh thuc hién va
quyét dinh mic déng gop; ¢ gidm sat clia Ban Gidm sat dau tu cong ddng hodc
Ban Thanh tra nhan dan.

- T chiic thuc hién tbt cong tac bau clr cac chire danh lanh dao, ngudi dai
dién ctia td chiic... & cp x3, ¢ thon, ban, to dan phé. Tang cuong hudng dan,
don dbc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién; xir Iy nghiém nhiing truong
hop vi pham quy ché dan chii & co sé.

b) P6i véi Chi s6 thanh phin vé “Céng khai, minh bach”



- Uy ban nhan dén cép x4 thyc hién dung, da quy dinh vé cong khai, minh
bach thu chi ngén sach cép xd. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu,
chi cu thé dé nhan dan dugc biét va gidm sat; viée cong khai phai cu thé, chi tiét,
hinh thirc cong khai phai phil hop, thuan tién dé nguoi dan c6 thé tiép can va
gidm sat. Thue hién cong khai danh sach ho ngheo tai tru s& Uy ban nhén dén
cép x4, cac diém sinh hoat cong dong dam béo quy dinh vé thoi gian cong khai,
ndi dung coéng khai, dia diém cong khai. Céng khai kip thoi nhiing thong tin vé
chinh sach x& hdi cho ngudi nghéo dé nhan dan biét, nhan dan ban, giam sat
thuc hién.

- Uy ban nhén dan cép huyén, cip xi t6 chirc lay y kién déng gop cua
ngudi dén va cdng khai quy hoach, ké hoach sir dung dét, khung gia dét theo
ding quy dinh, dam bao dung vé hinh thirc céng khai, ndi dung cong khai, thoi
gian va dia diém céng kha.

¢) P6i v6i Chi s6 thanh phan vé "Trach nhiém gidi trinh véi ngudi din”

- Cac co quan nha nudc trén co sé nhiém vy, quyén han duoc giao tang
cuong trach nhi€ém giai trinh vdi ngudi dan; thuong xuyen t6 chirc dbi thoai va

thue hién tbt cong tac tiép cong dén, tap trung giai quyét cé hiéu qua nhiing kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

- Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phé t6 chirc boi dudng k¥ ning giao
tiép, ung xtr cho can bd, cdng chirc, vién chire; can b khdng chuyén trach xa,
phuodng, thi trdn, bdi dudng kién thirc phap luat, nghiép vu hoa giai cho T6
trudng T dan phd, Trudng thon, ban dé giai quyét cdc phan anh clia nguoi dan.

d) Poi véi Chi s6 thanh phan vé “Kiém soat tham nhiing khu vue cong”

- Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi Dai Phét thanh va Truyen hinh tinh,
Béo Lai Chiu va céc co quan théng tin t6 chirc tuyen truyén, pho bién céc van
ban quy pham phép ludt, cic vin ban c¢6 lién quan vé phong, chdng tham nhiing
bang nhiéu hinh thirc dé ngudi dan biét, thuc hién giam sat. Cong khai két qua
phong, chéng tham nhiing hang ndm ctia cc cép chinh quyén trén céc phuong
tién thong tin dai chung.

- Giam dbc céc so, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dan céac huyén, thanh
phd thuong xuyén kiém tra, gidm sat, chu dong ngin ngira cdc hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cuc xay ra trong thyc thi cong vu cia ddi ngli can bd, cong chtrc, vién
chirc thuc tham quyén quan ly; tiép tuc ddy manh céng tac phong, chéng tham
nhiing, lang phi trong co quan, don vi, dia phuong.

- Giao S& Nai vy cht tri, phdi hop véi céc s, ban, nganh tinh, UBND céc
huyén, thanh phd tiép tuc nghién ctu, d& xuét, bao cdo Uy ban nhan dan tinh
thuc hién dbi méi va ning cao chat lwong cong tac tuyén dung cong chic, Vlen
chire. Thyc hién cong khai, minh bach trong tuyén dung va cc ndi dung khéc vé
quéan 1y cong chirc, vién chiic; ddy manh tig dung céng nghé thong tin trong
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cbng tac tuyén dung. Thuc hién nghiém tic viée chuyén ddi vi tri cong tac theo
Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 va Nghi dinh s6 150/2013/ND-
CP ngay 01/11/2013 ctia Chinh phu.

d) P6i véi Chi s6 thanh phin vé "Thi tuc hanh chinh cong"

- Tiép tuc td chire thue hién nghiém co ché mot ctra, mét ctra lién thong.
Dac biét ch trong thue hién cac thi tuc hanh chinh thude céc linh vyc ching
thue, x4c nhan cua chinh quyén cép x&; hanh chinh cong cap x3; cap gidy phép
xdy dung; cip gidy chimg nhan quyén sir dung dat...

- Giao Van phong Uy ban nhén dén tinh chu tri, phdi hgp véi cdc co quan,
don vi lién quan thudong xuyén kiém tra, danh gia chét lugng hoat dong ciia Bo
phan tiép nhan va tra két qua, nhét 1a trach nhiém ctia cong chirc tryc tiép tiép
nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh cho nguoi dén, t6 chuc. Tap
hudn, bdi dudng chuyén mén nghiép vu, k¥ ning giao tiép ting xtr cho ddi ngii
can bd, cong chic lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

g) P6i véi Chi s6 thanh phin vé “Cung dng dich vu cong”

- Giao S& Y té chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan tiép tuc
dé xuét cai tién quy trinh quan ly trong linh vyc khém, chita bénh, y té du
phong; ddy manh tmg dung cong nghé théng tin vao quén 1y thdng tin khdm
chita bénh nhim cit giam, don gian héa thu tuc hanh chinh. Tang cudng chi dao
cong tac dao tao, bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu va bdi
dudng y dirc cia doi ngli can bg, vién chirc nganh y; nang cao chét lwong kham
bénh, chita bénh tai c4c bénh vién cong lap tuyén co s&, giam sirc ép cho y té
tuyén trén.

- Giao S& Gido duc va Dao tao chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi
lién quan tiép tuc thuc hién tét cac nhiém vu, giai phép trong tam cua nganh gidao
duc. Tang cudng co sd vat chét truong 16p theo hudng déng bd, chuén hoa, tién
tién va timg bude hién dai. DAy manh xa hoi hoa gido duc. Déi méi quan 1y gido
duc va dao tao, chuong trinh hoc. Cting ¢ ky cuong, dan chu trong nha truong;
xdy dung truong hoc an toan, lanh manh, than thién, khong bao luc, khdng lam
thu. Quan 1y chit ché viéc day thém trai quy dinh; bdi dudng dao dirc, tic phong
cua ddi ngli quan ly, gido vién trong nha truong.

- Giao S& Giao théng vén tai chu tri, phdi hop céc cép, nganh ¢é lién quan
ting cuong quan ly trdt ty long dudng, via hé cac tuyén duong duge giao quan
ly, dam bao thuén lgi cho nguoi tham gia giao thong va nguoi di bo.

- Cong an tinh chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢é lién quan tham
muu, dé xudt cac giai phap dam béo an ninh, trat tu khu dan cu trén dia ban tinh;
ting cudng tuyén truyén, huéng dan cac khu dan cu, té dan phd, cac co sé kinh
doanh, san xuét trén dia ban thuc hién nghiém quy dinh vé phong chay, chita
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chay; thuong xuyén kiém tra cong tac phong chong chay nd, ciru hd, cuu nan;
xtt 1y kip thoi cdc trudng hop vi pham quy dinh vé phong chéng chay, nd.

h) DP6i véi Chi s6 thanh phan vé “Quan tri dién to”

- Uy ban nhan dan cap huyén cAp x& can tuyén truyén, pho bién ti ngudi
dan cac thong tin, lgi ich cua Cbng Théng tin dién tir ctia tinh. Chi dao cong chirc
x4, phuong, thi trin erorng dan ngudi dan st dung Cdng Thoéng tin dién tt tinh dé
14y thong tin, cac bidu mAu can thuc hién khi lam thu tyc hanh chinh.

- Giao Vin phong UBND tinh chu tri, phéi hop véi Sé Thoéng tin va
Truyén th(")ng d6i mai giao dién Coéng Thong tin dién tir tinh va muc dich vy
cdng truc tuyen than thién v&i nguoi dung; thudng xuyen cép nhat thong tin, van
ban chi dao, diéu hanh va céc dich vu cong tryuc tuyén dé nguoi dan dé dang tiép
can va st dung dich vu.

. Ae re > A \ A A o . . \
i) P6i véi Chi so thanh phan vé “Qudn tri mdi truong”

- S6 Tai nguyén va Moéi truong chu tri, ph01 hop véi cac co quan lién quan
tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra va kiém soat dam bao viéc tudn thi quy
dinh vé& bao vé mdi truorng ddi véi nhimg du 4an d3 di vao hoat dong. Tang
cucng c4c bién phap kiém soat chit ché viée thu gom, van chuyén, xtr ly, tai ché
chat tha1 Tham muu cho Uy ban nhéin dan tinh nhiing giai phap khéc phuc, giai
quyet van dé 6 nhiém nguon nude va bao vé mdi truong trén dia ban tinh.

- Uy ban nhén dan cAp huyén, cap xd tang cuong cong tac tuyén truyén dén
ngudi dén, td chirc ning cao nhén thirc vé bao vé mdi trudng, da dang céc hinh
thirc tuyén truyén phu hop véi ting ddi tuong, tung khu vue, ting dia phuong,.

Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cAu Giam ddc cac sé, ban, nganh; Chu
tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd, xa, phudng thi trdn va Thu truong
c4c co quan, don vi lién quan nghiém tuc, khin truong t6 chirc trién khai thuc
hién c4c nhiém vu dugc giao tai Chi thi nay.

Trong qua trinh t churc thue hién, néu ¢ khé khin, vuong méc bao céo Uy
ban nhin dan tinh (qua S& N6i vu dé tong hop) xem xét, quyét dinh./. L/J/

Noi nhin: KT. CHU TICH
- B Néi vu, Vin phong Chinh phi;

- TT Tinh uy, HDND tinh; : PI{O CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Hoi Cuu chién binh tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Bai PT&TH tinh, Bao Lai Chéu;

- Cbng Thong tin dién tir tinh;

- Trang Thong tin cai cach hanh chinh tinh;

- Luu: VT, KST'T‘.J/

Tong Thanh Hii
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