UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO LAI CHAU Déc lap — Tw do — Hanh phiic

S6: 4§75/KH-UBND Thanh phé Lai Chau, ngay <7 thing 9 nim 2019

KE HOACH
Thue hién mt s6 nhiém vu, gidi phap trong tim vé
CCHC nhirng théng cudi nim 2019 trén dia ban thanh phé

Can ctr Ké hoach sb 1968/KH-UBND ngay 09/9/2019 ctia UBND tinh Lai
Chau v& viéc thuc hién mét s6 nhiém vu, giai phéap trong tém 04 thdng cudi nam
nhim cai thién Chi s cai cch hanh chinh (PAR INDEX) cép tinh nam 2019;

Cén ctr Ke hoach s6 2042/KH-UBND ngay 12/12/2018 ctia UBND thanh
phé Lai Chau v& viéc ‘cai cach hanh chinh thanh phé Lai Chau nim 2019,

UBND thanh phé ban hanh ké hoach thuc higén mot s6 nhiém vu, giai
phap trong tdm vé CCHC nhitng thang cubi ndm 2019 nhu sau:

I. MUC TIEU VA YEU CAU
1. Muc tiéu

Tap trung chi dao quyét liét ddy manh CCHC 03 thang cudi nam dé cai
thién va nang cao Chi s6 CCHC (PAR INDEX) ném 2019, phan d4u céi thién va
thang hang Chi sé6 CCHC cua thanh phd so véi nam 2018.

2. Mot sb muc tiéu chi yéu

- Cai thién céc Chi sb thanh phén giam hang cua ndm 2018 gdbm: Cai cach
thi tuc hanh chinh; X4y dung va ning cao chét lugng ddi ngfl cén by, cong
chire, vién chire; Cai cach tai chinh cong; Hién dai héa nén hanh chinh.

- Duy tri va néng cao chat lugng cac: Cong tac chi dao, diéu hanh CCHG;
Cai cach to chirc bd may; Xay dung va t6 chirc thuc hién vin ban Quy pham
phap luat; Thuc hién co ché mét ctra, mét cira lién thong.

- Hoan thanh 100% ké hoach CCHC, ké hoach tuyén truyén CCHC, dao
tao, bdi dudng can bd, cdng chirc, vién chire thanh phé nim 2019.

- 100% van ban quy pham phép luat dugc ban hanh dam bao dung trinh
tu, quy trinh theo quy dinh.

- Duy tri thyc hién nghiém ttc viéc cit glam thoi gian g1a1 quyét TTHC,
phan d4u 99% tré 1én thi tuc hanh chinh clia cac co quan, don vi; UBND céc x4,

phuong tiép nhén trong ndm duoc giai quyét ding va trude han. Cép nhét cong
khai day du, kip thoi 100% céc tht tuc hanh chinh theo dung quy dinh.

- Thyc hién nghiém tic ké hoach cta tinh vé cai tién hé théng quéan ly
chét lugng theo ISO 9001: 2015.




- Phin d4u nang chi sb hai long ctia ngudi dan, to chfrc d6i véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nude trén dia ban thanh pho.

- Thyc hién nghiém tic ché d6 thong tin, bdo cdo dinh ky vé CCHC; kiém
tra, ra sodt vin ban quy pham phdp luat; theo ddi, thi hanh phap luat; dao tao,
bdi dudng can bd, cong chire, vién chirc; day manh tmg dung cong nghé thoéng
tin trong hoat dong cong vu.

A A
3. Yéu cau

Viée xay dung ké hoach phai cu thé, sat thyc t& ¢6 tinh kha thi, trién khai
thuc hién dam bao dung tién d6 va dat két qua cao.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP VA PHAN CONG TRACH NHIEM
THRU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
a) Phong No6i vu

- ChI:J tri, ph("Si hop, d6n déc cég co quan, don vi, UBND cdc x4, phuc‘mg
t6 chirc trién k’hai thuc hién 100% ké hoach CCHC nam 2019 cia thanh pho
dam béo c6 chat lugng, ding thoi gian quy dinh.

_ - Theo dai don déc cac co quan, don vi thuc hién 100% K& hoach tuyén
truyén CCHC ndm 2019 cua thanh pho.

- Tham muu thuc hién ché do bao c;’to CCHC, béo céo cong tac dao tao
boi dudng ndm 2019 dam bdo thoi gian, chét luong.

b) Van phong HDND-UBND thanh phé thudng xuyén theo dai, don dbc,
nhic nhé céc co quan lién quan tham muu cho UBND thanh phd, Chu tich
UBND thanh pho trién khai kip thdi cac nhiém vu ctia UBND tinh, Chi tich
UBND tinh giao cho thanh phé dam bao dung tién d6 va thoi han thuc hién, Chi
dao day manh cong tac tuyén truyén vé CCHC trén Trang théng tin dién tu
thanh phd.

. c¢) Phong Vian hoa va Théng tin, Dai Truyép thanh thanh phé: Tiép tuc
day manh péng tac tuyén truyén ve CCI—;C; san xuat, bién tap tin, bai, phéng su
tuyén truyén vé CCHC va phan héi y kién ciia ngudi dan, doanh nghiép, céc co
quan, to ’Chl'IC vé thuc hién nhiém vu CCHC cta cac phong, ban chuyén mén
thanh pho va UBND céc x4, phuong.

d) Cac phong, ban chuyén mén; UBND céc x4, phuong

- Ra sodt, br:'l’m sat va td chic thuc hién c6 hiéu qua ké hoach CCHC nam
2019 cua thanh pho va cua co quan, don vi. Thuc hién nghiém ché d5 thdng tin,
bdo cédo vé CCHC; kiém tra, ra soat vin ban quy pham phép luét; theo dbi thi
hanh phap luét; thyc hién cong téc dao tao, bdi dudng can bg, cong chure, vién
chire; day manh tng dung cdng nghé théng tin dam bao cht lugng theo quy dinh.

- Dé xuit nhimg séng kién, c4ch lam hay trong CCHC; gén két qua thuc
hién CCHC véi cong téc thi dua, khen thudng.
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- Tham muu trién khai thuc hién c4c nhiém vu duge UBND thanh phd,
Chu tich UBND thanh phé giao, dam bao chat lugng, ding thoi gian quy dinh.

2. Xay dung va to chie thwe hién vin ban quy pham phép luit
(QPPL) tai thanh phé

a) Phong Tu phép

- Ra so4t va to chirc trién khai theo d5i thi hanh phap luét trén dia ban
thanh ph6 nim 2019 phai d¢am bao dong bo céc hoat déng: Thu thap théng tin vé
tinh hinh thi hanh phép luat; kiém tra, bdo c4o tinh hinh thi hanh phép ludt; thuc
hién diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luit. Trén co s& két qua thu thap
thong tin, két qua kiém tra, diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phép luét, tham
muu cho UBND thanh phé xir Iy theo thAm quyén hoic kién nghi cép c¢6 thim
quyén xir 1y két ‘qua theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat theo quy dinh tai Diéu
14, Nghi dinh sb 59/2012/ND-CP.

- Tham muu thyc hién ra soat vin ban QPPL theo quy dinh. Trién khai
thuc hién tur kiém tra 100% van ban QPPL ctia UBND thanh phd sau khi ban
hanh va kiém tra theo thAm quyén d6i v6i van ban ciia HDND va UBND cac x4,
phudng gui dén. Tham muu cho UBND thanh phé xir Iy hodc kién nghi cép c6
thAm quyén xit ly 100% céc vin ban QPPL sau khi ra soat hodc phat hién qua
kiém tra.

- Thuc hién ché do bao céo két qua theo ddi thi hanh phdp luét, kiém tra,
ra soat, hé théng hoéa van ban QPPL diing thoi gian quy dinh.

b) Céc phong, ban chuyén mén; UBND céc x4, phuong

- Tham muu, x8y dung van ban QPPL thudc pham vi quén 1y nha nuéc
cia co quan, don vi ding quy trinh ddm bao quy dinh cua phép luat c6 chat
lugng, tinh kha thi cao.

- Thudng xuyén ra soat van ban quy pham phap luét & kién nghi stra ddi,
b6 sung hogdc kién nghi cép c6 thdm quyén sira doi, bd sung nhiing van ban
QPPL d4 c6 su thay d6i hodc cé sai sét theo quy dinh.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC); thwe hién co ché mét cira,
mot cira lién thong

a) Vin phong HDND-UBND thanh phé

- Tb chirc trién khai thyuc hién ké hoach kiém soat TTHC; Ké hoach ra
soat, don gian héa TTHC ndm 2019 trén dia ban thanh pho dam bao hoan thanh
céc ndi dung da dé ra. Tham muu xtr ly moi kién nghi, xur Iy kip thoi cac van dé
phat hién qua ra soat TTHC.

- Tiép nhén phan énh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh; theo déi, d6n déc cac co quan, don vi xir Iy phan énh, kién nghi dam bao
theo ding quy dinh va kip thdi bao cdo Chu tich UBND thanh phd xem X€ét, XU
ly nhimg truong hop ngudi ding dau co quan cham tré, thidu kién quyét hodc
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thuc hién khéng dung quy dinh trong giai quyét kién nghi, phan 4nh cta cé
nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh.

- Chi dao bd phén tiép nhan va tra két qua cdp nhat, cong khai TTHC diy
du, kip thoi, ding quy dinh. Huéng dan, kiém tra cong tac cong khai TTHC cua
cac phong, ban chuyén mén, UBND céc x4, phuong.

- Phéi hop véi phong Noi vu 1dng ghép cong téc kiém tra hoat dong kiém
soét TTHC, thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong véi kidm tra
cdng tdc CCHC, nham khéc phuc nhimng han ché, sai sét déi véi hoat dong cong
khai TTHC néi riéng, cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC néi chung.

- Chi dao huéng dan Bo phan mét cira, mot cira lién théng 02 cap (cip
thanh phé, cap xa) t6 chirc hoat déng ¢6 hiéu qua; tham muu huéng dan trién
khai va theo dbi viéc thuc hién Nghj dinh sb 61/2018/ND- CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh pht vé thuc hién co ché mot clra, mdt cra lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Huéng dan, dén déc viéc trién khai giai quyét thi tuc hanh chinh tai bo
phén mét clra, mgt cira lién théng 2 cap trén phdn mém VNPT — Igate dam bao
kip thoi va hiéu qua.

- Thue hién nghiém tic ché do bio céo vé hoat dong kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong.

b) Céc phong, ban chuyén mén; UBND cic x4, phudng

- Thuong xuyén ra soét, dé nghi cip thidm quyén sira déi, bd sung hodc bai
bo, hity bo nhimng thu tuc hanh chinh khéng con phu hop, ché)ng chéo, rudm ra;
chit dong dé xuét cét giam hoic d& nghi cép c6 thim quyén cét giam thoi gian,
chi phi di lai ctia t6 chirc, c4 nhan dé thyc hién giai quyét cAc th tuc hanh chinh,
dam bao chi duy tri nhitng thu tuc hanh chinh that su cin thiét, hop 1y va cé chi
phi tuén thit TTHC thip nhit.

- T chire giai quyét 100% tha tuc hanh chinh theo co ché mét cura, mot
clra lién thong tai BY phan tiép nhan va tra két qua & thanh phé, cAp xa (trir cAc
tht tuc hanh chinh thude pham vi diéu chinh tai khoan 5 Didu 14 Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu), dam bao dat 99% tré 1én ho
so thu tyc hanh chinh duoc tra két qua dung va trude hen theo quy dinh.

- Thyc hién niém yét cong khai, minh bach, déy du, chinh xdéc, kip thoi
TTHC thubc thim quyén giai quyét tai tru s& lam viéc cua co quan, don vi;
B phén tiép nhéan va tra két qua ¢ thanh phé, cép xd; trén Trang Thong tin
dién tor ctia thanh phé.

4. Cii céch t6 chirc bd may hanh chinh
a) Phong Néi vu

- Chu tri, phéi hop véi cic co quan lién quan tham muu thyc hién ding
quy dinh vé co cau s6 luong lanh dao, v& sir dung bién ché; vé sip xép td chiic
bd mdy cic co quan, don vi; dén déc co quan, don vi tham muu ban hanh va
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thuc hién nghiém tac chic ning, nhiém vu cia cac co quan, don vi theo quy
dinh. Tiép tuc thuc hién nghiém tic viéc sip xép td chirc bd may céac co quan
don vi theo tinh than Nghj quyét sé 18, 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 gén véi
tinh gian bién ché.

- Thudng xuyén nim, kiém tra tinh hinh t& chirc va hoat dong ctia cac co
quan chuyén mén cép thanh phd; kiém tra viée chép hanh quy ché hoat dong cta
UBND cac x3, phuong theo quy dinh; kién nghi xir Iy 100% véan dé phat hién
qua kiém tra.

b) Céc phong, ban chuyén mén; UBND céc x4, phuong

- Thuc hién nghiém c4c quy dinh vé chiic nang, nhiém vu cta don vi, vé
phén cip quén 1y ctia UBND tinh, thanh phé ban hanh. Thuc hién kiém tra, danh
gia dinh ky déi véi cac nhiém vu quén ly nha nuéce da duoc phan cép; xu ly hoac
kién nghi cip c6 thAm quyén xir Iy cdc van dé vé phan cép duoc phat hién qua
kiém tra.

- Thuc hién ding quy dinh ctia nha nude vé sir dung bién ché hanh chinh,
80 lugng ngudi 1am viée trong co quan, don vi, dia phuong.

5. Xay dyng va ning cao chat lrgng ddi ngii can b, cong chire, vién chire
a) Phong Noi vu

- Tham muu b6 tri ¢oéng chire, vién chitc theo vi trf viée lam; phéi hop
thuc hién nghiém tic céc quy dinh vé bd nhiém; huéng din, dén déc thuce hién
nghiém tlic viéc danh gia xép loai cong chirc, vién chirc cudi nim. Tham muu
trinh cdp c6 thAm quyén xét duyét dbi tuong tinh gian bién ché nam 2019 trinh
UBND tinh quyét dinh.

- Tiép tuc bam sét, tham muu thyc hién nghiém tic Ké hoach dao tao, boi
dudng can bg, cong chirc, vién’ chirc ndm 2019 theo ding céc quy dinh hién
hanh, ding tién dg, hiéu qua, chat luong, dam bao hoan thanh 100% Ké hoach.

- Tham muu kiém tra, nim vige thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh,
dao dirc céng vu & céc co quan, don vi, cic x4, phuong theo k& hoach; kip thoi
tham muu xir 1y céc van dé phat hién qua kiém tra.

b) Céc phong, ban chuyén mén; UBND céc x4, phuong

- Chu tri phoi hop véi phong Noi vu thanh phé xay dung vi tri viée lam
thudc nganh, linh vuc theo chiic nang, nhiém vu cla co quan va vin ban chi dao
cua cap trén. Bo tri cong chire, vién chic ding co cau ngach cong chirc va co
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cAu chirc danh ngh nghiép vién chitc theo D& an vi tri viée lam d3 duoc duyét.

- T6 chirc thyc hién nghiém tlc viéc ddnh gi4, phén loai céng chiic, vién
chirc ndm 2019 theo phén cap quén ly, dang trinh tu, thi tuc quy dinh.
- Céc phong, ban chuyén mén; UBND céc x&, phudng chi trong cong tac

dao tao, bdi dudng néang cao ty 1€ cén bg, cong chirc, vién chirc cap thanh phd,
cap xa dat chuan theo quy dinh.



6. Cai cach tai chinh cong
a) Phong Tai chinh-Ké& hoach

- Chti tri, tham muu cho UBND thanh phé huéng dn, dén déc cic co
quan, don vi, cac x4, phuc‘rpg thuc hién céc quy dinh ctia Nha nudc Ve che do tu
chu, tu chiu trdch nhiém veé sir dung kinh phi quan ly hanh chinh dbi véi céc co
quan hanh chinh nha nudc; phan céng, phan cép quén 1y tai chinh, ngan sach nha
nuée; d6i méi co ché phan bd ngén séch d6i vdi céc co quan hanh chinh; co ché
tur chti vé tai chinh déi v6i don vi sy nghiép cong 1ap.

- Chu tri, tham muu cho UBND thanh phé viéc t6 chire thyc hién cong tac
tai chinh - ngén sach trén dia ban thanh phd gom: Thyc hién gidi ngan ké hoach
dau tu vén ngan sach nha nude hang nim; T6 chirc thuc hién céc kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nuéc vé tai chinh, ngén sach.

- Huéng din céc co quan, don vi; UBND céc x&, phudng trong viéc 14p
du todn ngén sach, quén ly, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién nhiém vu
CCHC hang nam theo quy dinh.

- Thuc hién ché d6 béo céo két qua thuc hién co ché tu chu tai cac co
quan hanh chinh, don vi s nghiép céng 14p cta thanh phd theo quy dinh.

b) Céc phong, ban chuyén mén; UBND céc x4, phuong

Trién khai thuc hién dung quy dinh ctia Nha nuéc vé co ché tu chu, tu
chiu tréch nhiém vé st dung kinh phi quan Iy hanh chinh; diy manh viéc giao
quyén tu chu, tw chiu trach nhiém cho cac don vi su nghiép cong lap truc thude
theo tham quyén.

7. Hién dai héa hanh chinh
a) Phong Vin héa va Théng tin

- Tiép tyc tham muu UBND thanh phé thuc hién hoan thanh Ké hoach tmg
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua céc co quan nha nudc trén dia ban
thanh pho ndm 2019 va dinh ky bdo c4o két qua ding thoi gian quy dinh.

- Chu tri tham muu phoi hop, huéng dan, don dbc céc co quan, don vi té
chire thye hién 5t viéc giri, nhan van ban qua phin mém quéan 1y van ban: si
dung hop thur cong vu trong giai quyét cong viéc; thuc hién st dung chir ky sb.
chting thur sé.

- Chu tri, phdi hop v6i céc co quan, don vi c6 lién quan tuyén truyén va

dé xuat cac giai phép khuyén khich, tang ty 1€ ngudi déan sir dung dich vu cong
truc tuyén mure d6 3,4, dich vu buu chinh céng ich.

b) Phong Kinh té
Phoi hop véi S& Khoa hoc céng nghé tham muu cho UBND thanh phé chi

dao trién khai thue hién viéc 4p dung, duy tri, cai tién hé théng quén ly chét
lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 vio hoat dong cua céc co

quan hanh chinh nha nuéc cip thanh phé va céc x4, phuong.
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¢) Van phong HDND-UBND thanh phé

- Chu tri, phdi hop céc co quan, don vi ra soat, danh gia sy phu hop cua
quy dinh, thi tuc hanh chinh dép tmg yéu ciu cung cép dich vu cOng trye tuyen
muc d9 3, 4 theo quy dinh; dé xuét c4c bién phép, giai phap dé nang cao ty 1¢
gidi quyét thu tuc hanh chinh cung cép dich vu céng truc tuyén mirc do 3, muc
do 4.

- Tham muu cho UBND thanh ph trién khai cac giai phép khuyén khich
cac t6 chire, cd nhan sir dung dich vu céng truc tuyén trong dé nghi giai quyét hd
2, TTHC,

d) Céc phong, ban chuyén mén; UBND cac xd, phuong

- Trién khai hoan thanh nhiém vu duoc giao trong Ké hoach ung dung
cong nghé thong tin cua thanh phé; thuc hién két nbi, lién thong phan mém quan
Iy van bén gitra lanh dao va céng chirc, vién chiec: tdng cudng trao d6i vin ban,
giai quyét cong vigc gifta cdc co quan, don vi dudi dang dién ttr.

- Xay dung, cai tién va cong bd hé théng quan ly chét lugng theo tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

- Piy manh ung dung cong nghé théng tin trong cong tac quan ly nha
nude, nhat 1a trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cdng
truc tuyén mite do 3, 4 d6i véi nhimg linh vue lidn quan mat thiét dén ngudi dan
va doanh nghiép. Tuyén truyén, huéng dan va khuyén khich nguoi dan, té chirc
tham gia sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Trién khai thuc hién tiép nhan hd 50, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich d6i v6i nhiing thu tuc hanh chinh di duoc

cap c6 thim quyén cong bb.
8. Tic djng ciia CCHC dén sy phat trién kinh t& - xa h§i ciia tinh
a) Phong Tai chinh — K& hoach

- Tham muu cho UBND thanh ph$ trién khai thyc hién c6 hidu qué cac
giai phép gép phan ning cao chi sé nang lyc canh tranh trén dia ban; day manh
thu hat dau tu, hd tro, khuyén khich thanh l4p méi doanh nghiép va st dung c6
hiéu qua moi nguédn luc dé phuc vu cho d4u tu phat trién.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tang cudng quang
b4, xtc tién dau tu, thuong mai, du lich bé"mg nhiéu giai phap cu thé, thiét thue;
Chu dong doi méi phuong phéap tiép cin cc nha diu tu, nhdm nang cao hiéu qua
cong tc thu hiit dau tr véo dia ban thanh phé. Péng thoi tham muu cho UBND
thanh pho tang cudng dbi thoai, gdp g0 doanh nghiép trén dia ban thanh phd dé
théo g& nhitng khé khin, vuéng méc ma doanh nghiép hién dang gip phai.

b) Cac phong, ban chuyén mén; UBND céc x4, phuong

Thyc hién day du, nghiém tic viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot

cua lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh déi vai ngudi dan, td chie,
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phén diu néng ty 1€ hai long clia nguoi dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu ctia co
quan hanh chinh nha nu6c nim 2019.

III- TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truéng céc phong, ban chuyén mén, Chi tich UBND céc x4,
phuong can cur chire nang nhiém vu duoc giao va trén co s¢ nhiém vy, giai phéap
ctia K& hoach nay, chi dong cu thé héa va trién khai nghiém tic K& hoach trén.

2. Phong No6i vu thanh phé theo di, don déc, tong hop tinh hinh trién
khai thuc hién K& hoach nay cua cic co quan, don vi, cdc x4, phuong bio céo
UBND thanh phé dé chi dao kip thoi.

Trén day 1a Ké hoach thyc hi¢n mét s6 nhiém vu, giai phap trong tim veé
CCHC nhiing thang cudi nam 2019, UBND thanh phé yéu cau céc co quan, don
vi, UBND céc x4, phudng nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Lanh dao UBND thanh pho;

- Cac co quan, don vi thanh phd;

- UBND céc x3, phudng;

- Trang thong tin dién tir thanh phé;
- Luu: VT, NV.
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