Ky boi: Uy ban nhan dan thanh phé
Lai chau

Email: ubnd.tplc@laichau.gov.vn

Co quan: Tinh Lai Chau

Ngay ky: 11.07.2019 14:07:47 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO LAI CHAU Poc lap - Ty do - Hanh phuce
Sé: /3% /KH-UBND Thanh phé Lai Chau, ngay A thang 7 nam 2019
KE HOACH

Tiép xiic, dbi thoai true tlep cua Chu tich Uy ban nhin dén thanh pho
vOi Nhan dan trén dia ban thanh pho Lai Chau

Can ctr Luat tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh 56 64/2014 ngay
26/6/2014 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu cuia Luat tiép cong dan;

Can ctr Quy ché s6 06-QC/TU ngay 04/4/2019 cta Tinh uy Lai Chau \
tlep xuc, ddi thoai truc tiép gitra nguoi dimg dau cép uy. chinh quy én céac cap
v6i Nhan dan trén dia ban tinh;

Cén cur Ké hoach so 1017/KH-UBND ngay 1 1/6/2019 cua UBND tinh Lai
Chéu vé tiép xtic, déi thoai truc tiép cua Chu tich UBND tinh véi Nhan dan trén
dia ban tinh Lai Chau. UBND thanh phé Lai Chau xay dung ké hoach tiép xuc,
dbi thoai truc tlep cua Chu tich UBND thanh pho nhu sau:

. MUC PICH, YEU CAU
. Muc dich

- Truc tiép nam bat tam tu, nguyén vong va y kién, kién nghi cua Nhan dan,
nhim vén d@ birc xtic con ton tai, van dé mai nay sinh tir co sO dé kip giai quy ét gop
phan han ché phat sinh don thu khiéu nai, t6 cdo.

- Théng qua ddi thoai nhim néng cao cong tac tuyén truyén, phd bién céc
chu truong, Nghi quvet ctia Bang; chinh sach phap luat cia nha nude véi Nhan
dan mot cach tryc tiép, tao su donu thuan, théng nhat gita mp uy chinh quy én
voi Nhan dén; cung co, tdng cuong mem tin cua Nhan dan doi véi sy chi dao,
diéu hanh ciia UBND chinh quyén cac cép.

- Gop phan d6i moi phuong thire lanh dao, nang cao trach nhiém phuc vu

Nhén dan cua cap uy, chinh quyén céc cap va doi ngil can b, cong chue, vién
chiic trong qué trinh thyuc thi cong vu, phat huy va mo rong quy én lam chu cua
Nhén dan dugc tham gia gop y truc tiép, gidm sat hoat dong cua céc co quan nha
nudc; cung c6 mbi quan hé mat thiét gitta Dang, Nha nudc véi Nhan dan.

2. Yéu ciu

- Tiép xtic, doi thoai truc tiép duoc tién hanh céng khai, minh bach, dan
cht, khach quan, thang than, tiét kiém va hiéu qua.

- Nhimng ¥ kién, kién nghi ctia Nhan dan duoc tra 101 dang trong tdm, trong
diém, ngdn gon, dé hiéu, dam bao dung quy dinh cua phap luat.

- Nghiém cam viéc lgi dung tiép xuc, doi thoai dé lam trai cdc quy dinh cua
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Dang, chinh sach phap ludt ctia nha nupc, gdy mat an ninh trat tu, anh huong
dén danh du, uy tin cua to churc, ca nhan

1. NOI DUNG

1. Nguoi thue hién tiép xic, doi t

Chu tich UBND thanh ph chi tri c§oc tiép xuc, déi thoai véi Nhén dén.

Thanh phin tham dy: Dai dién Bag t6 chic Thanh ty, UBMTTQ va céc
thanh vién cia MTTQ thanh phé, Dan v4n Thanh ty, Ban tuyén gido Thanh Uy,
Van phong Thanh ty, Uy ban kiém tra [Thanh uy va Thu truéng céc co quan,
don vi lién quan tham gia ddi thoai cting Chu tich UBND thanh phé khi duoc
yéu cau, hodc khi c6 ndi dung lién quan.

2. Noi dung tiép xuc, doi thoai

- Lang nghe y klen cua Nhan déan dpng gop, klen nghi, phan anh, tam tu,
nguyén vong, nhiing vén dé bure xac, phagfsinh ma cap uy Bang, chinh quyén dia
phuong cin tap trung giai quyét.

- Truc tiép giai dap va chi dao giai iyét nhing kién nghi cu thé cua Nhan

dan trong qua trinh tiép xuc, doi thoali.

- Thong bao nhiing ndi dung lién q+11 dén dia ban ma du luan xa héi va
Nhan dan quan tam.

3. Hinh thire, ché d0, thoi gian, dia &liém thuwe hién doi thoai

3.1. Hinh thire: Tiép xuc, dbi thoai trfre tiép véi nhan dén

3.2. Ché b

- Pinh ky hang nim t6 chtc it nhat 01}1an ddi thoai véi Nhan dan hodc long
ghép viéc doi thoai voi Nhan dan voi ndi dgng cac Hoi nghi tiép xuae cu tri.

- D6t xuét: Khi ¢é van phat sinh, canchiét phai dbi thoai dé giai quyét kip
thoi, khong dé vu viée phuc tap, gdy mat arf ninh trét tu.

3.3. Thoi gian va dia diém: Trén cofo noi dung, doi tuong truc tiép doi
thoai va tinh hinh thuc té UBND thanh ph6§é c6 thong béo cu thé.

4. Trinh ty tiép xic, d6i thoai véi nhfin din

4.1. Céng tdic chuan bi triwée khi 16 cllgrc tiép xiic, doi thoai

- Van phong HDND-UBND thanh ph va cdc co quan chuc nang phon hop
v&i Mt tran td quoc céc to chire thanh viénfMat tran to quoc chuan bi ké hoach,
ndi dung va cac didu kién can thiét dé t6 chfrc tiép xtic, di thoai véi Nhén dan;
thu thap y kién cua can bo, dang vién va Nhan dan qua cac phuong tién thong
tin; tong hop kIEI’l ngh1 ctia Nhan dan gui Hodc qua tong hop ¥ kién, kién nghi

ctia Mat tran t6 qude, cdc td chirc chinh trif xa hoi va y kién cta céc dai bidu
dan cur guri dén.

- Van phong HDND-UBND thanh pho #(’) trach nhiém:
+ Nghién ctru, phan loai ndi dung, mud do cap thiét cua van dé kien nghi,
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phan anh, chuyén cac co quan, don vi ¢6 lién quan chuan bi néi dung tiép xuc, doi
thoal.

+ Xay dung Ké hoach, chuong trinh, ndi quy cua cude tiép xuc, doi thoat.

+ Tong hop céac noi dung tra 10i cua cac co quan, don vi, bdo cao Chu tich
UBND vé thonc nhat noi dung, thoi gian, dia diém. thanh phan tham gia tiép
xtc, ddi thoai va dbi twong déi thoai.

+ Thong béo cong khai trén phuong ti¢n théng tin dai ching hoac gui 013\
moi it nhat 07 ngay lam viéc trudce khi tién hanh tiép xuc, doi thoai; gui gidy
moi kém theo phiéu dang ky noi dung phét biéu tai cude tiép xuc, doi thoai.

+ Lap ho so tai lidu tiép xic gom: Céc y kién thu thap dugc, tén to chire, ca
nhan, noi dung kién nghi, noi dung tra loi, két qua da giai quyét hodc hudng sé
giai quyét, thoi gian va co quan giai quy ét, nhimg viéc can kiém tra lam 10 tra
101 sau, nhiing viéc ghi nhan béo cao cap tham quyén xem xét giai quy ét.

4.2. Trinh tw té chive Hoi nghi tiép xiic, doi thoai

- Lanh dao Van phong HDND-UBND thanh pho tuyén bé ly do, gidi thigu
thanh phan tham du; théng béo nodi dung, chuong trinh cua Hoi nghi tiép xc,
601 thoai; gioi thi€u nguoi Chu tri, cu thu ky ghi bién ban, phan cong bo phan
tong hop v kién va dang ky phat biéu ctia Nhan dan

- Chu tri Hoi nghi tiép xtc, ddi thoai thong bao muc dich, yéu cau, noi
dung tiép xuc, doi thoai.

- Nhén dén phét biéu y kién theo trinh tu, ndi dung da dang ky va theo su
diéu hanh cua Chu tri Hoi nghi tiép xuc, doi thoali.

- Chu tri Hoi nghi tiép xtc, doi thoai tra 101 truc tiép hodc phan cong dai
dién lanh dao cac co quan, don vi tra loi. giai thich nhitng y kién, kién nghi cua
Nhan dan theo chirc nang, nhiém vu va tham quyén.

- Chu tri Hoi nghi tiép xte, doi thoai ket luan nhimg ndi dung da doi thoai,
nhflng ndi dung da duoc giai quyét. Boi voi nhimng ndi dung néu ra chua dugc
giai quyet thi chi dao va an dinh thoi gian giao cho cdc co quan, don vi c6 trach

giai quyet va tra loi cac kién nghi cua Nhén dan theo tham quyen truong hop
vuot tham quyeén thi tong hop bao céo cap trén.

- Thu ky thong qua bién ban két thic Hoi nghi tiep xuc, doi thoai.
4.3. Cong viéc sau tiép xuc, doi thoai

- Cham nhat 05 ngay lam viéc sau khi két thiic Hoi nghi tiép xue, doi thoat,
ngudi chu tri tién hanh t6 chirc dénh gid, rat kinh nghiém néi bo vé két qua tlep
xuc, doi thoai va chi dao phan céng cac co quan, don vi khén truong giai quyét
cac cong viéc sau:

+ Phan cdng cdc co quan chuyén mon thong béo y kién két luan cua nguoi

chu tri cudc tiép xuce, doi thoai va tra 101 bang van ban cho nhan dan.

+ Chuyén co quan chuyén moén giai quyét doi vai céc kien nghi thugce tham
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quyén giai quyeét.

+ Chi dao cac co quan chuyén mon J(em xét xac minh céac y kién, kién nghi,

phan anh phat sinh tai Hoi nghi tiép xu
trinh co quan cap trén giai quyet cac var

+ Cham nhat 15 ngay lam viéc, nhi
lam viéc ké tir ngay to chure tiép xuc, doi

doi thoai dé kip thoi giai quyet; hoac

:ﬁié vuot qua tham quyén.

g vu viéc phire tap khong qua 30 ngay

thoai cac co quan cé tham quyeén dugc

phdn cong xem xeét giai quyét, tra 1oi cdc
tra 10 truc tiép bang van ban cho co qu
nguoi kién nghi ddng thoi bio cdo cap
tri Hoi nghi tiép xtc, déi thoai.

- Van phong HDND-UBND thanh
dai, don dde viée giai quyét cac kién ng
tiép xtic, doi thoai.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi thanh pho:
phé chudn bi cac nodi dung lién quan dén
quyét kién nghi cua nhan dan theo tham
tiép xuc, doi thoai khi duoc yéu cdu.

2. D& nghi Mt trin to quoc va cac

Thuong xuyén nam bat tdm tu, ngu

kién nghi, phan anh cua ndi dung phai
, don vi, co so (Noi co kién nghi) v

, chinh quyén clng cép va nguoi chu
0 phoi hop véi cac co quan lién theo

i va nhiém vu duoc giao tai Ho1 nghi

Tham muu cho Chu tich UBND thanh
budc tiép xtc, doi thoai va tra 1oi, giai
fuyén. Cir dai dién lanh dao tham gia

o chire chinh tri - xa hoi

én vong cua doan vién, hdi vién, cac

ting 16p Nhan dén; tong hop cac ¥ kién, k§én nghi phan anh; kip thoi dé xuat voi
Chu tich UBND thanh phd dé té chirc tifp xtc, doi thoai ve nhiing Nhan dan

birc xUc, quan tam. Cu lanh dao tham g
thue hién két luan sau tiép xtc, déi thoai.
3. Van phong HDND - UBND tha

vi tham muu chuan bi ndi dung tiép xuc,

phuc vu cudc tiép xtc, dbi thoai. Béo CéT
Thuong truc Thanh ay, HDND thanh pho

giam sat.

4. Pai truyén thanh thanh pho:
truyén, phd bién vé muc dich, y nghia c
b4o trén hé théng dai truyén thanh khon
dan biét.

0.

tiép xtc, doi thoai va giam sat viéc

phé: Phéi hop voi céc co quan, don
5i thoai va céc diéu kién can thiét dé
két qua cudc tiép xuc, doi thoai voi
Uy ban mit tran to quoc dé theo dai,

chirc tot céng tac thong tin, tuyén
Hdi nghi tiép xuc, doi thoai; thong

d day vé ndi dung Ké hoach dé Nhan

5. Cong an thanh pho: Xay dung I\r hoach, bd tri luc lugng, phuong tién
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bao dam an ninh trt tu, an toan cho nhan dan va cac thanh phan tham du hoi
nghi tiep xuc, doi thoai.

6. UBND cac xa, phwong: Chu tich UBND cac xa, phuong can cu noi
dung Ké hoach cua thanh phd cht dong t6 chiic trién khai, nam bat tam tu,
nguyén vong ctia Nhan dan, giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh, nhiing
van dé buc xuc cua Nhan dén ngay tir co sé. Phoi hop véi cée co quan, don vi

lién quan thuc hién céc ndi dung cua Ké hoach.

Can ¢t ndi dung ké hoach, yéu cau Thu truong cac co quan, don vi thanh
pho Chu tich UBND cac xa, phuong nghiém tiic trién khai thuce hién /.

Noi nhin:

- UBND tinh;

- TT. Thanh iy, HDND thanh pho;

- Chu tich, cdc PCT UBND thanh phd;

- Céc co quan, don vj, doan thé thanh phé:
- UBND céc xa. phudng:

- Trang thdng tin dién tur thanh phé:

- Luu: VT.

Luong Chién Cong
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