UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU DPoc lap - Tw do - Hanh phc
$6:1198 /QDP-UBND Lai Chau, ngay /5 thang 9 nam 2022
QUYET PINH

V& viéc phé duyét B§ Chi sé danh gia ning luc canh tranh cap
s6, ban, nganh va dia phwong tinh Lai Chau

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH LAI CHAU

Can cir Lugt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt Sira doi,
bé sung mét sé diéu cua Ludt Té chizc Chinh pha va Ludt Té chizc chinh quyén
dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 ciia Chinh phui vé tiép
tuc thyec hién nhazng nhiém vu, gidi phap cha yéu cdi thién méi triong kinh doanh,
ndng cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2022;

Can cir Ké hoach sé 213/KH-UBND ngay 20/01/2022 cia UBND tinh vé
trién khai thuc hién Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 cuia Chinh phui vé
tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vy, gidi phap chi yéu cdi thién méi truong kinh
doanh, ndng cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2022 trén dia ban tinh Lai
Chéu;

Theo dé nghi cia Gidm doc Sé Ké hoach va Pau tr tai To trinh so:
1447/TTr-SKHDT, ngay 31/8/2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Bo Chi s6 danh gia niang luc
canh tranh cip s&, ban, nganh va dia phuong (sau ddy goi tat 1a Bé Chi sé
DDCI) tinh Lai Chau.

Piéu 2. T6 chuc thyc hién:
1. S& Ké hoach va Pau tu.

- Lam dau méi hd trg, cung cap thdng tin can thiét ¢é Pon vi tu van hoan
thanh cdng viéc; tiép nhan danh gia két qua, xép hang cac co quan, don vi va dir
liéu c6 lién quan tir Pon vi tu van, dong thoi gui don vi duoc Cha tich UBND
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tinh giao nhiém vy giam sat doc 1ap; tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh va
t6 chtrc cong bd két qua danh gia theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi c6 lién quan trién khai Bo chi s6 DDCI
tinh Lai Chau sau khi Uy ban nhan dan tinh phé duyét, dam bao phu hop voi
chtrc nang, nhiém vu caa tiung so, ban, nganh va dia phuong.

- Hang nam, chu tri, phdi hop véi don vi tu van va cac co quan, don vi
lien quan nghién ciu viée diéu chinh, b sung va cap nhat Bo chi s6 DDCI cua
tinh va xay dung tiéu chi danh gia cta ting chi sé thanh phan dam bao phi hop
Véi timg giai doan va tinh hinh thuc té caa tinh trong nhiing nam tiép theo.

- Xay dung du toan kinh phi hang nim trinh cap c6 tham quyén phé duyét
dé t6 chuc thuc hién.

2. Cuc Théng ké tinh: C6 trach nhiém phéi hop véi Pon vi tu van, Sé Ké
hoach va Pau tu thuc hién cac cong viéc xay dung miu diéu tra, thuc hién diéu
tra, khao sat. (kinh phi thuc hién tir ngudn kinh phi dugc giao tai S Ké hoach
va Dau tu).

3. Hiép hoi doanh nghiép tinh: To chic tuyén truyén huéng dan doanh
nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh,... ndng cao vai tro, trach nhiém cta doanh
nghiép trong qua trinh trién khai thyc hién danh gia, khao sat DDCI tinh.

4. S& Thong tin va Truyén thong, Pai Phat thanh va Truyén hinh Lai
Chau, Bao Lai Chau, Cong Thong tin dién tur tinh cing cac co quan thong tan
bdo chi cua tinh thuc hién truyén thong vé viéc trién khai danh gia Bo chi sb
DDCI cua tinh; kip thoi dua tin trong qua trinh diéu tra, khao sét, 1y y kién cua
doanh nghiép vé Bo chi s6 DDCI cua tinh Lai Chau.

5. S¢ Tai chinh tham muu Uy ban nhan dan tinh b tri kinh phi dé trién
khai B chi sb danh gid ning luc canh tranh cip so, ban, nganh va dja phuong
tinh Lai Chau cic nam tiép theo.

6. Cuc Thué tinh; Lién minh Hop tac x4 tinh; cac so, ban, nganh lién
quan; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé phdi hop véi S¢ Ké hoach va Dau
tu cung cap danh sach d6i twong diéu tra, khao sat thuoc pham vi nganh, linh
vuc phu trach.



7. Van phong UBND tinh giam sat doc lap toan b qué trinh thuc hién
viéc danh gia ning luc canh tranh cip so, ban, nganh va dia phuong trén dja ban
tinh dam bao khach quan, minh bach.

8. Cac sd, nganh, UBND cac huyén, thanh phd va don vi ¢6 lién quan cé
trach nhiém phéi hop, thuc hién Bo chi sé DDCI cua tinh. Kip thoi kién nghi, dé
xuat nhitng kho khan, vuéng mac vé S¢ Ké hoach va Pau tu, Vin phong UBND
tinh dé tong hop, b4o cdo UBND tinh, Chu tich UBND tinh xem xét, giai quyét.

Piéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sé 1730/QD-UBND ngay 22/12/2021 caa Chu tich UBND tinh Lai
Chau vé viéc phé duyét Bo Chi sb danh gia nang luc canh tranh cap so, ban,
nganh va dia phuong (DDCI) tinh Lai Chau nam 2021.

Chéanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Giam ddc cac so: Ké hoach va
Pau tu, Tai chinh; Giam d6c Kho bac Nha nuéc tinh; Tha truéng cac sa, ban,
nganh c6 lién quan; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd va cac co
quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Vén phong Chinh phu (b/c);

- B6 Ké hoach va Pau tu (b/c);

- Lién doan Thuong mai va Cong nghiép VN (VCCI);
- TT.Tinh uy, TT. HDND tinh;

- Chu tich va cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Cé&c s0, ban, nganh, doan thé tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Thong tan x& Viét Nam tai Lai Chau;

- Béo Lai Chéu;

- Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh;

- Céng Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, KSTT.

CHU TICH
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BO CHI SO PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CAP SO,
BAN, NGANH VA PIA PHUONG TINH LAI CHAU

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OP-UBND ngay  /9/2022
cua Chu tich UBND tinh Lai Chau)

PHAN I. PHUONG PHAP PIEU TRA, KHAO SAT
1. Muc dich diéu tra

Thu thap thong tin tir cac co s SXKD cua tinh Lai Chau vé cam nhan,
danh gia cua ho d6i véi ning luc diéu hanh kinh t& va nd luc cai thién moi
truong kinh doanh va dau tu cia chinh quyén dia phuong tai cac huyén, thanh
phd va céc so, ban, nganh trén dia ban tinh Lai Chau.

Nhiing danh gia tong hop nay sé dugc chinh quyén cap tinh sir dyng, lam
co s& cho Viéc dé ra cac giai phap nang cao ning luc canh tranh cho cac dia
phuong cap huyén va cac sa, ban, nganh.

2. Poi twong diéu tra

Ap duyng 02 loai phiéu diéu tra trong diéu tra, khao sat: (i) Mau phiéu 1
danh cho cac chu (hoic cap quan ly) DN, HTX danh cho DDCI S¢, ban, nganh
thudc tinh, cac co quan Trung wong trén dia ban tinh va (i) Mau phiéu 2 danh
cho nhom déi tuong la cac chu co s SXKD va HTX danh cho DDCI cap
huyén.

3. Pham vi diéu tra

8 huyén, thanh phé cua tinh Lai Chau ((1) Huyén Muong Té; (2) Huyén
Nam Nhan; (3) Huyén Phong Tho; (4) Huyén Sin Ho; (5) Huyén Tam Duong;
(6) Tan Uyén; (7) Huyén Than Uyén; (8) TP. Lai Chau)

4. Thoi gian diéu tra, khao sat: Tir thang 10 dén hét thang 12 hang nam.

5. Thoi ky thu thap di liu:

Cac thong tin khao sat lién quan téi cam nhan ciia dbi tugng vé tinh trang
cua van dé dugc hoi tai dia phuong huyén (thanh phd) minh va & cac so ban
nganh trong khoang thoi gian 2 nam gan nhét va tap trung vao thdng tin cua
nam gan nhat.

6. Phiéu diéu tra va loai diéu tra



- Phiéu diéu tra: Ap dung 02 loai phiéu diéu tra cho cac ddi tugng diéu tra
nhu trén.

- Loai diéu tra: Biéu tra chon miu chu yéu bing phong van (sample
survey interview), ngoai ra két hop voi diéu tra truc tiép tai bo phan mot cual va
khao sat online trén website cuia UBND tinh. Tinh lya chon phuong an téi uu
theo du todn ngan sach va ngudn luc dia phuong.

PHAN II. NOI DUNG CO BAN CUA CHI SO NANG LUC CANH
TRANH SO, BAN, NGANH VA PIA PHUONG

1. Muc tiéu, nguyén tic thuc hién bé chi s6 DDCI
1.1. Muc tiéu trién khai bg chi sé DDCI
1.1.1. Muc tiéu chung

Bo chi s6 danh gia nang lyc canh tranh cap s&, ban, nganh va dia phuong
(DDCI) tinh Lai Chau nham muc dich danh gia nang luc diéu hanh cua céc so,
ban, nganh va chinh quyén cip huyén, tir d6 tao dong luc cai cach lién tuc
huéng dén tao mdi truong thuan loi nhat cho nha dau tu, doanh nghiép dang
hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

1.1.2. Muc tiéu cu thé

_ - Xay dung hinh anh than thién va cau thj cua cap so, ban, nganh va chinh
quyen cap huyén doi véi cong dong kinh doanh

- Cung cap thém cho lanh dao tinh mot céng cu hiéu qua dé giam sat va
chi dao cai thién chat lugng diéu hanh ddi véi céc sa, ban, nganh va UBND cap
huyén. Bong thoi, gitp 1anh dao tinh xac dinh dwoc nhitng thuc tién tét trong
cai cach hanh chinh tai chinh cac so, ban, nganh va UBND cép huyén, dé tir d6
nhan rong ra cac don vi khac.

- Panh gia khach quan ning lyc diéu hanh cua lanh dao so, ban, nganh va
UBND cép huyén trén dia ban tinh trong viéc thuc hién chirc niang, nhiém vu lién
quan truc tiép dén nha dau tu, doanh nghiép, dé tir d6 hd trg lanh dao cac g, ban,
nganh va UBND cap huyén cai thién hiéu qua hoat dong caia don vi minh.

- Tao su canh tranh, thi dua lanh manh vé chat luong diéu hanh giira cac
so, ban, nganh va chinh quyén cap huyén, tir d6 tao dong lyc cai cach mét cach
quyét liét, dong b¢ trong viéc nang cao chat luong glal quyet tha tuc hanh chinh
lién quan dén nha dau tu, doanh nghiép; gop phan vao nd luc chung caa chinh

1 Trong qué trinh trién khai can luu y t6i tinh trung 1ap va khach quan cua cudc diéu tra.
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quyén tinh trong viéc tao 1ap méi truong Kinh doanh thuan loi cho nha dau tu,
doanh nghiép.

- Tao kénh théng tin tin cay, rong rai dé doanh nghi¢p tham gia dong gop
y kién nang cao nang luc diéu hanh cua chinh quyén dia phu’ong cac cap nang
cao chat lugng quan 1y, diéu hanh cuaa cac sd, ban, nganh va UBND cap huyén
trén dia ban tinh.

1.2. Nguyén téc thgec hién bé chi sé DDCI

Kinh nghiém tir sau 02 nam trién khai da trién khai cho thay, DDCI can
duoc xay dung trén nén tang cia mot sé nguyén tic cot 16i dé dam bao trién
khai thanh cong, két qua danh gia co thé dat dugc cac muc tiéu ma chinh quyén
tinh dé ra. Cu thé gém 7 nguyén tic nhu sau:

- Thuc té: DDCI duoc xay dung dya trén nhirng ra soat, danh gia sat voi
chtrc nang, nhiém vy cua cac s, nganh va UBND cap huyén lién quan tryc tiép
t6i chat lwong diéu hanh kinh té va méi truong kinh doanh. Theo d6, bd chi s6
s& uu tién danh gia cac chuc nang, nhiém vu thuc té, c6 tinh chat pho bién,
thuong xuyén ma cac sa, ban, nganh va UBND huyén dang chiu trach nhiém
dam nhan.

- Gan trach nhiém cyu thé: Cac noi dung caa DDCI phai phan anh dugc
cam nhan cia cac d6i tuong diéu tra vé két qua xur ly cac thu tuc hanh chinh,
nang lyc va thai do phuc vu cua timg co quan sd, ban, nganh va UBND cap
huyén. Két qua danh gia hd trg cho viéc gan trach nhiém cu thé cua ting co
quan, don vi cu thé. Nhd d6, chinh quyén tinh c6 thé nhanh chéng trién khai
dugc cac giai phap chi tiét, phan dinh rd trach nhiém va cé hinh thac khen
thuang, rat kinh nghiém ddi véi timg co quan, don vi.

- Khd thi: Bo chi s6 dugc ra soat xay dung phi hop véi didu kién va kha
nang thuc hién cua tinh. Tinh kha thi thé hién qua sy hai hoa vé chat luong déanh
gia, tién do thuc hién va dap tmg duoc cac rang budc vé chi phi khao sét, quy
thoi gian va su san ¢ nhan su thuc hién. Viéc xay dung DDCI phai dam bao
trién khai duoc trén dién rong va thu thap duoc dir liéu dam bao chat luong dé
danh gia, so sanh.

- Chinh xéac, khoa hoc va minh bach: Phuong phap xay dung chi sb, cach
thue tién hanh khao sat va viéc phan tich két qua can phan anh trung thuc, khéach
quan cam nhan cua cac dbi tugng trong mau diéu tra. Bén canh d6, viéc chon
mau khao sét ciing phai khoa hoc, dam bao tinh dai dién va do tin cay. Mau ddi
tuong tham gia danh gia DDCI duoc lya chon khoa hoc qua cac phuong phép
chon mau ngiu nhién dé dam bao tinh dai dién cho téng thé d6i tuong diéu tra
tai tinh. Minh bach 1a nguyén tic cbt 16i, dam bao cho sy thanh cong cua viéc
trién khai DDCI. Cu thé, d6 1a minh bach v& quy trinh té chuc thuc hién, vé
trach nhiém cu thé cua don vi khao séat, cho t&i phuong phéap thuc hién, voi
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nhitng phan tich, danh gia dya trén bang ching ré rang thu thap duoc tir khao
séat, chir khong phai 1 nhitng danh gia chu quan cua té chie thuc hién.

- C6 y nghia: Két qua rit ra tir khao sat DDCI phai c6 ¥ nghia d6i vai viéc
cai thién méi truong kinh doanh va nang cao ning luc diéu hanh kinh té cap so,
ban, nganh va UBND cip huyén. Biéu nay thé hién xuyén suét tir viéc lua chon
cac chi tiéu danh gia, xay dung chi s6 thanh phan ciing nhu chi s6 DDCI tong
hop. Chi nhu vay, thi viéc két qua phan tich chi s6 DDCI méi gitp chi ra nhiing
diém da lam tot, nhimg diém con han ché dé céc cap so, ban, nganh va UBDN
cap huyén cé dinh hudng cai cach phi hop, tir d6 gop phan vao nd luc cai thién
moi trudng dau tu kinh doanh chung cho ca tinh mot cach hiéu qua va bén viing.

- Bdo mdt: M3 hoa va luu trit phiéu tra 1o6i DDCI theo nguyén tic bao mat
danh tinh cua cac doanh nghiép, t6 chic phan hdi khao séat theo Luat Thong ké
hién hanh. Thuc hién diéu nay s& gidp tao dung 10ng tin cta ngudi tra 16i phiéu
khao sat, tir d6 thong tin tra 101 phiéu s& phan anh chinh xac véi thuc té dién ra.

- Thwrong xuyén, lién tuc: Puoc to chuc khao sat, danh gia dinh ky hang
ndm, ket qua DDCI dugc cdng bo cong khai va lam co s¢ d€ danh gia ket qua
diéu hanh cong viéc hang nam cua cac sé, ban, nganh va dia phuong.

2. Poi twong dwoc khio sat, danh gia cia bd chi so6 DDCI
2.1. Poi twong dwoc khdo sat

Céc doanh nghiép, ho san xuat kinh doanh, hop tac xa dang hoat dong san
xuat kinh doanh, trién khai dau tu du an trén dja ban tinh Lai Chau va c6 tuong
tac hoic str dung dich vu hanh chinh cong cua céc sé, ban, nganh va UBND céap
huyén. Cu thé:

- Bdi véi khéi so, ban, nganh va khdi cac co quan Trung wong trén dia
ban tinh: Ddi twong khao sat 1a cac DN va HTX dang hoat dong san xuat kinh
doanh, trién khai dau tu du &n trén dia ban tinh Lai Chau va c6 tuong tac hoac
st dung dich vu hanh chinh céng.

- Ddi vai cap huyén: Doi tugng khao st 1a cac HTX va HKD ca thé dang
hoat @dong san xuat kinh doanh, trién khai dau tu du an trén dia ban j[inh Lai Chau
va c6 tuong tac hoac sir dung dich vu hanh chinh céng cia UBND cap huyén.

2.2. DPoi twong dwoc dinh gid

Viéc khao sat, danh gia s& duoc tién hanh doi véi céc so, ban, nganh va
UBND cap ,huyén duoc lya chon trén co s& nghién ctu chirc nang, nhiém vu CQ
lién quan dén cai thién moi treong dau tu, kinh doanh cua doanh nghiép, cu thé
nhu sau:

- Khdi so, ban, nganh: (1) Ban Quan ly khu kinh té cira khau Ma LU
Thang, cac S¢: (2) Cong Thuong; (3) Giao thong van tai; (4) Giao dyc va Dao
tao; (5) Ké hoach va Pau tu; (6) Khoa hoc va Céng nghé; (7) Lao dong, Thuong
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binh va X& hoi; (8) Nong nghiép va Phat trién ndng thon; (9) Tai chinh; (10) Tai
nguyén va Moi truong; (11) Thong tin va Truyen thong; (12) Tu phép; (13) Vén
hoa, Thé thao va Du lich; (14) Xay dung va (15) Y te.

- Khéi Céc co quan Trung wong trén dia ban tinh: (1) Cuc Thué tinh Lai
Chau; (2) Bao hiém xa hoi tinh Lai Chéau; (3) Céng an tinh; (4) Ngan hang Nha
nuéc Chi nhanh tinh Lai Chau; (5) Chi cuc Hai quan; (6) Cuc Quan ly thi
truong tinh Lai Chau.

- Khéi Bia phuong: (1) Thanh phé Lai Chau va cac huyén: (2) Muong
Te; (3) Nam Nhun; (4) Phong Tho; (5) Sin Ho; (6) Tam Buong; (7) Tan Uyeén;
(8) Than Uyén.

3. Thai gian khao sat, thoi Ky thu thap dir liéu

- Thoi gian diéu tra, khdo sat: Tt thang 10 dén hét thang 12 hang nam.

- Thoi ky thu thap dir li¢u: Cac thong tin khao sat lién quan t61 cam nhan
cua doi twong ve tinh trang cua van dé dugc hoi tai dia phuong huyén (thanh
phd) minh va & céc sd, ban, nganh trong ndm thu thép so liéu.

4. Phwong phap chon miu

- Mdu diéu tra déi véi doanh nghigp, hep tac xa cho Chi sé néing luc
canh tranh cdp sé, ban, nganh thugc tinh

Mau diéu tra cho DDCI sé, ban, nganh duoc lya chon trén nguyén tic
dam bao bao quat cac linh vuc chirc ning quan 1y nha nude, diéu hanh kinh té
va dich vu cOng cua sé, ban, nganh.

Cu thé cac noi dung vé vé linh vuc chirc nang vé quan 1y nha nudc/ dich
vu cong cho doanh nghiép duoc liét ké va mo ta nhu trong bang duai.

- Mdu diéu tra d6i Véi co s¢ SXKD cho Chi sé nding Iuc canh tranh cdp
huyén

Dé c6 thé so sanh giira cac huyén, viéc chon mau duoc tién hanh voi
khung chon mau tir mdi huyén. Tong thé gom cac co sé SXKD duoc chia nho
hon nita theo dic diém nganh nghé kinh doanh chinh, theo 3 nhém nganh nghé:
(1) Nong/lam nghiép/thay san, (2) Cong nghiép — xay dung, (3) Thuong mai -
dich vu. Tir mdi phan nhom nay, nhdm nghién ctu chon mau ngau nhién theo ty
& dé c6 duogc danh sach cac don vi diéu tra.



Bang Céac ndi dung vé linh vyc chire ndng vé quan ly nha nwéc/ dich vu céng cho doanh nghiép

XEP HANG | LIEN QUAN GHI CHU THU TUC HANH CHINH/
THEO LINH | TRUC TIEP | (Chon loc nhitng chize ndang quan ly nha A P
VUC CHUC TOI SO, nuéc ¢6 lién quan téi doanh nghiép) DICH VU CONG PHO BIEN
NANG NHIEM BAN,
VU/ THEO SO, NGANH
BAN, NGANH
1. Piang ky S¢ Ké hoach | Tham muu, giap Uy ban nhan dan cap tinh Thanh 1ap va hoat dong cua doanh nghiép
kinh doanh | va Pau tu quan ly nha nu6c V&: dau tw trong nudc, Thanh 1ap va hoat dong caa hop tac xA.
dau tw nwoc ngoai o dia phuong, dang ky
kinh doanh
2. Capphép, |S¢Kehoach | Tham muu, gip Uy ban nhan dan cap tinh | e Cip phép, dang ki, tham dinh du an dau
dang ky va Dau tu quan ly nha nuéc ve: dau tw trong nuodrc, tur.
dau tu dau tw nuéC ngoai ¢ dia phuwong; dang ky | e Biéu chinh gidy ching nhan dang ki dau
kinh doanh tu.
Quyét dinh chu truong dau tu cua Uy ban
nhan dan cép tinh (d6i véi du an khong
thugc dién cap Giay chiing nhan dang ky
dau tu).
Céc tha tyc khac lién quan dén cip phép,
dang ki dau tu...
3. Xaydung |So Xaydung | Tham muu, gitp Uy ban nhan dan cap tinh Quy hoach kién tric xay dung
quan ly nha nudc veé: hoat dong dau tw xay Hoat dong xay dung (Thu tuc tham dinh
dung, dy an/dy 4n diéu chinh hoic thim dinh




XEP HANG | LIEN QUAN GHI CHU THU TUC HANH CHINH/
THEO LINH | TRUC TIEP | (Chon loc nhing chitc nang quan ly nha A A BIE
VUC CHUC TOI SO, nuéc ¢6 lién quan téi doanh nghiép) DICH VU CONG PHO BIEN
NANG NHIEM BAN,
VU/ THEO SO, NGANH
BAN, NGANH
thiét ké co so/thiét ké co s diéu chinh;
Thu tuc cap giay phép xay dung (Giay
phép xay dung mdi, gidy phép stra chita,
cal tao, glay phép di doi, Tha tuc tham
dinh thiét ké, du toan xay dung/ thiét ké,
du toan xay dung diéu chinh, Thu tuc
tham dinh B&o céo kinh té - k§ thuat/Bao
céo kinh té - ky thuat diéu chinh; thiét ké
ban vé thi cong, du toan xay dung/thiét ké
ban vé& thi céng, du toan xay dung diéu
chinh...
4. Phong Cong an tinh | Tham muu, gitip Uy ban nhan dan cap tinh | Phong chdy chita chay
chay Chira quan 1y nha nuéc vé: Tham duyét thiét ké vé
chay phong chay va chita chay ddz voi cac du an,

cong trinh, Nghiém thu vé phong chay va
chita chay, Tham duyét thiét ké vé phong
chdy, chita chdy doéi véi phwong tién giao
théng co gidi, Kiém dinh phirong tién phong
chdy va chira chay, cap gidy xdc nhdn di
diéu kién kinh doanh dich vu phong chay va




XEP HANG | LIEN QUAN GHI CHU THU TUC HANH CHINH/
THEO LINH | TRUC TIEP | (Chon loc nhing chitc nang quan ly nha A A BIE
VUC CHUC TOI SO, nuéc ¢6 lién quan téi doanh nghiép) DICH VU CONG PHO BIEN
NANG NHIEM BAN,
VU/ THEO SO, NGANH
BAN, NGANH
chita chay...
5. Pat dai So Tai Tham muu, giap Uy ban nhan déan cap tinh | Thi tuc cho thué dat, Tham dinh nhu cau sir
nguyén va quan 1y nha nuéc vé: Pdt dai; dung dat dé xem xét giao dat, cho thué dit,
Moi truong Thu tuc ding ky dat dai l1an dau d6i véi
truong hop dugc Nha nudc giao dat dé quan
ly, Thu tuc giao dét, cho thué dat, Thu tuc
gia han st dung dit ngoai khu cong nghé
cao, khu kinh té, Thu tuc giao dat, cho thué
dat khong thong qua hinh thirc dau gia quyén
stt dung dat, Thu tuc giao dat, cho thué dat
khong thong qua hinh thirc dau gia quyen su
dung dét, Thi tuc dang ky dat dai 1an dau doi
v6i truong hop duge Nha nudc giao dat dé
quan ly....
6. Tainguyén | So Tai Tham muu, gitup Uy‘ ban nhan dan cip tinh | Cac thi tuc lién quan dén linh vuyc:
M(“)‘i ; ngij.yén Yé quan Al}'/ nhé, nu’(')’? Vél‘ tai ;}guyéj? nu’?"c; tai | Khodng sén (vi du: chp/didu chinh /gia han
truong Moi truong nguyén khoang san, dia chat;, moi truong;

gidy phep khai thac khoang san, cap thuén
tién hanh khao sat thuc dja, 14y mau trén mit

2 Ngoai dat dai




XEP HANG

THEO LINH

VUC CHUC
NANG NHIEM
VU/ THEO SO,
BAN, NGANH

LIEN QUAN
TRUC TIEP
TOI SO,
BAN,
NGANH

GHI CHU
(Chon loc nhirng chitc nang quan ly nha
nuwoc co lién quan téi doanh nghiép)

THU TUC HANH CHINH/
DICH VU CONG PHO BIEN

dat dé lya chon dién tich lap dé an tham do
khoang san, Cap/gia han/chuyén nhuong
quyén tham do khoang san, cAp/gia han gidy
phép khai thac tan thu khoang san...)

+ Bao vé moi truong ( Vi du: cap/cap lai
Gidy xac nhan dua diéu kién vé bao vé moi
truong trong nhap khau phé lidu 1am nguyén
liu san xuat (t6 chic, ca nhan truc tiép sir
dung phé liéu nhap khau lam nguyén liéu san
xuat), tham dinh, phé duyét phuong an cai
tao phuc hdi moi trudng/cai tao phuc hdi moi
truong tham dinh riéng, xac nhan ké hoach
bao vé mdi truong (Ké hoach BVMT),...

+ Tai nguyén va moi truong: (vi du: Khai
thac va su dung thong tin, dir li€u tai nguyén
va moi trudng...)

+ Tai nguyén nude (Vi du: cap/cap lai gidy
phép tai nguyén nudc, Chuyén nhuong
quyen khai thac tai nguyén nudc, Cép/cap lai
gidy phép hanh nghé khoan nudc dudi dat,




XEP HANG | LIEN QUAN GHI CHU THU TUC HANH CHINH/
THEO LINH | TRUC TIEP | (Chon loc nhitng chirc ning quan 1y nha A S
, o o T . . DICH VU CONG PHO BIEN
VUC CHUC TOI SO, nuéc ¢ lién quan téi doanh nghiép) ’ :
NANG NHIEM BAN,
VU/ THEO SO, NGANH
BAN, NGANH
C,ép/cép lai phép hanh nghé‘khoan nudc duoi
dat quy mo vua va nho, di€u chinh tién cap
quyén khai thac tai nguyén nudc...)
7. Thué Cuc Thué Co chirc nang t6 chuc thuc hién cong tac e Thu tuc hanh chinh lién quan dén thué
quan ly thue, phi, I¢ phi va cac khoan thu
Khac cua ngan sach nha nudc
8. Haiquan | ChicucHai |- To chirc, chi dao, hudng dan va trién khai e Thu tuc hanh chinh lién quan dén hai
guan thuc hién c&c quy dinh cua nha nudc ve hai quan

quan trén dia ban hoat dong cuaa Chi cuc Hai
quan, gom:

a) Thu tuc hai quan, kiém tra, giam sat hai
quan dbi véi hang hdéa xuat khau, nhap
khau, chuyén cira khau, qua canh va phuong
tién van tai xuat canh, nhap canh, qua canh
tai cac dia ban hoat dong hai quan va cac
dia diém khac theo quy dinh ciia phéap luat;

¢) Ap dung bién phap nghiép vu kiém soat
hai quan d& phong, chong budn lau, van
chuyén trai phép hang hdéa qua bién gidi;




XEP HANG
THEO LINH
VUC CHUC
NANG NHIEM
VU/ THEO SO,
BAN, NGANH

LIEN QUAN
TRUC TIEP
TOI SO,
BAN,
NGANH

GHI CHU
(Chon loc nhirng chitc nang quan ly nha
nuwoc co lién quan téi doanh nghiép)

THU TUC HANH CHINH/
DICH VU CONG PHO BIEN

phong, chéng ma tdy va bao vé quyén so
hiru tri tué trong pham vi chirc nang, nhiém
vu va dia ban hoat dong duoc giao theo quy
dinh cta phéap luat;

d) T6 chuc thyc hién phap luat vé thué va
cac khoan thu khac doi vai hang hda xuat
khau, nhap khau;

d) Kiém tra sau thong quan dbi voi hang
hoa xuat khau, nhap khau theo quy dinh caa
phap luat;

e) To chuc thuc hién ché do wu tién dbi véi
doanh nghiép theo quy dinh cua phap luat
v¢ hai quan;

g) Ap dung céc bién phap cudng ché thi
hanh quyét dinh hanh chinh thugc tham
quyén theo quy dinh cua phap luat;

- Thanh tra, kiém‘ tra viéc thuc hién chinh
sach, phap luat vé hai quan theo quy dinh
cua phap luat.




XEP HANG
THEO LINH
VUC CHUC
NANG NHIEM
VU/ THEO SO,
BAN, NGANH

LIEN QUAN
TRUC TIEP
TOI SO,
BAN,
NGANH

GHI CHU
(Chon loc nhirng chitc nang quan ly nha
nuwoc co lién quan téi doanh nghiép)

THU TUC HANH CHINH/
DICH VU CONG PHO BIEN

- X ly vi pham hanh chinh hoic khai to doi
véi cac vu budn lau, van chuyén trai phép
hang hoa qua bién gidi theo quy dinh cua
phap luat; giai quyét khiéu nai ddi voi céc
quyét dinh hanh chinh caa cac don vi truc
thuoc va giai quyét khiéu nai, té cao thudc
tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

- Kién nghi nhiing van dé can sira doi, bd
sung cic quy dinh cia Nha nudc vé hai
quan d6i véi hoat dong xuat khau, nhap
khau, xuat canh, nhap canh, qua canh va
chinh sach thué déi vai hang hoa xuét khau,
nhap khau; cac quy dinh ciia Tong cuc Hai
quan vé chuyén mén nghiép vu va quan ly
noi bo; bao cao Tong cuc truong Tong cuc
Hai quan nhirng vudng mac phéat sinh, cac
van dé vuot qua tham quyén giai quyét cua
Cuc Hai quan.

9. Giao
thong, Van

So Giao
thong van tai

Tham muu, gitp Uy ban nhan dan cap tinh
quan ly nha nudc ve: BPuong bo, duong thuy

e Quan ly giao thong (Cép phép thi cong
xdy dung cong trinh thiét yéu trong pham




XEP HANG | LIEN QUAN GHI CHU THU TUC HANH CHINH/
THEO LINH | TRUC TIEP | (Chon loc nhitng chirc ning quan 1y nha A S
, T T . . DICH VU CONG PHO BIEN

VUC CHUC TOI SO, nuéc ¢ lién quan téi doanh nghiép) ’ :
NANG NHIEM BAN,
VU/ THEO SO, NGANH
BAN, NGANH

tai ndi dia, duong sat do thi; van tai; an toan vi bao vé két cau ha téng giao thong

giao thong; quan ly, khai thac, duy tu, bao
tri ha tang giao thong do thi.

duong bo dang khai thac...)

Quan 1y phuong tién (Pang ky lai phuong
tién trong truong hop phuong tién thay
d6i tén, tinh nang k¥ thuat, Cap phép/Gia
han/sira d6i Gidy phép van tai va thoi gian
lvu hanh tai Viét Nam cho phuong tién
trong nudc, nudc ngoai...)

Quan 1y nguoi 1ai (Cap lai Gidy phép xe
tap lai...)

Quan ly van tai

Quan 1y giao théng khac...

10. Lao ddng,
Day nghé
va An toan
lao dong

So Lao dong
— Thuong
binh va X&
hoi

Tham muu, gitp Uy ban nhan dan cap tinh
quan 1y nha nuéc vé: Lao dong; viéc lam;
day nghé; tién luong; tién cong; bao hiém
x& hoi (bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém
x& hoi tu nguyén, bao hiém that nghiép); an
toan lao dong;

e An Toan, vé sinh lao dong: Bao cao
cdng tdc An toan, vé sinh lao dong,
Khai bao thiét bi c6 yéu cau nghiém
ngat vé an toan lao dong...

e Gi4o duc nghé nghiép

e Lao dong - Tién luong - Quan hé lao
dong (Pang ky ndi quy lao dong cua




XEP HANG | LIEN QUAN GHI CHU THU TUC HANH CHINH/
THEO LINH | TRUC TIEP | (Chon loc nhing chitc nang quan ly nha A A BIE
VUC CHUC TOI SO, nuéc ¢6 lién quan téi doanh nghiép) DICH VU CONG PHO BIEN
NANG NHIEM BAN,
VU/ THEO SO, NGANH
BAN, NGANH
doanh nghiép, Guri thoa ude lao dong
tap thé cap doanh nghiép (maoi)...
Lao dong nudc ngoai: Bao cao nhu
cau, thay doi nhu cau sir dung nguoi
lao dong nudc ngodi, Cap lai gidy
phép lao dong cho nguoi lao dong
nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam,
Cap lai gidy phép lao dong cho ngudi
lao dong nudc ngoai lam viéc tai Viét
Nam...
11.Bao hiém | Baohiémxd | C6 chuc ning gitp Tong Giam dbc Bao Thu BHXH, BHYT, BHTN (Tham
xa hoi, Bao | hoi hiém x& hoi Viét Nam t6 chirc thuc hién céac gia, Pang ky, dong BHXH, BHYT,
hiém y té ché d6, chinh sach bao hiém x& hoi, bao BHTN...)

hiém y té; to chtc thu, chi ché d6 bao hiém
that nghiép; thanh tra chuyén nganh viéc
dong bao hiém x4 hoi, bao hiém that nghiép,
bao hiém y té trén dia ban tinh theo quy
dinh cuta phap luat va quy dinh cta Bao
hiém x& hoi Viét Nam

Céap s6 BHXH, thé BHYT (cép, diéu
chinh thong tin)

Giai quyét ché do BHXH (giai quyét
huong ché @6 ém dau, thai san, tai
nan lao dong, nghi huu...)

Giai quyét ché d6 BHYT (chi phi
kham chtwra bénh...)
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XEP HANG | LIEN QUAN GHI CHU THU TUC HANH CHINH/
THEO LINH | TRUC TIEP | (Chon loc nhitng chirc ning quan 1y nha A S
, Yl 2 T A : : DICH VU CONG PHO BIEN
VUC CHUC TOI SO, nuéc ¢ lién quan téi doanh nghiép) ’ :
NANG NHIEM BAN,
VU/ THEO SO, NGANH
BAN, NGANH
Chi BHXH (truy linh, tiép tuc nhan
luong huu, trg cap BHXH, uy quyén
linh thay BHXH...)
12.Cong S¢ Cong Tham muu, giup Uy ban nhan dén cép tinh Cong nghiép: Cép lai gidy phép su
nghiép, thuong quan ly nha nuéc vé: Co khi; luyén kim; dung vat liéu nd coéng nghiép, Cép
Thuong dién; nang luong moi; nang luong tai tao; gidy ching nhan san xuat dong thoi
mai dau khi; hoa chit; vat liéu nd cong nghiép; kinh doanh héa chat thuoc danh muc

cong nghiép khai thic mé va ché bién
khoang san; cong nghiép tiéu dung; cong
nghiép thuc pham; cong nghiép ché bién
khac; Iuu thong hang héa trén dia ban; xuat
khau, nhap khau; quan ly thi truong; xtc
tién thuong mai; thuong mai dién tur; dich
vu thuong mai; quan ly canh tranh va bao
v€ quyén loi ngudi tiéu dung; hoi nhap kinh
te thuong mai quoc te quan ly cym cong
nghiép trén dia ban; quan 1y an toan thuc
pham theo quy dinh cta phéap lut.

hoa chit san xuat, kinh doanh c6 diéu
kién trong nganh cong nghiép, Cép
gidy phép Tu véan giam sat thi cong
duong day va tram bién 4p co cip
dién ap dén 35kV, dang ky kinh
doanh tai dia phuong, Cép gidy phép
sur dung vt li¢u n6 cong nghiép, Cép
gidy phép str dung vat liéu nd cong
nghiép...

Thuong mai: Cap Gidy ching nhan
cira hang du diéu kién ban 1¢ xing
dau, Cap Gidy phép ban budn san
pham thudc 14, Cap Gidy ching nhan
du diéu kién thuong nhan kinh doanh
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XEP HANG | LIEN QUAN GHI CHU THU TUC HANH CHINH/
THEO LINH | TRUC TIEP | (Chon loc nhing chitc nang quan ly nha A A BIE
VUC CHUC TOI SO, nuéc ¢6 lién quan téi doanh nghiép) DICH VU CONG PHO BIEN
NANG NHIEM BAN,
VU/ THEO SO, NGANH
BAN, NGANH
mua ban LPG, Cap gidy ching nhan
du diéu kién an toan thuc phém doi
v6i co so kinh doanh thuc pham,
rugu, Pang ky thuc hién khuyén mai
theo hinh thirc mang tinh may rai thuc
hién trén dia ban 1 tinh, thanh pho
tryc thuoc Trung uong, Cap gidy
chirng nhan du diéu kién an toan thuc
pham ddi véi co sé kinh doanh thuc
pham...
13.N6ng, Lam | S& Nong Tham muu, giap Uy ban nhan déan cip tinh e Kinh t& hop tic va phat trién nong
nghiép, nghiép va quan 1y nha nudc vé: Nong nghiép; 1am thon: Cong nhan nghé truyén thong...
Thuy san Phat trién nghiép; diém nghiép; thuy san; thuy loi va e Quan 1y chat lugng (Thu tuc cap gidy

nong thon

phat trién nong thon; phong, chong thién tai;
chat lwong, an toan thuc pham dbi v6i nong
san, lam san, thuy san, muoi theo quy dinh
cua phap luat.

xac nhén kién thirc vé an toan thyc
pham Cép gidy chimg nhan co s¢ du
diéu kién an toan thuc pham dbi véi
co s& san xuat, kinh doanh thuce pham
noéng lam thuy san, Thu tuc cap gidy
xac nhan kién thirc vé an toan thyc
pham, ...

Tr@)ng trot va bao vé thuc vat
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XEP HANG | LIEN QUAN GHI CHU THU TUC HANH CHINH/
THEO LINH | TRUC TIEP | (Chon loc nhitng chirc ning quan 1y nha A S
, i IR : : DICH VU CONG PHO BIEN
VUC CHUC TOI SO, nuéc ¢ lién quan téi doanh nghiép) ’ :
NANG NHIEM BAN,
VU/ THEO SO, NGANH
BAN, NGANH
(Cap/cap lai Gidy chimg nhan du diéu
kiép bufm ban thuf)c bao vé thuc vat,
"Cap/cap lai Gidy xac nhan ndi dung
quéng céo’thu()c bao vé thuc V?.t, Thu
tuc cap gidy chirng nhan du dicu ki¢n
budn ban phan bon...
14.Y té SoY té Tham muu, giap Uy ban nhan dan cip tinh Kham bénh, chita bénh (Cap, cép lai,

quan 1y nha nudc vé: kham bénh,

chu’a

bénh; phuc héi chirc ndng; y dwoc co
truyén, sirc khée sinh san; trang thiét bi y
te; duwoc, my pham, an toan thuc pham;

diéu chinh gidy phép hoat dong ddi
vo1 co s kham bénh, chita bénh bao
gom: phong kham da khoa, phong
khdm chuyén khoa, phong xet
nghiém, co sé dich vu 'y té, ..)

Duoc pham (Cép, cip lai, diéu chinh
du diéu kién kinh doanh dugc déi véi
co s& ban 1é thude, co s& ban budn
thude, ...)

M§ pham (Cap, cap lai gidy ching
nhan du diéu kién san xudt my pham)
An toan thuc pham (Cép gidy chung
nhan co s& da diéu kién an toan thuc
pham ddi véi cac co s thudc pham vi
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XEP HANG | LIEN QUAN GHI CHU THU TUC HANH CHINH/

THEO LINH TRUC T!EP (Chon loc nhirng chitc nang quan ly nha DICH VU CONG PHO BIEN

VUC CHUC TOI SO, nuréc ¢6 lién quan téi doanh nghiép) : :
NANG NHIEM BAN,
VU/ THEO SO, NGANH
BAN, NGANH

clia nganh Y té)
15.Gi4o duc, | S¢ Gido duc | Tham muu cho UBND tinh trong cac quyét Cép phép to chuc gido duc ki ning
Dao tao va Dao tao dinh cho phép hoat dong gi&o duc, dinh chi song

hoat dong giao duc doi vdi cac co s& gido
duc truc thuoc S¢ theo quy dinh cua Bo
Giao duc va Pao tao.

Giup uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nudc
vé cac hoat dong co lién quan dén linh vuc
gido duc cua cac doanh nghiép, t6 chuc, ca
nhan ¢ dia phuong; huéng dan va kiém tra
hoat dong cua cac hoi, to chic phi chinh
phu trong linh vuc giao duc ¢ dia phuong
theo quy dinh cua phap luat.

Giup uy ban nhén dan tinh quan 1y nha nudc
c4c t6 chic dich vu du hoc tu tc theo quy
dinh cua phap luat; thuc hién hop tac qudc
té vé linh vuc gi4o duc theo quy dinh cua
phap luat va cta uy ban nhan dan tinh.

Gilp ty ban nhan dan tinh thyc hién kiém
tra, giam sat viéc tuan tha phap luat vé giao

Thanh 1ap trung tdm tin hoc, ngoai
ngte

Cho phép trung tdm ngoai ngit, tin
hoc hoat dong gido duc

Thanh lap, cho phép hoat dong, giai
thé cac truong THPT tu thyc;

Cho phép thanh lap, giai thé, t6 chuc
lai trung tAm hd tro va phat trién giéo
duc hoa nhap tu thuc;

Xac nhan dang ky hoat déng gido duc
Ky nang séng va hoat dong gido duc
ngoai gio chinh khoa

Cap gidy chung nhin ding ky kinh
doanh dich vu tu van du hoc

Xac nhan dang ky hoat dong cua Van
phong dai dién giao duc nudc ngoai
Cho phép m¢o phéan hiéu cua co so
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XEP HANG | LIEN QUAN GHI CHU THU TUC HANH CHINH/
THEO LINH | TRUC TIEP | (Chon loc nhitng chirc ning quan 1y nha A S
, 5 2 A : ; DICH VU CONG PHO BIEN
VUC CHUC TOI SO, nuéc ¢ lién quan téi doanh nghiép) ’ :
NANG NHIEM BAN,
VU/ THEO SO, NGANH
BAN, NGANH
duc trong viéc bao dam cac diéu kién thanh gi4o duc c6 von dau tu nuwdc ngoai tai
lap truong, hoat dong gido duc, mo ngar]h Viét Nam
dao tao, cdng khai chat lugng giao duc, dieu Chia, tach, sap nhap, hop nhit co so
Kién bao dam chat lwong gido duc theo quy gi4o duc c6 vbn dau tu nudc ngoai
dinh cua B Giéo duc va DPao tao.
16.Khoa hoc, | S¢ Khoahoc | Tham muu, gitp UBND tinh quan ly nha Hoat dong khoa hoc va cong nghé:
Cdng nghé | va Cbng nghé | nude ve: Hoat dong khoa hoc va cong nghé; Thu tuc cap moi va cap thay doi, cap

linh vuc nang lwong nguyén tir, an toan buc
Xa va hat nhan, linh vuc so hiu tri tué; linh
vuc tiéu chudn do lwong chat luong.

lai Gidy chung nhan doanh nghi¢p
KH&CN; Thu tuc Cap mai, cap lali,
cap thay do6i b6 sung gidy chirng nhan
ding ky hoat dong cho to chirc
KH&CN;... Panh gia két qua thuc
hién nhiém vu KH&CN khoéng s
dung ngén sach nha nudc;... Thu tuc
Cap Giay chang nhan dang ky hop
ddéng chuyén giao cong nghé (trir
nhitng trudng hop thudc tham quyén
cua Bo KH&CN);...

Linh vyc nang lugng nguyén tir, an
toan birc xa va hat nhan: Thua tuc khai
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XEP HANG
THEO LINH
VUC CHUC
NANG NHIEM
VU/ THEO SO,
BAN, NGANH

LIEN QUAN
TRUC TIEP
TOI SO,
BAN,
NGANH

GHI CHU
(Chon loc nhirng chitc nang quan ly nha
nuwoc co lién quan téi doanh nghiép)

THU TUC HANH CHINH/
DICH VU CONG PHO BIEN

bao thiét bi X-quang chan doan trong
y té; Cap phép tién hanh cong viéc
birc xa; Thu tuc cap va cap lai chiang
chi nhan vién buc xa, gia han gidy
phép tién hanh céng viéc buc xa (sir
dung thiét bi X-quang chan doan
trong y té); Thu tuc phé duyét ké
hoach &ng ph6 su ¢b birc xa hat nhan
cap co so (dbi voi cong viéc st dung
thiét bi X-quang chan doan trong y
té);. ..

Linh vuc s hitu tri tué: Tha tuc cap
Giay chuang nhan t6 chire du diéu kién
hoat dong giam dinh s& htru cbng
nghiép; Thu tuc cap lai Gidy ching
nhan t6 chic da diéu kién hoat dong
giam dinh so hitu cong nghiép.

Linh vuc tiéu chuan do luong chat
luong: Thu tuc dang ky tham du so
tuyén xét ting tha tuc céng b sir
dung ddu dinh lwong; tha tuc diéu
chinh noi dung cua ban céng bd sir
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XEP HANG
THEO LINH
VUC CHUC
NANG NHIEM
VU/ THEO SO,
BAN, NGANH

LIEN QUAN
TRUC TIEP
TOI SO,
BAN,
NGANH

GHI CHU
(Chon loc nhirng chitc nang quan ly nha
nuwoc co lién quan téi doanh nghiép)

THU TUC HANH CHINH/
DICH VU CONG PHO BIEN

dung dau dinh luong; thu tuc ding ky
Kiém tra nha nudc vé do luong dbi Voi
phuong tién do, lugng cua hang dong
g6i san nhap khau; thi tuc dang ky
cdng bd hop chuan dya trén két qua
chang nhan hop chuan cua to6 chuc
chuing nhan; tha tuc diang ky cong bd
hop chuan dua trén két qua ty danh
gia cua to chic, c& nhan san xuit,
kinh doanh; tha tuc dang ky cong b
hop quy d6i véi cac san pham, hang
héa nhap khau, dich vu, qué trinh,
moi truong dugc quan ly boi cac quy
chuan ky thuat quéc gia do Bo
KH&CN ban hanh; Thu tuc cip Gidy
xac nhan dang ky linh vuc hoat dong
Xét tang giai thuong chat lugng san
pham, hang hoa cua té chic, ca nhan;
thil tyuc dang ky tham du so tuyén xét
tang giai thuong chat lugng Quéc gia;
Thu tuc kiém tra nha nudc vé chat
lwgng san pham hang héa nhém 2
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XEP HANG LIEN QUAN GHI CHU THU TUC HANH CHINH/
THEO LINH | TRUC TIEP | (Chon loc nhing chitc nang quan ly nha - A DIE
VUC CHUC TOI SO, nuéc ¢6 lién quan téi doanh nghiép) DICH VU CONG PHO BIEN
NANG NHIEM BAN,
VU/ THEO SO, NGANH
BAN, NGANH
nhap khau; tha tuc mién giam kiém
tra chat luong hang héa nhém 2 nhap
khau;. ..
17.Vin hoa, S¢ Van hoéa, | Tham muu quan 1y nha nuéc vé Vin héa, Vin hoa co so: Cap phép kinh doanh
Du lich Thé thao va | thé thao va Du lich karaoke, cap gidy phép kinh doanh vii
Du lich truong, gia han gidy phép kinh doanh
Karaoke...
Thé thao: Cap gidy chang nhan du
diéu kién kinh doanh hoat dong thé
thao dbi véi DN
Du lich: Thu tuc cong nhan hang co
so luu trt du lich: hang 3 sao d6i véi
khach san, tha tuc cong nhan hang co
S& Iuu tra du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3
sao d6i vGi khach san, biét thir du
lich, can ho du lich, tau thuy lu tra du
lich. Tha tuc cong nhan hang co sé
luu tr du lich: hang 1 sao...
18.Thong tin, | S& Théng tin | Tham muu, giap UBND cip tinh quan ly Béao chi: Cho phép thanh lap va hoat
Truyén va Truyén nha nudc vé Xuat ban; buu chinh; vién dong cia co quan dai dién, phong
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XEP HANG | LIEN QUAN GHI CHU THU TUC HANH CHINH/
THEO LINH | TRUC TIEP | (Chon loc nhitng chirc ning quan 1y nha A S
, 5 ; T . . DICH VU CONG PHO BIEN
VUC CHUC TOI SO, nuéc ¢ lién quan téi doanh nghiép) ’ :
NANG NHIEM BAN,
VU/ THEO SO, NGANH
BAN, NGANH
théng, thong thong; tan s6 vo tuyén dién; cdng nghé vién thudng trd ¢ trong nudc cua cac
Vién théng thdng tin; quang cao trén bao chi, trén moi co quan bao chi
truong mang, trén xuat ban pham va quang Xuat ban: Piang ky hoat dong phat
céo tich hop trén cac san pham, dich vu buu hanh xuit ban pham, Cap gidy phép
chinh, vién thdng, cong nghé thong tin. hoat dong nganh in, Pang ky hoat
dong co sg in...
19. Tu phap So Tu phép Tham muu, gitp UBND cép tinh quan ly Ban diu gia tai san: Thay d6i noi

nha nuéc vé: theo doi thi hanh phép luat;
kiém tra, xtr 1y van ban quy pham phép luat;
kiém soat thu tuc hanh chinh; phd bién, gi4o
duc phép luat; phap ché; cong ching, ching
thuc; trong tai thwong mai; luat su, tu van
phéap luat; trg giup phap ly; giam dinh tu
phap; hoa giai co so; ban dau gia tai san.

dung dang ky hoat dong cua doanh
nghiép dau gi4 tai san, Pang ky hoat
dong d6i vai doanh nghiép dau gia tai
san thanh lap trudc ngay Luat Pau gia
tai san c6 hiéu lyc thi hanh chuyén doi
toan bo hoat dong cua doanh nghiép.
Thu tuc dang ky thanh 1ap, hoat dong
thira phat lai; dang ky hoat dong trong
tai thuwong mai; quan tai vién, giam
dinh tu phap.

Luat su: Pang ky hoat dong cua chi
nhanh cua to chiic hanh nghé luat su,
Thay d6i ndi dung dang ky hoat dong
cua to chuc hanh nghé luat su...
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XEP HANG LIEN QUAN GHI CHU THU TUC HANH CHINH/
THEO LINH | TRUC TIEP (Chon loc nhirng chitc nang quan ly nha A A DIE
VUC CHUC TOI SO, nuéc ¢6 lién quan téi doanh nghiép) DICH VU CONG PHO BIEN
NANG NHIEM BAN,
VU/ THEO SO, NGANH
BAN, NGANH
Cong ching: Thay doi ndi dung diang
Ky hoat dong cia Van phong cong
chiang, Thanh lap Van phong cong
chung, Pang ky tap su hanh nghé
cong chang....
20.Quan Iy thi | Cuc Quanly | Tham muu, gitip Tong cuc trudng Tong cuc Cac thu tuc lién quan dén phong,
truong thi truong Quan 1y thi trudng quan Iy nha nude va to chéng, xir Iy cac hanh vi kinh doanh
chtrc thuc thi phap luat vé phong, chong, xir hang hoa nhép lau; san xuat, budn ban
ly cac hanh vi kinh doanh hang hoa nhap hang gia, hang cam hang hoa khong
lau; san xuat, budén ban _hang gia, hang cam, rd nguon goc xuat x@; hanh vi xam
hang hoa khong 16 ngudn goc xuét xir; hanh pham quyén s& hiru tri tué; hanh vi vi
vi xdm pham quyén s¢ hitu tri tug; hanh vi pham phép luat vé chat lugng, do
vi pham phap luat vé qchét lugng, do luong, luong, gid, an toan thyc pham; hanh
gia, an toan thuc pham; hanh vi vi pham vi vi pham phap luat vé bao vé quyén
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu lgi nguot tiéu dung va cdc hanh vi
dung va cac hanh vi gian lan thuong mai gian lan thuong mai theo quy dinh
theo quy dinh phéap ludt trén dia ban tinh; phap luat trén dia ban tinh;
thuc hién chirc nang thanh tra chuyén nganh Thanh tra chuyén nganh theo quy
theo quy dinh cua phép luat. dinh cua phap luat.
21.Quan ly Ban Quan ly | Thuc hién chirc nang quan ly nha nudc truc Thu tuc hanh chinh va dich vy cong
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XEP HANG | LIEN QUAN GHI CHU THU TUC HANH CHINH/
THEO LINH | TRUC TIEP | (Chon loc nhitng chirc ning quan 1y nha A S
) g AU : . DICH VU CONG PHO BIEN

VUC CHUC TOI SO, nuéc ¢ lién quan téi doanh nghiép) ’ :
NANG NHIEM BAN,
VU/ THEO SO, NGANH
BAN, NGANH

Khu kinh | cac Khu kinh | tiép dbi véi khu kinh té trén dia ban tinh, to lién quan dén doanh nghiép thudc khu

té cira khau
va cac khu
cong
nghiép

té tinh

chtic cung cap dich vu hanh chinh cong va
dich vu hd tro khac co lién quan dén hoat
dong dau tu va san xuét kinh doanh cho nha
dau tu trong khu kinh té.

kinh té, cira khau va cac khu cong
nghiép.

22.Ngan hang
Nha nudc
chi nhanh
tinh

Tham muu, gitip Thong déc Ngan hang Nha
nuée thue hién quan 1y nha nude vé tién t8,
hoat dong ngan hang va ngoai héi trén dia
ban va thuc hién mot sb nghiép vu Ngan
hang Trung wong theo uy quyén cua Thong
doc.

Thuc hién cac cong tac thanh tra, giam sat
d6i v6i cac chi nhanh cac to chirc tin dung,
quy tin dung nhan dan, cic cong ty tai
chinh, céc to chirc tai chinh vi mé, cong ty
trung gian thanh toan hoat dong trén dia ban
tinh.

Cong tac thanh tra, giam sét, cdp phép
dbi voi chi nhanh cua cac t6 chuc tin
dung, QTDND, t6 chuc tai chinh vi
mo... trén dia ban.
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Mau diéu tra s& dam bao rang mdi linh vuc quan 1y nha nudc/ dich vu
cong & trén du kién s& c6 khoang 30 phiéu tra loi. Nhu vay, viéc 1dy mau s& bit
dau tir nhitng linh vuc ma dudng nhu co it twong tac nhat véi doanh nghiép dé
dam bao yéu cau tbi thiéu. Trén co sé cac mau téi thiéu nay, cac doanh nghiép

trong mau téi thiéu nay sé tra 1oi 2-3 linh vuc chung.

Nhu vay, mau khao sat yéu cau phai c6 it nhat c6 s6 doanh nghiép co hiéu
biét hoic dd co kinh nghiém trong qua khtr twong tic v6i co quan chinh quyén
khi cac co quan nay thuc hién chic niang quan 1y nha nudc vé cac linh vuc, cu

thé nhu sau:

1) Pang ky Kinh doanh

2) Pau tu

3) Xay dung

4) Phong chay Chira chay

5) Dat dai

6) Tai nguyén Moi truong

7) Thué

8) Hai quan

9) Giao thong, Van tai

10) Lao dong, Day nghé va An toan lao dong
11) Bao hiém X& hoi, Bao hiém Y té
12) Cong nghiép, Thuong mai

13) Nong, Lam nghiép, Thuy san
14) Y té

15) Giao duc, Pao tao

16) Khoa hoc, Cong nghé.

17) Vian hoa, Du lich

18) Théng tin, Truyén thdng, Vién théng
19) Tu phap

20) Tai chinh

21) Ngan hang, Tin dung

22) Quan ly thi truong

23) Quan ly khu kinh té ctra khau

5. S6 lwgng mau diéu tra
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- Déi véi cap so, ban, nganh: S6 lugng ¢& mau cua diéu tra DDCI cép so,
nganh du kién 1a 630 phiéu diéu tra doanh nghiép va hop tac xa (du kién 30
phiéu/ don vi). Truong hop don vi c6 sb lugng giao dich phat sinh Ién hon 30
giao dich thi diéu tra tbi thiéu 30 phiéu/don vi. Trudng hop don vi ¢d sé luong
giao dich phat sinh it hon 30 giao dich thi sé phiéu diéu tra 100% sé lwong giao
dich phat sinh.

- B6i véi cap huyén: S6 lugng ¢ mau cua diéu tra DDCI cdp huyén du
kién 12 600 HKD va HTX. S6 lugng phiéu diéu tra s& duoc phan chia cu thé cho
ting dia phuong twong tng véi ty 1& sé lwong HKD va HTX hién dang hoat
dong trén dia ban huyén/thanh phé.

6. Cach thic tiép cin diéu tra

Piéu tra DDCI sir dung cach tiép can 1a phong van tryc tiép cac chi co s
SXKD tai dia phuwong theo danh sach mau d3 duoc lya chon. B tri don vi chiu
trach nhiém chinh vé viéc thu thap sé liéu théng qua mang ludi cac diéu tra vién
& cac dia phuong.

Vai tro caa Pon vi diéu tra tai tinh (Cuc Théng ké):

- Phéi hop véi cac sd, ban, nganh, huyén, thanh phd thu thap danh sach
tong thé cac ddi twong diéu tra (cac so s kinh té gdm ho kinh doanh, doanh
nghiép, HTX) véi céc thdng tin lién lac chi tiét trén co s& phuong phap bén Tu
van dua ra, va cung cép cho don vi Tu van xay dung mau diéu tra khao sét

- Giam sat, kiém tra vé tinh xac thuc cua cdng tac phong van qua dién
thoai dbi véi 15% sb phiéu (15% sé& do don vi tu van Kiém tra, xac thuc doc 1ap).

Bén canh d6, dé ning cao ning luc hiép hoi tai dia phuong, khao sat
DDCI Lai Chau du kién phéi hop véi Hiép hoi doanh nghiép tinh va céc to chic
doan thé xa hoi ¢ dia phuong nhu cac cau lac bd phu nit, doanh nhan nit (truc
thuoc Haoi lién hiép phu nit tinh). Hiép hoi c6 thé tham gia voi vai tro giam sét,
hoac hd tro, to chic, thuc day cac chuong trinh hd tro nang cao ning lyc canh
tranh tai dia phuong.

X Iy di# ligu

Nhom nghién ciu thuc hién céc thao nhap s liéu, ma héa va kiém tra dir
licu, khac phuc van dé gia tri khuyét va xtr 1y cac diém di biét trong dir liéu.
Pong thoi, dé dam bao khach quan, nhém nghién ctu sé kiém tra chéo dir liéu.
Néu phat hién dir liéu “xau”, nhom nghién ctru s& can nhac mot trong 3 cach co
ban dé xtr Iy tinh hudng nay 1a goi dién hoi lai ngudi duoc phong van dé lam
séng to van dé; suy luan tir cac cu tra loi khac hoac loai toan bo cu tra 1oi 6



van dé. Dit liéu diéu tra DDCI sau ma hoa s& duogc tién hanh nhap liéu théng qua
phan mém nhap liéu va xu ly dir liéu duoc thiét ké dya trén nén tang chuong
trinh xt ly sb liéu da duoc xay dung. Dit liéu duoc xir Iy song song tai phan
mém nhap liéu va xi 1y di liu.

Song song Vi qué trinh nhap liéu, véi sy hd trg caa chuong tinh xir Iy $6
licu théng k&, co thé phét hién nhitng 161 tinh vi hon cua dit liéu da thu thap. Céc
théng ké mo ta va céc biéu d6 cua céc bién 1a cdng cu hitu ich dé phét hién cac
gia tri (théng tin) cé& biét - ngoai lai. Gié tri trung vi, nho nhat, 1én nhat sé& cho
biét ving dir liéu quan sat dugc caa mdi bién. Pay chinh 14 thong tin quan trong
xac dinh mot bién nao dé cé trudng hop ngoai lai khong. Ciing can chd y 1a gia
tri ngoai lai khong nhat thiét 1a thong tin sai, nhung trong mot s6 truong hop, 6
thé can loai céc gia tri ndy trong mét s tinh toan vi ching c6 thé 1am sai léch
dic trung chung cua tong thé nghién cau.

Ngoai ra, qua trinh xt ly dit liéu nghién cau théng qua kiém dinh do tin
cay cua cac bién sb ciing s& hd tro cho viéc hiéu chinh lai cac tiéu chi danh gia
cau thanh nén céc chi sé thanh phan trong DDCI mét cach phi hop. Bén canh
cac dir liéu thu duoc tir khao sat cam nhan cua cac ddi tuong co sé SXKD (dit
licu so cap) thi nhém nghién ctu ciing thuc hién viéc thu thap thém cac dir liéu
thar cap phuc vu cho dénh gia.

7. Phuwong phap tinh diém

Chi s6 DDCI tinh diém duya trén nguyén tic canh tranh giita cac so, ban,
nganh va dia phuong trong cong tic quan ly diéu hanh kinh té. Phuong phap
tinh diém s€ dugc ké thira céch tlep can PCI ap dung phuong phép chuan héa va
quy diém so nham so sanh chat lugng hoat dong cua mdi don vi Véi thuc tién
t6t nhat vé chat lugng diéu hanh. Ma&i chi sé thanh phan dugc xay dung tir nhiéu
chi tiéu nho.

Cu thé, dugc tinh nhu sau:

- Pi v6i cac chi tiéu thudn, tirc 12 diém cang cao thi phan anh chat luong
diéu hanh cang t6t. Mdi chi tiéu duoc chuan héa theo thang 10 diém, don vi ¢o
thuc tién tot nhat s& dat diém 10, don vi c6 thyuc tién kém nhat twong tng voi
diém 0; cac don vi con lai s& c6 sb diém nam gitra 0 va 10. Piém chuan hoa =
(9*((Piém cua don vi danh gia - Piém nho nhét cua tat ca cac don vi cung nhém
danh gia)/(Piém 16n nhit cua tit ca cac don vi - Diém nho nhit cua tat ca cac
don vi))) + 1.

- Bdi véi cac chi tidu nghich, tirc 12 diém cang thap thi phan anh chat luong
di€u hanh cang tot. M6i chi ti€éu dugc chuan hoéa theo thang 10 diém, don vi c6
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thyc tién tot nhat s& dat diém 0, don vi co thyc tién kém nhat twong tmg voi
diém 10; célg don vi con lai s€ c6 so diérp nam giﬁ’e} Oval O biém chuan hoa =
10- (9*((Piém cua don vi danh gia - Diém nho nhat cua tat ca cac don vi cung
nhém dénh gid)/(Pi€ém 16n nhat cta tat ca cdc don vi - Piém nho nhat cua tat ca
cac don vi))).

Diém thanh phan cua 1 chi tiéu thanh phan s& 13 trung binh cdng cua tit ca
cac cau hoi trong chi ti€u do. Diém s6 DDCI cua tung don vi dugc xac dinh
thong qua tinh toan cac chi so6 thanh phan va chuan hoéa theo thang diém 100.

8. Xép hang

Qiém scf) xép hang DDCI Lai Chau duoc xép theo cac mirc sau: Ré‘g t6t (>
80 diém), Tot (70-79), Kha (65-69), Trung binh (60-64), Trung binh thap (50-
59), Kém (35-49), Rat kém (< 35).

9. Tong hep dir liéu cudi cling va viét bao cao phan tich

Budc cudi cling 1a tong hop va xép hang cac huyén theo thir tu diém s6
DDCI cap huyén hoic DDCI cap so, ban, nganh theo linh vuc quan Iy tir cao
dén thap. Céc bang khéc tdng hop két qua cua ting chi s6 thanh phan va tiéu chi
danh gia ciing s& duoc trinh bay cu thé dé 1am tu liéu cho cac huyén/thanh ph
hoac s¢, ban, nganh trong tinh tham khao va c6 hudng cai thién tinh hinh.

San pham cudi cing dugc cong bd 12 “Béo cdo Bg chi s6 danh gid ning
luc canh tranh cdp s ban, nganh va dia phwong tinh Lai Chau (DDCI Lai
Chau)”, két qua phan tich dit liéu diéu tra va phiéu khao sat.

10. Biéu tiéu chi danh gia cia tirng chi sé thanh phan DDCI

a. Péi vdi cac sé, ban, nganh tinh

Bo chi s6 danh gia cap s, ban, nganh (SBN) bao gom 9 chi s thanh phan
véi 66 chi tiéu danh gia. Cu thé, qua bang sau:

CHI SO THANH

PHAN CHITIEU

1. Tai liéu huéng dan vé thuc hién cac TTHC, dich vu cong niém yét
day du, cong khai tai B phan M6t cura cac cap va trang web co quan

2. Cach thirc hudéng dan vé thuc hién TTHC dé hiéu, d& thyc hién

1 Tinh minh bach 13- D& dang tiép can, st dung céc bicu mau TTHC
X 4. Cac van ban phép luat lién quan dén DN cua TW, tinh dugc cong bo

3 tiép can thon
va tiep (_:a thong cong khai kip thoi

tin 5. Phi va I¢ phi dugc cong khai minh bach

6. Can bo nhiét tinh ho tro DN nhanh chéng hoan thanh céc thu tuc, ho
SO con vuong mac

7. Céc biéu mau TTHC duoc dang tai day du trén website cia s, ban, nganh




CHI SO THANH
PHAN

CHI TIEU

8. Website cua SBN dang tai kip thoi van ban phap luat moi Ién quan
deén DN

9. Yéu cau thu tuc dang ky va truy cap vao website khi thyc hién TTHC
tryc tuyen d€ dang, don gidn

10. DN nhanh chong d¢€ tim dugc thong tin trén website cia SBN

11. Website cong khai két qua tham van, tra 101 thac mic/y kién cia DN

12. SBN cong khai lay y kién DN khi xay dung dy thao cac van ban
phap luat lién quan dén DN tinh dén hét thang 12/202...

13. “Mdi quan hé véi can bd co quan nha nudc” giip cac doanh nghiép
thuan lgi hon trong gidi quyét TTHC

14. “Mdi quan hé véi can bd co quan nha nudce” gitip cac DN thuan loi
hon trong ti€p can vdi cac thong tin, tai li€u quan trong ctia SBN

2. Tinh nang dong
cua sé, ban, nganh

1. SBN nam bit va c6 phuong an xtr Iy dugc nhing bit cap, vuéng méc
trong pham vi quyén han va trach nhiém caa minh

2. SBN chu dong tham muu va kién nghi UBND tinh cac dé xuat/giai
phép cu thé dé ho trog DN/cai thién moi truong dau tu kinh doanh trén
dia ban tinh

3.SBN tich cuc vao cudc thuc hién cac quyét dinh/chu truong cua
UBND tinh

4. SBN da tich cyc, chu dong thuc hién cac bién phap hop ly va hi¢u qua
nham ho trg DN, HTX trong cac truong hop thién tai, dich bénh

5. Séng tao, manh dan trién khai cdc mé hinh mai, cégh thd méi trong
viéc trien khai chu truong, chinh sach cua TW, quyet dinh caa UBND
tinh theo hudng c6 loi cho cong dong DN

6. Thuong xuyén to chirc va cir can bo tham gia cac budi ddi thoai giai
dap cac vuong mac vai DN

3. Chi phi thai gian

1. Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) ding quy dinh

2. Quy trinh va thu tyc thuc hién TTHC don gian, dé thyc hién

3. Thoi gian giai quyét TTHC giam dang ké

4. Khong phét sinh cac thu tuc, gidy to ngoai quy dinh

5. DN phai di lai nhiéu lan dé hoan tat TTHC

6. SO lan cac doan cong tac cua SBN tién hanh thanh tra, kiém tra hoat
dong san xuat kinh doanh cua DN

7. Khéng c6 hién twong nhiing nhiéu trong hoat dong thanh tra, kiém tra
cua SBN

8. Hoat dong thanh kiém tra cia SBN khong gdy can tr¢ dang ké dén
qua trinh san xuat kinh doanh ctia DN

9. No6i dung thanh, kiém tra dung nhu trong pham vi cia Quyét dinh
thanh, kiém tra dd ban hanh

10. N6i dung thanh kiém tra chong chéo/trung lip v6i cac SBN khac
hodc chinh quyén DP

4. Chi phi khéng
chinh thic

1. Hién twong nhiing nhidu van con phd bién, gan nhu thanh yéu cau
mac dinh ngam.

2. DN phai tra chi phi khéng chinh thirc néu muébn cdng viéc duoc thuan
loi




CHI SO THANH
PHAN

CHI TIEU

3. Chi phi khong chinh thic nam 202....c6 xu hudng giam so vaéi cac
nam trudc.

5. Canh tranh binh
dang

1. Khong c6 su uu i, phan biét doi xr v6i mot hodc mot s6 nhom DN
trong ti€p can thong tin, co hoi kinh doanh.

2. Khong ¢6 sy uu ai, phan biét doi xir véi mot hodc mdt sO nhém DN
trong tiép can cac nguon von.

3. Khong ¢6 sy uvu ai, phan biét ddi xur gitta cdc DN v6i nhau khi thyc
hién TTHC, dich vu cong.

4. Khong ¢6 sy uu ai voi mot hodc mot s6 nhém DN trong ti€p can cac
chinh sach wu dai.

5. Khong c6 sy uu ai véi mot hodc mot s6 nhém DN trong ti€p can céac
nguodn lyc nha nude (dau thau, khai thac khoang san,...)

6. Cac DN do nit lam chi/diéu hanh va cic DN do nam giéi lam
chi/diéu hanh déu dugc doi xir binh dang va c6 céc co hdi, quyén nhu
nhau.

6. Hé tro doanh
nghiép

1. DN da tham gia cac chuong trinh ho trg DN (moi tap huén, phé bién,
hudng dan, trién khai cac chu truong, chinh sach méi,...) cua S¢, Ban,
Nganh

2. Hb trg DN nhanh chdng hoan thanh cac thu tuc, ho so con vudng mic

3. T,rién khai cdc chuong trinh (ctia Trung wong va tinh) va cac sang
kien, hoat dong nham ho trg DN hoat dong hiéu qua hon

4. Chuong trinh hd tro cua SBN rat ph hop véi nhu cau va thuc tign
hoat dong caa DN

5. DN da ting tham gia cac budi doi thoai DN do S¢, Ban, Nganh duoc
khao sat t6 chic

6. Chu truong giai quyét van dé sau doi thoai c6 hiéu qua

7. Pon vi 6 tiép thu, thay doi, hoat dong quan ly hanh chinh néi chung
duoc cai thién sau doi thoai

8. Chuong di thoai véi SBN rét thiét thuc véi DN

7. Thiét ché phap
ly

1. SBN da thuc hién hiéu qua cac van ban quy pham phép luat, quy
hoach, ké hoach vi lgi ich caa DN

2. Thyc thi van ban phép luat nghiém minh theo ding quy trinh, quy
dinh

3. Thyc thi van ban phép luat nhat quan gitta cac nhom dbi tuong

4. Van ban phap luat dugc dieu chinh phi hop va kip thoi véi thuc te
san xuat, kinh doanh ctia DN

5. Thyc hién tot cac cdng tac tuyén truyen, pho bién phap luat dén cong
ddng DN

6. DN danh gia cao vé chat lugng thi hanh, thuc thi phép luat cua SBN

7. Trong truong hop c&n bo, nhan vién thuéc So, Ban, Nganh dugc khao
sat lam trai véi cac quy dinh caa phap luat hoac gay kho khan khi giai
quyét TTHC, DN c6 biét vé& co ché khiéu nai hodc da tung khiéu nai
I&n cap quan ly ¢ tham quyén chua?

8. Khiéu nai ludn dugc giai quyét thoa déng

9. C6 co ché dam bao tinh cdng bang, minh bach trong giai quyét khiéu




CHI SO THANH
PHAN

CHI TIEU

nai

10. DN phai khiéu nai vuot cap

8. Vai tro nguoi
ding dau

1. Lanh dao SBN chi dao quyét liét viéc tuan thu ky luat, né nép thu tuc
hanh chinh tai don vi

2. Lanh dao SBN c6 hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van
dé cua DN

3. Linh dao SBN tryc tiép diéu hanh cac budi tham van DN

4. Lanh dao SBN giai quyét triét dé, nhanh chong cac van de cu thé cia
DN sau bu6i tham van

5. Lanh dao SBN lgién tri cai thién van hoa (rng xur cua céng chuac va hé
thong chinh quyen

6. Lanh dao SBN da gidm sat va c6 bién phap kip thoi chan chinh/xir ly
c&c can bd co hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan dugc DN phan anh

9. Ung dung cong
ngh¢ thong tin

1. Cac biéu mau TTHC duoc ding tai trén website ciia s, ban, nganh

2. Thudng xuyén truy cap vao website caa so, ban, nganh dé tim kiém
céac théng tin ma doanh nghiép mong muon

3. Website cua s, ban, nganh hoat déng chit luong, hiéu qua

4. TTHC cua so, ban, nganh duoc thuc hién & cip d6 dich vu cong truc
tuyén toan trinh

5. Website c6 dich vu hoi, dap/hd tro truc tuyén

b. Péi Véi dia phwong (cdp huyén)

Bo chi so danh gia cap huyén bao gom 10 chi s6 thanh phan véi 69 chi
tiéu danh gia. Cu thé, qua bang sau:

CHI SO

THANH PHAN CHITIEU
1. Tai liéu hudng dan vé thyc hién cac TTHC, dich vy cong ctiia DP niém
yét day du, cong khai
2. Céch thirc huéng dan vé thuc hién TTHC dé hiéu, dé thuc hién
3.Dé dang tiép can, st dung céc biéu mau TTHC
1. Tinh minh 4. Céc van ban phap luat lién quan dén DN duoc PP cong bd cong khai
bach va tiép can | 5. Phi va 1é phi duoc DP cong khai minh bach
thong tin 6. Can bo nhiét tinh hd trg DN nhanh chong hoan thanh cac tha tuc, ho

SO con vudng mac

7. Céc biéu miu TTHC duoc dang tai diy du trén website cia DP

8. Website cua PP dang tai cac van ban quy pham phap ludt mdi

9. Yéu cau thu tyc ding ky va truy cap vao website khi thyc hién TTHC
truc tuyén dé dang, don gian

10. DN nhanh chéng dé tim duoc thong tin trén website ciia DP

11. Website cong khai két qua tham vén, tra 1oi thac mac/y kién ciia DN




CHISO
THANH PHAN

CHI TIEU

12. Pia phuong cong khai ’léy ¥ kién DN khi xay dung du thao cac van
ban phap luat lién quan dén DN tinh dén hét thang 12/202....

13. “Mbi quan hé vé6i can bd co quan nha nude” gitip cac doanh nghiép
thuan lgi hon trong gidi quyét TTHC

14. “Mbi quan hé véi can bd co quan nha nude” giup cac DN thuan loi
hon trong tiép can véi cac thong tin, tai liéu quan trong cua BP

2. Tinh nang dong
cua dia phwong

1. BP ndm bét va c6 phuong 4n xir Iy dugc nhiing bat cap, vuéng mac
trong pham vi quyeén han va trach nhiém cua minh

2. BP chu dong tham muu va kién nghi UBND tinh céc dé xuat/giai phap
cu thé dé ho trg DN/cai thién méi truong dau tu kinh doanh trén dia
ban tinh

3. PP tich cuc vao cudc thyc hién cac quyét dinh/chi truong cia UBND
tinh

4. DP da tich cuc, chu dong thuc hién cac bién phap hop ly va hiéu qua
nham ho tro DN trong céac truong hop thién tai, dich bénh

5. Sang tao, manh dan trién khai cac mé hinh mc’ri’, cach the mai trong viéc
trien khai chu truong, chinh sach cua TW, quyét dinh cua UBND tinh theo
hudng co loi cho cong dong DN

6. Thuong xuyén to chic va cir can bo tham gia cac budi doi thoai giai
dap cac vuong mac vai DN

3. Chi phi thai gian

. Thoi gian giai quyét TTHC ding quy dinh

. Quy trinh va thi tuc thyc hién TTHC don gian, dé thuc hién

. Thoi gian giai quyét TTHC giam dang ké

. Khong phat sinh cac thu tuc, gidy to ngoai quy dinh

B W N -

. DN phai di lai nhiéu lan dé hoan tat TTHC

6. S6 lan cac doan cong tac cua PP duoc khao sat tién hanh thanh tra,
kiém tra hoat dong san xuat kinh doanh cua DN

7. Khong c6 hién tuong nhiing nhiéu trong hoat dong thanh tra, kiém tra
cua bP

8. Hoat dong thanh kiém tra cia PP khong gy can tro dang ké den quéa
trinh san xuat kinh doanh cua DN

9. Noi dung thanh, kiém tra ding nhu trong pham vi cia Quyét dinh
thanh, kiém tra da ban hanh

10. Noi dung thanh kiém tra chong chéo/tring lap véi cac SBN

4. Chi phi khéng
chinh thac

1. Hién tuong nhiing nhidu van con phd bién, gan nhu thanh yéu cau mac
dinh ngam.

2. DN phai tra chi phi khdng chinh thirc néu mudn cong viéc duoc thuan
loi

3. Chi phi khong chinh thirc nam 202... c¢6 xu hudéng giam so véi cac
nam trudc.

5. Canh tranh binh
ding

1. Khong c6 sy uu ai, phan biét ddi xtir véi mot hodc mot s6 nhom DN
trong ti€p can thong tin, co hdi kinh doanh.

2. Khong ¢6 sy uu ai, phan biét doi xur vo1 mot hodac mot s6 nhom DN
trong ti€p can cac nguon von.




CHISO
THANH PHAN

CHI TIEU

3. Khong ¢6 sy uu ai, phan bi¢t ddi xur gitta cac DN v6i nhau khi thyuc
hién TTHC, dich vu cong.

4. Khong c6 su uvu ai voi mdt hodc mot s6 nhdém DN trong tiép can cac
chinh sach wu dai.

5. Khong cé sy uu i véi mét hodc mot s6 nhom DN trong tiép cén céc
nguon luc nha nude (dau thau, khai thac khoang san,...)

6. Cac DN do nit lam chi/diéu hanh va cac DN do nam giéi lam chu/diéu
hanh déu dugc doi x1ir binh dang va co6 cac co hoi, quyén nhu nhau.

6. Hé tro doanh
nghiép

1. DN da tham gia cac chuong trinh hd trg DN (moi tap huén, pho bién,
hudng dan, trién khai c&c chua truong, chinh sach mdi,...) cuia PP

2. Hd trg DN nhanh chéng hoan thanh cac thu tuc, hd so con vuéng mic

3. Trién khai céc chuong trinh (cua Trung wong va tinh) va cac sang kién,
hoat dong nham ho trog DN hoat dong hiéu qua hon

4. Chuong trinh hd trg cia PP rat phi hop véi nhu cau va thuc tién hoat
dong cuaa DN

5. DN da tung tham gia cac budi ddi thoai DN do PP duoc khao sét to
chtrc

6. Chu truong giai quyét van dé sau dbi thoai c6 hiéu qua

7. Don vi c6 tiép thu, thay doi, hoat dong quan ly hanh chinh néi chung
duoc cai thién sau doi thoai

8. Chuong trinh ddi thoai véi DP rét thiét thuc véi DN

7. Thiét ché phap ly

1. DP da thyc hi¢n hi¢u qua cac van ban quy pham phap luat, quy hoach,
ké hoach vi loi ich cia DN

2. Thyec thi van ban phap luat nghiém minh theo dung quy trinh, quy dinh

3. Thuc thi van ban phép luat nhat quan gitta cac nhom doi tuong

4. Vin ban phép luat duoc diéu chinh phii hop va kip thoi voi thuc té san
xuat, kinh doanh ciia DN

5. Thyc hién tot cc cong tac tuyén truyen, pho bién phap luat dén cong
dong DN

6. DN danh gia cao vé chat luong thi hanh, thyc thi phap luat cuia DP

7. Trong truong hop can bd, nhén vién thudc Bia phuong dugc khao sat
lam trai véi cac quy dinh caa phap luat hoac gay kho khan khi giai
quyét TTHC, DN c6 biét vé co ché khiéu nai hoic da ting khiéu nai
Ién cip quan ly c6 tham quyén chua

7. Khiéu nai ludn duoc giai quyét thoa dang

8. C6 co ché dam bao tinh cdng bang, minh bach trong giai quyét khiéu
nai

9. DN phai khiéu nai vuot cap

8. Vai tro nguoi
dirng dau

1. Lanh dao PP chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat, ky cuong hanh
chinh trong thi hanh cong vu

2. Lanh dao PP c6 hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van
dé caa DN

3. Lanh dao PP truc tiép diéu hanh cac budi tham vin DN

4. Lanh dao DP giai quyét triét dé, nhanh chong cc véan dé cu thé cia DN
sau buoi tham van, doi thoai
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CHI SO

THANH PHAN

CHI TIEU

5.

Lanh dao PP kién tri cai thién van hoa trng xur cia cong chac va hé
thong chinh quyén

6.

Lanh dao DP da giam sat va c6 bién phap Kip thoi chan chinh/xt ly cac
can b c6 hanh vi nhiing nhiéu, gy kho khan dugc DN phan anh

9. Ung dung cong
nghé thong tin

. Website ctia PP dap tng day du nhu cau tim hiéu thong tin ctia DN khi

thuc hién TTHC

. Thuong xuyén truy cap vao website cua BP dé tim kiém cac thong tin

ma doanh nghiép mong mudn

. Website ciia P hoat dong chat luong, hiéu qua

. TTHC cuaia BP dugc thyuc hién & cap do dich vu cong truc tuyén toan trinh

. Website c6 dich vy hoi, dap/ho tro truc tuyén

10. Tiép can dat dai
va sw 6n dinh trong

sir dung dat

. DN gap kho khin trong viéc tiép can hodc mé rong mat bang san xuat

kinh doanh

. DN gap kho khan khi thuc hién thu tuc hanh chinh vé dit dai tai cac co

quan Nha nudc cia dia phuong

. C6 hién tugng DN bi thu hdi dit dai (mat bang dy an dau tu) khong

thoa dang

. Chinh quyén céng khai, minh bach cac quy hoach, ké hoach st dung

dat cua DP

. Chii dong trong giai quyét cac vuéng mac vé dat dai gay birc xUc tai

bP

Bangl. Co ché phéi hop thuc hién cong viéc

STT

Don vi

Noi dung cong viéc

S& Ké hoach
va Dau tu

Xay dung va thdng nhat co ché vé thuc hién, co ché tai
chinh

Phéi hop véi Cuc thdng k&, Cuc Thué, cac don vi lién
quan... cung cap danh sach cap nhat nhat toan bo céc ho
kinh doanh c4 thé, Hop tac xa véi dia chi cy thé, phan
loai theo dia ban va linh vuc Kinh doanh, gigi tinh cha
ho...

Phéi hop vai c4c so, ban, nganh, don vi 6 lién quan
cung cap danh sach cac doanh nghiép, HTX thuc hién
TTHC, dich vu cbng vdi céc s, ban, nganh trong vong
2-3 nam gan nhat

Phéi hop va theo dbi chat luong cua diéu tra khao séat
Téng hop khé khin, vaéng mac, giai phap thao g
trong qua trinh thyc hién
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STT

Don vi

Noi dung cong viéc

- T6 chuc cac Hoi thao tham van va Hoi nghi cong bd két
qua bo chi so

Cuc théng
ké

Thuc hién Diéu tra khao sat: Trén co s phdi hop véi
mot don vi tu van doc lap cd kinh nghiém diéu tra ve
DDCI, trién khai cac cong viéc nhu sau:

- Phéi hop Vi cac sd, ban, nganh, huyén, thanh phd thu
thap danh séach téng thé cac déi twong diéu tra (cac so
s& kinh té gém ho kinh doanh, doanh nghiép, HTX) voi
dia chi va cac théng tin lién lac chi tiét trén co so
phuong phéap bén tu van dua ra, va cung cip cho don vi
tu van xay dung mau diéu tra khao st

- Phéi hop véi don vi tu van dé hoan thién mau diéu tra.

- Chu tri, phdi hop véi So Ké hoach va Pau tu, don vi tu
van to chac hoi thao tap huan cho diéu tra vién

- Tién hanh diéu tra theo phuong an duoc lya chon va ma
hoa céu tra loi.

- Giam sat, kiém tra vé tinh xac thyc caa cong tac phong
van qua dién thoai dbi véi 15% sb phiéu (15% sé& do
don vi tu van kiém tra, xac thuc doc 1ap). Ho tro cung
cap cho don vi tu van cac s liéu vé diéu tra doanh
nghiép hang nam tai tinh va ca sb liéu tha cap khac lién
quan dén moi truong kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh tai tinh, phuc vu cho bao cdo DDCI cua tinh.

- T6 chac giam séat ndi bo dbi voi chat lwgng cua qua
trinh diéu tra.

- To chtc va huéng dan dé cac co s SXKD tham gia
khao sat DDCI truc tuyén.

- Ra soét va phé duyét cac phiéu tra loi khao sét truc
tuyén, dam bao tinh xac thuc va chat luong cua céc
phiéu truc tuyén.

DPon vi tu
van

DPon vi tw vin déc ldp, c6 kinh nghigm, chuyén mén vé
DDCI, trién khai cac cong viéc nhw sau: cong tac chuan
bi cho diéu tra, xur ly so liéu, phan tich xép hang, viét bao
cao.

- Ra soat, hoan thién phiéu diéu tra, khao sat

- Xay dung, thiét 1ap va hiéu chinh form nhap liéu trén
phan mém nhap liéu truc tuyén (online) ddi véi phiéu
diéu tra huyén, thanh phd va so, ban, nganh theo dung
mau phiéu diéu tra dugc duyét nham hd tro cho cong
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STT

Don vi

Noi dung cong viéc

tac diéu tra truc tiép.

Xay dung form, miu diéu tra truc tuyén, dam bao dé
Cuc Théng ké c6 thé két hop ca hai hinh thuc diéu tra
truc tiép, sir dung phiéu cau hoi 1a gidy va diéu tra truc
tuyén, tao thuan lgi cho cong tac diéu tra, khao sat, va
1am co s& cho viéc thuc hién bén vimg cong tac diéu tra
DDCI trong cac nam tiép theo.

DPam bao form mau biéu khao sat truc tuyén cd thé cho
phép can bo khao sat hudng dan cac ho kinh doanh,
doanh nghiép, HTX thuc hién khao sét truc tuyén bang
cach st dung may tinh xach tay, may tinh bang, tablet,
tao nén tang cho viéc khao sat bang cac thiét bi thong
minh, giam chi phi thuc hién khao sat DDCI trong dai
han.

Thiét 1ap va hiéu chinh cong cu tinh toan, phan tich,
phan mém tinh toan, phan tich va xi Iy sé lidu két qua
theo dting phuong phap DDCI cua tinh dugc duyét

Xay dung va quan 1y hé thdng tai khoan diéu tra vién,
can bo nhap liéu va tao tai khoan va hé thdng quan ly
tai khoan diéu tra vién, can bo nhap liéu

Xac dinh mau diéu tra cua tinh dua trén co s quan thé
mau tong thé cua ddi twong diéu tra do Cuc Théng ké
va cé4c huyén, sa, ban, nganh cung cap,

Chuan bi tai liéu huéng dan tap huin diéu tra, khao sét
(s6 tay huéng dan, mau biéu, bai trinh bay...).

Chuan bj tai liéu huéng dan nham hd trg Cuc Thong ké
c6 thé t6 chirc hodc huéng dan nguoi tham gia khao sét
tién hanh diéu tra khao sét truc tuyén.

Thuc hién tap huan vé diéu tra cho don vi diéu tra,
huéng dan st dung phan mém diéu tra, nhap liéu cho
don vj diéu tra.

Huéng dan, hd trg cho Cuc Théng ké trong qué trinh
Cuc tién hanh khao sat va trong viéc Cuc té chtrc huéng
dan cho ddi twgng tham gia khao sat tham gia khao sét
truc tuyén.

Giam sat va kiém tra vé tinh xac thuc cua cong tac
phong van qua dién thoai ddi véi 15% sé phiéu

Nhap liéu dbi véi toan bo phiéu khao sat

Hiéu chinh dir liéu sau khao sat

Lam sach dix liéu

Thu thap dir li¢u cling va thong tin dinh luong
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STT Pon vi N¢i dung cong viéc
Trich xuat dit liéu khao sat
Xt ly dir liéu ctimg va cac thong tin dinh lwong
Phan tich so bo dir liéu
Thuc hién quy chuan diém cac théng sé
Tinh diém cac chi s thanh phan va chi sé6 DCI tong
hop
Tap hop két qua diém sd, biéu do va xép hang
Viét béo cdo phan tich
Tham van y kién cac co quan chuyén mon
Tham van cac chuyén gia doc 1ap
Hoan thién bao cao DDCI cua tinh
HS tro noi dung, chuan bi tai liéu, bai trinh bay
powerpoint nham phuc vu cho L& Cong b6 DDCI.
Xay dung bang tom tat két qua DDCI trong nim thanh
bang chuan hoa dé c6 thé chia sé trén cac phuong tién
truyén thong hoac trén trang web cua tinh hodc cac
trang web co lién quan.
Cuc théng k&, Cuc thué, S Ké hoach va Pau tu, cac
S&, ban, nganh, cac huyén cé nhiém vu tham gia y kién
vé phuong phap luin, hd trg cling nhu phdi hop thuc
. hién viéc diéu tra khao sat cing nhdm nghién ctu
UBND cac
huven. S¢ Céac so, ban, nganh dac biét 1a cac don vi nam trong
yen, oo h danh gia xép hang, co trach nhiém cung ca
3 | ban nganh, pham vi & P g, g cap
cac don vi dgnh sacrl toan bf? ca9 doanh nghl?p da t?uc ,hlen mQE
¢6 lién quan d;Ach vu cor]g, hoac t’hu Euc han\h chlnh, hgac €0 quan hé
cong tac vai s (dudi bat ky hinh thirc nao) trong vong
2-3 nam vua qua.
Phéi hop tuyén truyén cho hoat dong nang cao ning luc
canh tranh tai tinh
Hiép hoi GOp phan giam sét tinh khach quan caa khao sat
doanh Ho6 trg cac hoat dong, chuong trinh, hdi thao trong
5 nghiép tinh chudi hoat d6ng nham nang cao nang luc canh tranh va
Lai Chéau va cai thién moi truong kinh doanh cap huyén, so, ban,
cac hiép hoi nganh.
c6 lién quan Tham gia tap huan nang cao niang luc (néu cd)
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Phu luc 1
MAU PHIEU KHAO SAT DDCI CAP SO, BAN, NGANH

Ma: 01/DDCI-202...
S¢/Ban/Nganh:........................

GIOI THIEU VE CUQC KHAO SAT

UBND tinh Lai Chau trién khai khao sat y kién, danh gia, phan hoi cua cong dong DN
trén dia ban tinh vé& chat luong diéu hanh kinh té cua cac S&, Ban, Nganh va Dia phuong trong
nim .... Cudc khao sat duoc trién khai trén quy mé toan tinh va do Cuc Théng ké tinh Lai
Chau tlen hanh. Rat mong nhéan dugc su chia s¢, hop tac cia Quy DN trong viéc cung cap
thong tin xéc thuc va day du.

Péi tuong khao sat 1a Doanh nghiép va Hop tac xa.
~ Chiing toi cam két rang thdng tin 6ng/ba cung cap sé diroc bao mat, chi phuc vy duy

nhat muc dich nghién cizu va xac nhan thong tin. Tinh khuyet danh trong tat ca cac tai lieu va
bao cao sé duroc dam bao tuyét doi.

R4t mong nhan duoc su hop tac nhiét tinh caa Quy Ong/Ba.

Tran trong cam on!

A —THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

1. DN ciia Ong/Ba dugc thanh 1ap hoac bat dau hoat dong tir cach day bao nhiéu nam?

[11< 2 nam 02 2-<5nam 03 5-—10nam 04> 10 nam
2. DN ctia Ong/Ba thudc loai hinh nao dudi day?

1 Doanh nghiép tu nhan 2 Cong ty TNHH (M6t hozc nhiéu thanh vién)
3 Cong ty ¢6 phan 14 Cong ty hop danh

Os Loai hinh Khac (VUi 10Ng NBU 18N CU tNE):........vceeeceeeeeeeeee et
3. DN caa Ong/Ba chu yéu hoat dong trong linh vuc nao?

1 Cong nghiép - Ché tao 2 Xay dung 013 Dich vu - Thuong mai

4 Nong nghiép - Lam nghiép - Thuy san Os Khai khoang

4. Tong sb vén kinh doanh hién tai ciia DN (ty dong)?

01 <3 2 >3-<50 03> 50 - <100 4> 100
5. Tong s6 lao dong hién tai ciia DN (ngudi)?

01 <10 2 >10-<50 03> 50 - <100 04> 100

6. Tinh hinh lgi nhuan cia DN cua ban nam 202... nhu thé nao?

01 Thualdlén 02 Thuald chit it ©3Hoavén s LAichatit ©s Lai nhu mong mudn
7. Dy dinh cua 6ng/ba vé hoat dong san xuét, kinh doanh trong vong mét, hai nim t4i?

1 Pong cira DN 2 Giam nhe quy mo

s Tiép tuc san xuat kinh, kinh doanh vé&i quy mé hién tai 04 Mé rong quy md mét chat

Os Mo rong quy mo dang ké Cs Chuyén sang san xuat, kinh doanh linh vuc khac
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8. DN cua Ong/Ba c6 la thanh vién cua cac Hiép hoi Doanh nghiép?
01 Co 2 Khong

9. Bang cap cao nhat dat duoc cua lanh dao doanh nghiép? (Lanh dgo doan hnghiép 1a nguoi
dai dién phap ly cua doanh nghiép hogac chu hg kinh doanh/Chaz nhiém hop tac xa)

1 THPThoictuongduong 2 Trungcap,caodang (13 Dai hoc
14 Saudaihoc 1sKhéac

B - PANH GIA CHI TIET CUA DN
VE NANG LUC PIEU HANH CAC SO, BAN, NGANH

Co quan, don vi ma chiing 16i dé nghi dé ld’)j ¥ kié:n DN trong Phiéu khdo sdt nay sé dugc goi
chung 1a SO; BAN, NGANH DUQC KHAO SAT, xin quy DN wui 10ng cho biét y kién cua
minh vé cac tiéu chi danh gia dwoi ddy (Chi chon 01 phwong an véi moi nhan dinh):

SO, BAN, NGANH (SBN) PUQC KHAO SAT: ......ooovviieiiieeiieeeeeeee s enes s
1) TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

Cau 1. Lién quan d,én thu tuc hanh chinh cia DN tai B¢ phan tiép nhan va tra két qua,
xin vui long cho biét danh gia ciia DN vé viéc cong khai thu tuc, phi va I¢ phi, can b0
thwe hién thu tuc cia SO, BAN, NGANH dwgc khao sat:

Khéng Hoan toan
dong y3 khéng dong y4

Hoan toan

dong y1 Dong y2

Nhén dinh

1. Tai liéu huéng danvé thyc hién cac thu tyuc
hanh cl}inh (TTHO), giich vu cong cia SBN
niém yét cong khai, day du

2. Céch thirc huéng dan vé thyc hign TTHC dé
hiéu, de thuc hién

3. Dé dang tiép can, st dung cac biéu mau
TTHC

4. Cac van ban phap luét lién quan dén hoat
dong cua DN dugc SBN cong bo cong khai

5. Phi va 1¢ phi dugc SBN cong khai minh
bach

6. Can bo nhiét tinh ho trg DN nhanh chéng
hoan thanh cac thu tuc, ho so con vuéng
mac

Céu 2.DN da tirng truy cap vao cong thong tin dién tir (Website) ciia Sé, Ban, Nganh dé
tim kiém théng tin chwa?

01 C6 (Chuyén téi cau 3) 02 Khdng  (Chuyén téi cau 4)
Cau 3.Néu da tirng truy cip vao cong thong tin dién tir cia SO, BAN, NGANH duoc
khao sat, xin vui long cho biét y kien ciia Ong/bave cac nhan dinh sau:

Khéng Hoan toan
dong y3 khéng dong y4

Hoan toan

dfﬁng y1 bong y2

Nhin dinh

1. Céc biéu miu TTHC duoc ding tai diy du
trén website cta so, ban, nganh
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Nhin dinh

Hoan toan
dong y1

DPong y?2

Khéng
dong y3

Hoan toan

khong dong ya4

2. Website cia SBN dang tai cac van ban quy
pham phap luédt méi

3. Yéu cau thu tyc ding ky va truy cap vao
websitei cua SBNkhi thyc hién TTHC la don
gian, dé dang

4. DNnhanh chéng dé tim duogc thong tin trén
website cia SBN

5. Website cong khai két qua tham van, tra 1oi
thac mac/y kién caa DN

Cau 4. DN cho biét y kién vé cic nhan dinh sau day lién quan dén tinh cong bing trong

tiép can thong tin

Nhén dinh

Hoan toan
dong y1

Pong y2

Khéng
d(‘A)ng V3

Hoan toan

khéng dong y4

1. SBN cong khai ldy y kién DN khi xay dung
dy thao cac vén ban phap luat lién quan den DN
tinh dén hét thang 12/202...

2. “Mdi quan hé véi can bd co quan nha nuée”
giup cac doanh nghi¢p thuan lgi hon trong giai
quyet TTHC

3. “Mbi quan hé véi can bo co quan nha nudc”
gitp cac DN thuan lgi hon trong tiép can vaéi cac
thong tin, tai liéu quan trong cua SBN

2) TINH NANG PONG CUA SO, BAN, NGANH

Céu 5. DN cho biét y kién vé cac nhan dinh sau day, lién quan dén tinh ning djng cia
SO, BAN, NGANH duwogc khao sat? Tinh nang dong ctia dugc hiu trong boi canh trién khai

cac quyét dinh, chinh sach, quy dinh ctia phap luat va ciia UBND tinh.

Nhén dinh

Hoan toan
dong y1

Pong y?

Khoéng
d("ing y3

Hoan toan
khéng dong y4

1.SBN ndm bit va c6 phuong an xir 1y dugc
nhirng bat cap, vudng mac trong pham vi quyén
han va trach nhiém caa minh

2. SBN cha dong tham muu va kién nghi UBND
tinh cac dé xuat/giai phap cu thé dé hd trg DN,
cai thién moi trudong dau tu kinh doanh trén dia
ban tinh

3.SBN tich cuc vao cudc thuc hién céc quyét
dinh/chu truong cua UBND tinh

4. SBN da tich cuc, chu dong thuc hién cac bién
phap hop ly va hiéu qua nham ho trog DN trong
cac truong hop thién tai, dich bénh

5. Sang tao, manh dan trién khai cac md hinh mai,
cach the méi trong viéc trien khai chu truong,
chinh s&ch cua TW, quyét dinh caia UBND tinh
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Hoan toan Khéng Hoan toan

Nhan dinh abngyr | P®8Y2 | gingys | khong ddng ¥4

theo huéng c6 loi cho cong dong DN

6. Thuong xuyén to chac va cir can bo tham gia
cac buoi doi thoai giai dap cac vudng mac Vai
DN

3) CHI PHI THOT GIAN

Céu 6. DN cho biét y kién ciia minh véi cic nhén dinh sau diy, lién quan dén qua trinh
lam thu tuc tai B phin mot cira ctia SO, BAN, NGANH dwgc khao sat.

. Hoan toan s Khéng Hoan toan
Nhan dinh adngyr | PO"8Y2 | adngys | khong ddng ¥4
1. Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)
dang quy dinh
2. Quy trinh va thua tuc thuc hién TTHC don gian,
dé thuc hién

3. Thoi gian giai quyét TTHC giam dang ké

4. Khong phat sinh cac thu tuc, gidy t& ngoai quy
dinh

5. DN phai di lai nhiéu lan dé hoan tat TTHC

Céu 7. DN cho biét y kién vé hoat dong thanh, kiém tra ciia SBN (tinh trong nim 202..)

a) S6 1an cac doan cong tac cua SBN tién hanh thanh tra, kiém tra hoat dong san xuét kinh
doanh cua DN la:

01 0 lan (0201 lan O3Trén 01 lan
(Néu DN khéng bi thanh kiém tra, vui long chuyén sang Céu 8)

b) Néu c6, DN cho biét y kién vé nhitng nhan dinh sau

Hoan toan Khéng Hoan toan

Nhan dinh ddng y1 Dong y> dong y3 | khong dong ya

1. Khong c6 hién trong nhiing nhiéu trong hoat dong
thanh tra, ki€m tra cia SBN

2. Hoat dong thanh kiém tra ciia SBN khdng gay can
tro dang ké dén qua trinh san xuat kinh doanh cta
DN

3. Noi dung thanh, kiémvtra dang nhu trong pham vi
cua Quyét dinh thanh, kiém tra da ban hanh

4. Noi dung thanh kiém tra cl}éng chéo/trung 1ap véi
cac SBN khac hodc chinh quyén dia phuong

4) CHI PHI KHONG CHINH THUC
Cau 8. DN cho biét y kién véi cac nhan dinh sau & SO, BAN, NGANH dwgc khio sat?
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Nhén dinh

Hoan toan
dong y1

Pong y2

Khéng
dong y3

Hoan toan
khong dong ya

1. Hién tuong nhiing nhiéu van con phoé bién, gan
nhu thanh yéu cau mac dinh ngam.

2. DN phai tra chi phi khdng chinh thicc néu mudn
cong viéc duogc thuan loi

3. Chi phi khéng chinh thitc nam 202...c6 xu hudng
giam so véi cac nam trude.

5) CANH TRANH BINH PANG

Cau 9.DN cho biét y kién véi cac nhan dinh sau & SO, BAN, NGANH dwgc khao sat?

Nhan dinh

Hoan toan
dong y1

Pong y?

Khéng
d(‘A)ng V3

Hoan toan
khéng dong y4

1. Khong c6 sy uu ai véi mot hodc mot s6 nhom DN
trong tiep cén thong tin, co hdi kinh doanh.

2. Khong ¢é sy vu ai véi mot hoac mot s6 nhom DN
trong tiép cén cac nguon von.

3. Khong co su wu 4i, phan biét dbi xur giita cac DN
v6i nhau khi thyc hién TTHC, dich vu cong.

4. Khong ¢é sy uu ai véi mot hoac mot s6 nhom DN
trong tiép can cac chinh sach vu dai.

5. Khéng c¢6 sy uu ai véi mot hodc mot so6 nhém DN
trong tiép can cac nguon luc nha nudc (dau thau,
khai thac khoang san,...)

6. Ca4c DN do nir lam chi/diéu hanh va cic DN do
nam gioi lam chi/di€u hanh déu dugc doi xir binh
dang va c6 cac co hoi, quyén loi nhu nhau.

6) HO TRQ DOANH NGHIEP

Cau 10. DN di tham gia cac chwong trinh hd trg DN (moi tip huin, phd bién, huéng
dan, trien khai cac chia trwong, chinh sach méi,...) cia SO, BAN, NGANH dwoc khao

sat?

1Co

02Khong (vui long chuyén t6i cdu 12)

Néu DN chon ““C6”’, vui 1ong cho biét cic nhin dinh sau khi tham gia cic chwong trinh

hé tro?

Nhén dinh

Hoan toan
d(“)ng y1

Pong y2

Khéng
dfmg y3

Hoan toan
khéng dong ya

1. Hd trg DN nhanh chéng hoan thanh cac thu
tuc, ho so con vudng mac

2. Trién khai cic chuong trinh (cta Trung
uong va tinh) va cac sang kién, hoat dong
nham ho trg DN hoat dong hiéu qua hon
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3. Chuong trinh hd trg_cua SBN rat phu hop
véi nhu cau va thyce tién hoat dong cia DN

Céu 11. DN di tirng tham gia cac budi ddi thoai DN do SO, BAN, NGANH duw¢c khao

sat to chirc?

01 CO

02Khong (vui long chuyén téi cdu 12)

Néu DN chon “C6”’, xin vui 1ong cho biét ¥ kién ciia DN véi ciac nhan dinh dwéi day:

Nhan dinh

Hoan toan
dong y1

Pong y?2

Khéng
déng y3

Hoan toan
khéng dong ¥4

1. Chi truong giai quyét vin dé sau ddi thoai
c6 hiéu qua

2. Pon vi ¢6 tiép thu, thay ddi, hoat dong quan
Iy hanh chinh noi chung dugc cai thién sau
doi thoali

3. Chuong trinh ddi thoai véi SBN rat thiét
thuc voi DN

7) THIET CHE PHAP LY

Céu 12. DN cho biét y kién véi nhan dinh sau lién quan cong tac thi hanh, thyc thi phap

luit ciia SO, BAN, NGANH dwoc khao sat:

Nhén dinh

Hoan toan
dﬁng y1

Pong y?2

Khéng
déng y3

Hoan toan
khong dong y4

1. SBN da thuc hién hiéu qua cac van ban quy
pham phap luat, quy hoach, ké hoach vi loi
ich cua DN

2. Thyc thi van ban phap luat nghiém minh
theo dung quy trinh, quy dinh

3. Thyc thi van ban phap luat nhéat quan giira
cac nhom doi twong

4. Vian ban phap luat dugc diéu chinh phil hop
va kip thoi vai thuc té san xuat, kinh doanh
cua DN

5. Thyc hién tét cic cong téc tuyén truyén,
pho bién phép luat dén cong dong DN

6. DN danh gia cao vé chat luong thi hanh,
thuc thi phap luat caa SBN

Cau 13: Trong trudng hop can bd, nhin vién thujc SO, BAN, NGANH dugc khio sat
lam tral voi cac quy dinh cia phap luat hoac gay kho khan khi giai quyet TTHC, DN co
biét vé co ché khiéu nai hoic di tirng khiéu nai Ién cip quan ly c6 thim quyén chwa?

(1 C6 biét va da ting khiéu 2 C6 biét, nhung chua tirng
nai khiéu nai

[3 Khong biét 1 c6 co ché

khiéu nai

(Néu DN da tirng khiéu nai, vui long chuyén sang cau 14. Néu DN chwa tirng khiéu nai, vui
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long chuyén sang cdu 15)

Céu 14: Néu DN di tirng khiéu nai 1én cip quan 1y ¢6 thim quyén, xin vui 1ong cho biét
y kién ctia DN vé cdc nhin dinh lién quan dén hi¢u qua cia céng tac gidi quyet khieéu nai
cia co quan c6 tham quyén?

Hoan toan Khéng Hoan toan

Nhan dinh déng y1 Dong y2 doéng y3 | khong dong ys4

1. Khiéu nai ludn duoc giai quyét thoa dang

2. Co co ché dam bao tinh cong bang, minh
bach trong giai quyet khiéu nai

3. DN phai khiéu nai vuot cip

8) VAI TRO NGUOI PUNG PAU

Céu 15. DN cho biét y kién v6i nhan dinh sau lién quan viéc danh gia vai trd ciia nguoi
ding dau SO, BAN, NGANH dwoc khao sat?

Hoan toan Khéng Hoan toan

Nhin dinh ddng y1 Dong y2 dong y3 | khong ddng y4

1. Lanh dao SBN chi dao quyét liét viéc tuan
tha ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi
hanh céng vu

2. Lanh dao SBN c6 hanh dong cu the va thiét
thuc dé giai quyét cac van d@é cua DN

3. Lanh dao SBN tryc tiép diéu hanh cc budi
tham van DN

4. Lanh dao SBN giai quyét triét dé, nhanh
chong cac van de cu the cia DN sau budi
tham van, doi thoai

5. Lanh dao SBN kién tri cai thién van hoa ung
Xt ciia cdng chirc va hé thong chinh quyén

6. Lanh dao SBN da giam sat va co bién phap
kip thoi chan chinh/xi ly cac can bo c6
hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin dugc
DN phan anh

9) UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

Cau 16. DN cho biét y kién véi nhan dinh sau lién quan viéc wng dung cong nghé thong
tin ciia SO, BAN, NGANH duoc khio sat?

Nhan dinh Hoantoan | . | Khong Hoan toan
ma ddngyr | "8Y2 | adngys | khong ddng y4

1. Website ctia SBN dap tmg day du nhu ciu
thong tin cia DN khi thuc hién TTHC

2. Thudng xuyén truy cap vao website cia S0,
ban, nganh dé tim kiém céac théng tin ma
doanh nghi¢p mong muon
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3. Website caa s, ban, nganh hoat dong chat
luong, hi¢u qua

4. TTHC cua s0, ban, nganh dugc thuc hién &
cap do dich vu cong truc tuyen toan trinh

5. Website ¢6 dich vu hoi, dép/hS tro truc
tuyén

Xin chén thanh cdm on Quy Doanh nghiép da tham gia khdo sat!
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Phu luc 2
MAU PHIEU KHAO SAT DDCI CAP HUYEN

Ma: 02/DDCI-202...

GIOI THIEU VE CUQC KHAO SAT

UBND tinh Lai Chau trién khai khao sat y kién, danh gia, phan hoi cua cong dong DN trén
dia ban tinh vé chét lugng diéu hanh kinh té cua cac S¢, Ban, Nganh va Pia phuong trong nim
202.... Cudc khao sat duoc trién khai trén quy mo toan tinh va do Cuc Théng ké tinh Lai Chau
tién hanh. Rat mong nhan dugc su chia sé, hop tac caa Quy DN trong viéc cung cap théng tin xéac
thuc va day du.

Déi tuong khao sat 1a Hop tac xa vaHo kinh doanh cé thé.

Changtdicamkeétrang  thongtindng/bacung  capsédirochdomdt,chiphuc  vuduynhdtmuc
dichnghiéncizu vaxacnhdn théngtin.Tinhkhuyet danhtrongtatcacéctailiéuvabdocaosé
dwocdambdotuyétdoi.

R4t mong nhan dugc su hop tac nhiét tinh cia Quy Ong/Ba. Tran trong cam on!

A —THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

1. DN cua Ong/Ba duoc thanh 1ap hoic bit d¢au hoat dong tir cach day bao nhiéu nam?
[11< 2 nam 02 2-<5nam 03 5-10nam 04> 10 nam

2. DN ctia Ong/Ba thudc loai hinh nao dudi day?

11 Ho kinh doanh cé thé 12 Hop tac x&
3 Doanh nghiép tu nhan 4 Cong ty TNHH (Mot hozc nhiéu thanh vién)
s Cong ty ¢ phan s CoONg ty hop danh

3. DN caa Ong/Ba chu yéu hoat dong trong linh vuc nao?

71 Nong nghiép - L&m nghiép - Thuy san (2 COng nghiép - Xay dung

03 Dich vu - Thuong mai

4. Tinh hinh lgi nhuan cia DN cia Ong/ba nam 202.... nhu thé nao?

01 Thuald 16n 02 Thua I§ chdt it D3 Hoavén s L&ichdtit  Os Lai nhu mong mudn
5. Tong s6 lao dong hién tai ciia DN (ngudi)?

01 <10 2 >10-<50 03> 50 - <100 04> 100
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6. Du dinh cua 6ng/ba vé hoat dong san xuét, kinh doanh trong vong mét, hai nim t&i?

01 Poéng cra DN 02 Giam nhe quy mo

O3 Tiép tuc san xuat kinh, kinh doanh voi quy mo hién tai 04 M& rong quy md mot chut
Os M6 rong quy mo dang ké Cs Chuyén sang san xuét, kinh doanh linh vuc khac

B - DPANH GIA CHI TIET CUA DN
VE NANG LUC PIEU HANH CAC PIA PHUONG

Co quan, don vi ma ching téi dé nghi. daé lay ¥ kién DN trong Phiéu khdo sdt nay sé duogc goi
chung 1a PI4 PHUONG PUQC KHAO SAT, xin quy DN vui long cho biét y kién ciia minh vé
cdc tiéu chi danh gid dwdi day (Chi chon 01 phwong dn véi méi nhén dinh):

PIA PHUONG (PP) PUQC KHAO SAT: ......oooviiieieieereseeeeseee e ssnesssses s,
1) TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

Cau 1. Lién quan dén thi tuc hanh chinh ciia DN tai B§ phén tiép nhén va tra két qua, xin
vui long cho biét danh gia ciia DN vé viéc cong khai thu tuc, phi va 1€ phi, can b thuc hién
tha tuc ciia PIA PHUONG dwoc khao sat:

Hoan toan 3 Khéng Hoan toan

Nhan dinh ddngyr | PO"8Y2 | ginoys | khong déng ya

1. Tai liéu huéng danvé thyc hién cac thu tyuc
hanh chinh (TTHC), dich vu cong cua DP
niém yét cong khai, day du

2. Cagh thlrc huéng dan vé thuc hién TTHC d&
hiéu, de thuc hién

3. Dé dang tiép can, st dung cac biéu mau
TTHC

4. Cac van ban phap luét lién quan dén hoat
dong ctia DN dugc PP cong bo cong khai

5. Phi va 1€ phi dugc DP cdng khai minh bach

6. Can bo nhiét tinh ho trg DN nhanh chéng
hoan thanh cac thu tuc, ho so con vuéng
mac

Céu 2.DN di tirng truy cip vao cong thong tin dién tir (Website) ciia PIA PHUONG dé tim
kiém thong tin chwa?

01 C6 (Chuyén téi cau 3) 02 Khdng  (Chuyén téi cau 4)
Cau 3.Néu da tirng truy cip vao cong thong tin dién tir ciia PIA PHUONG dugc khao sat,
xin vui long cho biét y kién ciia Ong/bave cac nhan dinh sau:
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Hoan toan X Khéng Hoan toan

Nhan dinh adngyr | PO"8Y2 | gingys | khong ddng js

1. Céc biéu miu TTHC duoc ding tai day du
trén website cua BP

2. Website ciia DP dang tai cac van ban quy
pham phap luédt méi

3. Yéu cau thu tyc ding ky va truy cap vao
website ciia DPkhi thyc hién TTHC la don gian,
de dang

4. DNnhanh chéng dé tim duogc thong tin trén
website cia PP

5. Website cong khai két qua tham van, tra 1oi
thac mac/y kién cua DN

Céu 4. DN cho biét y kién vé cac nhin dinh sau diy lién quan dén tinh cong bing
trong tiep can thong tin

Hoan toan 3 Khéng Hoan toan

Nhén dinh dbng §1 Dong ¥ ddng y3 | khong dong y4

1. BP cong khai lay y kién DN khi xay dyng dy
thdo cdc van ban phap luat lién quan den DN
tinh dén hét thang 12/202....

2. “Mdi quan hé véi can bd co quan nha nuée”
giup cac doanh nghi¢p thuan lgi hon trong giai
quyet TTHC

3. “Mbi quan hé véi can bo co quan nha nuéc”
gilp c&c DN thuan lgi hon trong tiép can vaéi cac
théng tin, tai liéu quan trong cia BP

2) TINH NANG PONG CUA PIA PHUONG

Cau 5. DN cho biét y kién vé cic nhan dinh sau diy, lién quan dén tinh nang dong cia DIA
PHUONG dwoc khio sat? Tinh ning dong cua dugc hiéu trong bdi canh trién khai cac quyét
dinh, chinh sach, quy dinh cua phép luat va cuia UBND tinh.

Nhan dinh Hoantoan | . | Khong Hoan toan
nd ddng ¥1 ON8Y2 | @bngys | khong ddng s

1. PP nam bit va 6 phuong an xur ly dugc nhiing
bat cap, vudng mac trong pham vi quyén han va
trach nhiém cua minh

2. DP chu dong tham muu va kién nghi UBND
tinh cac dé xuat/giai phap cu thé dé hd trg DN,
cai thién méi truong dau tu kinh doanh trén dia
ban tinh

3.PP tich cuc vao cudc thuc hién céc quyét
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Nhén dinh

Hoan toan
dong y1

Pong y?2

Khéng
dong y3

Hoan toan
khong dong y4

dinh/chi treong cua UBND tinh

4. BP di tich cuc, chu dong ‘thu:c hién cac bién
phap hop ly va hiéu qua nham hd trg DN trong
cac truong hop thién tai, dich bénh

5. Sang tao, manh dan trién khai ca&c md hinh méi,
céch thir méi trong viéc trién khai chu truong,
chinh séch caa TW, quyét dinh caa UBND tinh
theo hudng c6 loi cho cong d¢ong DN

6. Thuong xuyén to chiic va cir can bo tham gia
cac buoi doi thoai giai dap cac vudng mac véi
DN

3) CHI PHI THOT GIAN

Cau 6. DN cho biét y kién ciia minh v6i cic nhin dinh sau day, lién quan dén qua trinh 1am
tha tuc tai B) phan mot cira cia PIA PHUONG dugc khio sat.

Nhén dinh

Hoan toan
dong y1

Pong y?

Khéng
dong y3

Hoan toan
khéong dong ya

11. Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) ding quy dinh

12. Quy trinh va thu tyc thuc hién TTHC don gian,
dé thuc hién

13. Thoi gian giai quyét TTHC giam dang ké

14. Khdng phat sinh cac thua tuc, gidy to ngoai quy
dinh

15. DN phai di lai nhiéu lan dé hoan tat TTHC

Céu 7. DN cho biét y kién vé hoat dong thanh, kiém tra ciia PP (tinh trong nam 202...)

c) S6 1an cac doan cong tac cua DP tién hanh thanh tra, kiém tra hoat dong san xuét kinh doanh

cua DN la:

1 0 1an 201

lan

(Néu DN khéng bi thanh kiém tra, vui long chuyén sang Céu 8)

d) Néu co, DN cho biét ¥ kién vé nhitng nhan dinh sau

[J3Trén 01 1an

Nhén dinh

Hoan toan
dong y1

Pong y2

Khéng
d(“)ng y3

Hoan toan
khéng dong ya

1. Khdng c6 hién tugng nhiing nhiéu trong hoat dong
thanh tra, ki€m tra cia BP
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2. Hoat dong thanh kiém tra cua P khdng giy can
tro dang ke dén qua trinh san xuat kinh doanh cua
DN

3. Noi dung thanh, kiémqtra ding nhu trong pham vi
cua Quyét dinh thanh, ki€ém tra da ban hanh

4. Noi dung thanh kiém tra chdng chéo/tring lip véi
cac S¢, Ban, Nganh

4) CHI PHI KHONG CHINH THUC
Cau 8. DN cho biét y kién véi cac nhan dinh sau ¢ PIA PHUONG duwoc khao sat?

Hoan toan Khéng Hoan toan

Nhén dinh dadngy: | PO"8Y2 | 43ngys | khong ddng y4

4. Hién tuong nhiing nhidu van con pho bién, gan
nhu thanh yéu cau mac dinh ngam.

5. DN phai tra chi phi khong chinh thic néu mubn
cong viéc duoc thuan loi

6. Chi phi khdng chinh thic nim 202....c6 xu huéng
giam so Véi cac nam trudc.

5) CANH TRANH BINH PANG
Cau 9.DN cho biét y kién véi cac nhan dinh sau & PIA PHUONG dwoc khao sat?

Hoan toan Khéng Hoan toan

Nhan dinh déng y1 Dong y2 dong y3 | khong ddng y4

7. Khéng c6 su uu ai voi mot hoac mot s6 nhom DN
trong ti€p cén thong tin, co hdi kinh doanh.

8. Khéng ¢o su uu ai voi mot hodc mot s6 nhém DN
trong ti€p can cac ngudn von.

9. Khéng c6 sy vu ai, phan biét dbi xur gitta cac DN
v&i nhau khi thuc hién TTHC, dich vu cong.

10. Khong ¢6 sy uvu ai voi mot hoac mdt sO nhoém
DN trong tiép can cac chinh sach vu dai.

11. Khong c6 sy uu i voi mot hoac mot s6 nhom
DN trong ti€p can cac nguon luc nha nudc (dau
thau, khai thac khoang san,...)

12. Cac DN do nir lam chi/diéu hanh va cac DN do
nam gidi lam chu/dieu hanh déu dugc doi xur binh
dang va c6 cac co hoi, quyén loi nhu nhau.

6) HO TRO' DOANH NGHIEP

Cau 10. DN da tham gia cac chwong trinh hd tro DN (moi tip huin, phé bién, hwéng din,
trién khai cac chi trwong, chinh sich méi,...) cia PIA PHUONG dwoc khao sat?
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[lce [] Khéng (vui long chuyén téi cdu 11)

Néu DN chon ¢‘C6”’, vui 10ng cho biét cic nhin dinh sau khi tham gia cac chwong trinh h§
trg?

Hoan toan Khéng Hoan toan

Nhin dinh dbng §1 Dong y2 ddng y3 | khong ddng ¥4

9. Hb trg DN nhanh chéng hoan thanh céc thu
tuc, ho so con virdng mac

10. Trién khai cac chuong trinh (cua Trung
uong va tinh) va cac sang kien, hoat dong
nham ho trg DN hoat dong hiéu qua hon

11. Chuong trinh hd trg cua PP rat phi hop
véi nhu cau va thuc tién hoat dong cua DN

Céu 11. DN da tirng tham gia cac budi ddi thoai DN do PIA PHUONG dugc khao sat td
chire?

1 C6 02Khong (vui long chuyén téi cdu 12)

Néu DN chon “C6”’, xin vui long cho biét ¥ kién ciia DN véi ciac nhan dinh dwéi day:

Hoan toan Khéng Hoan toan

Nhén dinh Dong¥2 | gingys | khong adng ya

dong y1

1. Chu truong giai quyét vin dé sau ddi thoai
c6 hiéu qua

2. Pon vi ¢6 tiép thu, thay dbi, hoat dong quan
Iy hanh chinh néi chung duoc cai thién sau
doi thoai

3. Chuong trinh d6i thoai véi DP rat thiét thuc
véi DN

7) THIET CHE PHAP LY

Céu 12. DN cho biét y kién v6i nhin dinh sau lién quan cong tac thi hanh, thuc thi phap
luit cia PIA PHUONG duwoc khio sat:

Hoan toan Khéng Hoan toan

Nhan dinh dbng y1 bong y2 ddng y3 | khong dong y4

7. DP da thyc hién hiéu qud cac van ban quy
pham phap luat, quy hoach, ké hoach vi lgi
ich cia DN

8. Thyc thi van ban phép luat nghiém minh
theo dung quy trinh, quy dinh

9. Thuc thi vin ban phép luat nhit quén gita
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Hoan toan X Khoéng Hoan toan

Nhén dinh ddngy1 | PO"8Y2 | 4dngys | khong ddng ys

cac nhom doi tugng

10. Van ban phap luat duoc diéu chinh phd
hop va kip thoi véi thuc té san xuat, kinh
doanh cua DN

11. Thuc hién tot cac cong téc tuyén truyen,
pho bién phéap luat dén cong dong DN

12. DN danh gia cao vé chat luogng thi hanh,
thuc thi phap luat caa BP

Cau 13: Trong trwong hop can by, nhin vién thugc PIA PHUO'N G dugc khdo sat lam trai
v6i cac quy dinh cuia phap luat hoac gay kho khan khi giai quyet TTHC, DN c¢é biét vé co
ché khiéu nai hodc da tirng khiéu nai Ién cip quan ly co thim quyén chua?

1 C6 biét va da tirng khiéu 2 C6 biét, nhung chua tirng O3 Khong biét 1a ¢6 co ché
nai khiéu nai khiéu nai

(Néu DN da tirng khiéu nai, vui long chuyén sang cau 14. Néu DN chwa tirng khiéu nai, vui long
chuyén sang cdu 15)
Céu 14: Néu DN da tirng khiéu nai lén cap quan ly ¢6 thAm quyén, xin vui long cho biét y

kién ciia DN vé cAc nhin dinh lién quan dén hiéu qua caa cong tac giai quyet Kkhiéu nai cia
co quan c6 tham quyén?

Hoan toan R Khéng Hoan toan

Nhén dinh dongyr | PO"8Y2 | qaneys | Khong ddng Y4

4. Khiéu nai luén duoc giai quyét thoa dang

5.C6 co ché dam bao tinh cong bing, minh
bach trong giai quyet khiéu nai

6. DN phai khiéu nai vuot cép

8) VAI TRO NGUOI PUNG PAU

Cau 15. DN cho biét y kién véi nhan dinh sau lién quan viéc danh gia vai tro cia nguoi
dirng dau PIA PHUONG dugc khio sat?

Hoan toan . Khéng Hoan toan

Nhén dinh adngyr | PO"8Y2 | gdngys | khong ddng 4

7. Lanh dao P chi dao quyét liét viéc tuan tha
ky luat, Ky cuong hanh chinh trong thi hanh
céng vu

8. Lanh dao PP c6 hanh dong cu thé va thiét
thuc d@é giai quyét cac van dé cia DN
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Hoan toan Khéng Hoan toan

Nhén dinh déng ¥1 Dong y2 déng y3 | khong dong y4

9. Lanh dao DP tryc tiép diéu hanh cac budi
tham van DN

10. Lanh dao DP giai quyét triét dé, nhanh
chong géc van d€ cu thé cua DN sau budi
tham van, doi thoai

11. Lanh dao PP kién tri cai :[hién van hoa g
Xu cua cong chirc va hé thong chinh quyén

12. Lanh dao DP da giam sat va co bién phap
kip thoi chan chinh/xt ly cac can bo 6 hanh
vi nhiing nhiéu, giy kho khin duoc DN
phan anh

9) UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

Cau 16. DN cho biét y kién véi nhan dinh sau lién quan viéc img dung cong ngh¢ thong tin
ctia PIA PHUONG dugc khio sat?

Hoan toan Khéng Hoan toan

Nhén dinh ddng y1 Dong y2 dong y3 | khong dong ya

1. Website cia PP dap tmg diy du nhu ciu
thong tin cua DN khi thye hién TTHC

2. Thuong xuyén truy cap vao website cua DP
dé tim kiém céac théng tin ma doanh nghiép
mong muon

3. Website cua BP hoat dong chét luong, hiéu
qua

4. TTHC cia DP dwoc cung cap day du cac
mirc @6 dich vu cbng truc tuyén

5. Website’cﬁa PPco dich vu hoi, dap/hd tro
truc tuyén

10)TIEP CAN PAT PAI VA SU ON PINH TRONG SU DUNG PAT

Cau 17. DN cho })iét y kién véi nhin dinh sau lién quan viéc tiép can dat dai va tinh 6n dinh
trong sir dung dat & Pia phwong dwgc khio sat?

Hoan toan Khéng Hoan toan

Nhén dinh déng y1 Dong y2 doéng y3 | khong dong y4

6. DN gap kho khan trong viéc tiép can hoic
ma& rong mat bang san xuat kinh doanh

7. DN gap kho khan khi thyc hién tha tuc hanh
chinh vé dat dai tai cac co quan Nha nuéc
cua dia phuong
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Nhén dinh

Hoan toan
dong y1

Pong y?2

Khéng
dong y3

Hoan toan
khong dong y4

8. C6 hién tuong DN bj thu hoi dat dai (mit
bang du an dau tu) khong thoa dang

9. Chinh quy?:n cong khai, minh bach cac quy
hoach, ké hoach st dung dat cia dia

phuong

10. Chu dong trong giai quyét cic vuong mac
vé dat dai gay buc xUc tai dia phuong

Xin chén thanh cdm on Quy Doanh nghiép da tham gia khdo sat!
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