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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO LAI CHAU Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6:446 /KL-UBND Thénh phé Lai Chdu, ngay O thang 7 nam 2020
KET LUAN THANH TRA

Thanh tra trach nhiém cia Chi tich UBND cac phtm’ng
Quyet Thang, Dong Phong trong viéc thyre hi¢n phap luit ve Tiép cong
dan, khieu nali, t6 cao va phong chong tham nhiing

Can cu Quyet dinh so 379/QD-UBND ngay 11/5/2020 cta Chu tich
UBND thanh pho Lai Chau vé thanh tra trach nhiém cia Chu tich UBND cac
phuong: Quyet Thang, Dong Phong trong viéc thuc hién phap luat vé Tlep cong
dan, khiéu nai, t6 céo va phong, chong tham nhiing, tr ngay 19/5/2020 dén ngay
26/6/2020. Doan thanh tra da tién hanh thanh tra tai UBND céc phudng Quyét
Thang, Péng Phong.

Xét béo céo két qua thanh tra ngay 29/6/2020 cua Trudng doan thanh tra,
y kién giai trinh ctia co quan, td chirc, ca nhan la dbi tuong thanh tra.

Cht tich UBND thanh phd Lai Chau Két luan nhu sau:
I. KHAI QUAT CHUNG
1. Thuan lgi

Phuong Quyét Thang va phudng Péng Phong déu nam trong trung tam
cua thanh pho Lai Chau, giao théng di lai thuén tién, co s¢ ha tAng duoc quan
tam dAu tu, doi séng kinh té cua nhan dén ting buge dugc nang lén. Qua trinh
trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi phan 4nh va phong, chéng tham nhiing luén nhan dugc sy quan tam,
lanh dao, chi dao sét sao cua Thuong truc Thanh uy, HDND, UBND thanh pho
su phdi hop chat ché cua cép Uy, chinh quyén cic phudng véi su nd luc cb ging
clia can bo, cong chie va nhén dén trén dia ban dé gop phan tao diéu kién thuan
loi cho cong tac trién khai thyuc hién phap luat vé tiép cong dén, khiéu nai, t6 céo
va phong, chdng tham nhfing dugc dam bao.

Doi ngll can bd lam cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
td cao va phong, chong tham nhiing tré, co6 trinh d§ chuyén mon, nhiét tinh,
trach nhiém, ¢ tinh than xay dung khbi doan két trong noi bo.

2. Kho khan

Cong chirc lam cong tac tiép cong dan, xr ly don thu, phong chéng tham
nhiing chu yéu la kiém nhiém, thuong xuyén bién d6ng nén déi khi con lung
tung trong tham muu td chirc thuc hién.

Trong diéu kién dia phuong tép trung xay dung, quy hoach céc cong trinh
trong yeu cua tinh, thanh phé, trinh d6 nhéan thirc ctia mét bd phan nhan dan con
han ché dan dén viéc tranh chip d4t dai, tranh chép dén su, tinh trang vi pham




TTDT, trat tu xdy dung nhét 1a khu vuc

tap... dan dén phat sinh don.

IL. KET QUA KIEM TRA, XAC

A. VIEC CHAP HANH PHAP
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tuyen truye én, pho
quyet khiéu nail, to cao

Qua kiém tra, cac don vi da td cht

o
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§2 cong bd quy hoach dién bién phirc

INH
UAT VE TIEP CONG DAN, GIAI

Hién phap luat vé tiép cong dan, giai

16ng ghép tuyén truyén phd bién Luat

Tiép coéng déan, Luat Khiéu nai, Luat T&fcéo cho cic ddi tuong 14 can bd, cong
chie, vién chuc va Nhan dén lao dong thong qua cac hinh thire nhu: Tuyén
truyen trong céac cudc hop giao ban, hopjthuong ky, cac bu01 sinh hoat tai t6 dan
phé, ban, truc tiép qua cdng tac tiép corfg dan tai phong tiép coéng dan va tai bd

phan “Mdt cira”; tuyén truyén qua congftac hoa giai co sd, sao gui van ban, céc

cudce hop khu dén cu...

M6t sé két qua cu thé: Tai UB
bu01 sinh hoat phap luét tai co s& dé 16
vé tiép cong dan, khleu nai, t6 céo cho
tuyén truyen truce t1ep qua cdng tac hoa
2019...; Tai UBND phuong Déng Ph
khong day duge 13 budi/30 phat/6 bai
giai co s& véi 13 vu hoa giai trong né
nang cao nhan thirc ciia ddi ngli can b
dia ban cac phuong trong thuc hién ph

phuong Quyét Thang da t6 chirc 07
g ghép ndi dung tuyén truyén phap luat
Nhan dan véi 609 lugt nguodi tham duy,
giai co s& vai 03 vu hoa giai trong nam
bng tuyén truyén qua loa truyén thanh
tuyén truyén truc tiép qua céng tac hoa
m 2019... qua cong tac tuyén truyén da
cong chuec, vién chirc va Nhan dan trén
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao,

kién nghi, phan énh.

2. Cong tac tiép cong dan

2.1. Vé dia diém tlép cong dan: UBND phuong Quyét Thing, UBND
phuong Bong Phong da bd tri  phong tigp cdong dan riéng, trang bi co sé, vt chit
can thiét phuc vu cho viéc tiép cong ¢an, phan cong lanh dao, cong chirc kiém
nhiém lam céng tac tiép cong dén dé 1ep nhén va xu ly don thu cda céng dan
vao cic ngdy lam viéc trong tuan, nié yét lich tiép cong dén (Chii tich UBND
phwong Déng Phong. thuec hién tiép cng dan dinh ky vao ngay thit 2, Chu tich
UBND phuong Ouyét Thano thuc hign tiép céng dan dinh ky vao ngay thir 4
hang tuan; thoi gian tiép cong dan b 01 sdng tie 7Th30 dén 11h30, buoz chiéu e
13h30 dén 17h30), niém yét ndi quy tp cong dén, ghi chép vao s6 theo dai tiép
cong dén theo quy dinh. Céng dan dén kién nghi, phan énh thudc linh vuc nao
thi cur cng chire phu trach linh vu do truc tlep tiép cong dén dé giai thich,
hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc
dam bao ding quy dinh cia phap luat

2.2. Két qua tiép cong dan:
2.2.1. Tai UBND phwrong Qu

Téng sd luot tiép cong dan
luot/27nguoi/26 vu viéc. Trong do,

ot Thﬁ’ng

tr ngay 01/01/2019 dén 31/12/2019: 26
liép thuong xuyén 23 luot/24 nguodi/23 vu




viée, tiép dinh ky theo lich tiép cong dan cua Chu tich UBND phuong 02
luot/02 nguoi/02 vu viée (SO lieot tiép cua ldnh dao UBND phuong la 20 lugt/21
nguoi/20 vu viéc). S6 doan dong nguoi: 0 doan.

Nbi dung tiép cdng dén: V/v tranh chdp muong nudc; cudng ché théo d&
cdng trinh vi pham, dé nghi duogc khoi phuc lai hién trang ban dau dé o; didu
chinh 1dp dat cbng thoat nudc tai du an kénh thoat nude s6 02; tranh chép dat
dai, phd hoai tai san; cap phép x4y dung va sir dung hanh lang via heé...

Két qua phan loai, Xt ly qua tiép cong dan: Cac bu01 tiép cong dan di
duoc 14p thanh bién ban tiép cong dén, vao s6 theo déi t1ep cdng dan, tham muu
cho UBND phuong tra 101 cong dan; Dbi véi cac vu viée thude thdm quyén da
tham muu dé xuat thu 1y giai quyét theo quy dinh; d6i véi cac vu viée khong
thudc thim quyén da tra 101, hu’cmg dan truc tiép cho cong dan hoiic chuyén don
dén ding co quan cé tham quyén giai quyét theo quy dinh cia phap luat.

Qua kiém tra ho so: Cong chirc lam cdng tac tiép cong dén phén loai mét
sé n6i dung chua dung, con nham lan ndi dung t1ep cdng dan vé giai quyét thu
tuc hanh chinh véi tiép cong dan vé khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; mot
s6 vu viéc ghi chép ndi dung phan anh chua o, chua cu the Trong téng sb 26
lwot/27ngudi/26 vu viée co 6 luot tiep cdng dan vé giai quyét thu tuc hanh chinh
khéng phai tiép cong dan vé khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh.

2.2.2, Tai UBND phwong Pong Phong

Tong s6 luot tiép cong dan tor ngay 01/01/2019 dén 31/12/2019: 02
luot/02nguro1/02 vu viée. Trong do, tiép thuong xuyén 02 lugt/02 ngudi/02 vu
viée, tiép dinh ky theo lich tiép cong dan ctia Cht: tich UBND phuong 0 lugt (S6
lwot tzep cua ldnh dao UBND phuong la 01 leot/01 nguoi/01 vu viéc). Sé doan
dong nguoi: 0 doan.

Noi dung tiép coéng dan: V/v dé ngh1 giai qavet mau thuén lap dit duong
dng dan nuée gitra 2 hd gia dinh; cudng ché thédo d& cong trinh vi pham, dé nghi
duoc khoéi phuc lai hién trang ban dau & 6.

Két qua phén loai, xu ly qua tiép cong déan: Cac bu01 tiép cong din da
dugc 1ap thanh bién ban tiép cong dan, vao s6 theo ddi tiép cong dan, tham muu
cho UBND phudong tra 101 cong dan; Déi véi cac vu viée thude tham quyén da
tham muu dé xuat thu ly giai quyét theo quy dinh; dbi véi cac vu viee khong
thude thdm quyén da tra 1oi, hudng dan tryc tiép cho céng dan hozc chuyén don
dén diing co quan c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

Qua kiém tra h6 so: Pon vi thuc hién tuong d6i tt theo quy dinh phap
luéat vé tlep cong déan, phén loai ding ndi dung tiép cong dan, bién ban tiép cong
dan d thé hién rd cc ndi dung yéu cau.

3. Cong tac tiép nhén, phan loai, xi Iy don thw khiéu nai, t6 cdo
3.1. Tai UBND phudong Quyét Thing

Téng s6 don tlep nhén tir ngay 01/01/2019 dén 31/12/2019: 3 don/3 vu
viéc thude thdm quyeén, déu 1a don kién nghi, phan anh khong cé don khiéu nai,




-

td cdo (trong dé, linh vuc dér dai 02 donf02 vu viée; linh vuc khdc 01 don/01
vu viéc).

Noi dung: Pé nghi giai quyét viéc gay ngép ung gdy thiét hai hoa mau; dé
nghi giai quyét tranh chép dét dai.

B¢ phan tiép nhan va xu 1y don th khiéu nai, t& céo, kién nghi phan anh
da vao sb theo doi don thu, phan loai dop va dé xuét thu ly don theo quy dinh.
Két qua da giai quyét xong 01/03 don. Jrong do, c6 02 vu viéc tranh chép dat
dai UBND phuong da td chic hoa giai iéu lan nhung khong thanh, don vi da

b4o céo va chuyén hd so vu viéc 1én UBND thanh pho xem Xét giai quyet tra 101
cho cong déan theo quy dinh, dén nay vanjchua duoc giai quyet dut diém.

- Qua kiém tra truc t1ep hd so: C¢ ban cac don thu tiép nhén thude thim
quyen duoc lanh dao don vi chi dao ¢ong chuc chuyén mén tham muu giai
quyét tra 1oi céng dan theo quy dinh.

3.2. Tai UBND phuong Dong Pijong

Téng sé don tiép nhén tir ngay §1/01/2019 dén 31/12/2019: 6 don/6 vu
viéc. Trong d6, don kién nghi, phan 4nh 05 don/05 vu viéc (cd 3 don/3 vu viéc
thuée linh vue dat dai; 02 dom/02 vu vige thudc linh vic khdc); don khiéu nai 01
don/01 vu viée (don khiéu nai khéng §u diéu kién thu Iy do khéng thugoc tham
quyen giai quyét cua UBND phuong v Andi dung khzeu nai da cé quyét dinh gidi
quyét khiéu nai lan dau ciia UBND tha h phé); don t6 c4o 0 don.

No6i dung: Pé nghi ngimg giad dich va chuyén nhuong céc thua dat;
cudng ché thao d& cong trinh vi phai, dé nghi dugc khéi phuc lai hién trang
ban dau dé ¢; d& nghi giai quyet viéq doanh nghiép thi cong c&i tao mat bang
lam tic hé thdng thodt nude; dé nghi gfai quyét tranh chép dat dai.

Bo phén tiép nhan va xir ly donf thu khiéu nai, t& céo, kién nghi phan anh
da vao sb theo ddi don thu, phan loaifdon va dé xuét thu 1y don theo quy dinh.
Két qua da giai quyét xong 5 don/5 vy viéc. Khéng c6 don/vu viée ton.

‘ Qua kiém tra truc tiép ho so: Lo ban cac don thu tiép nhan thudc tham
quyén dugc lanh dao don vi chi dap céng chic chuyén moén tham muu giai
quyét tra 101 cdng dan theo quy dinh.

4. Viée thue hién ché dd chinh sach db6i véi can b, cong chire lam
cong tac tiép cong dan, xir Iy don thuw

- Tai UBND phuwong Quyét dng Kinh phi thuc hién ché do chinh sach
duoc giao chung cho cac hoat dong ¢ai cach hanh chinh, tuyén truyén PBGDPL,
trang bi tu sach phép ludt, hoat dong hoa giai co s, hd tro truc 1 cira, tiép cong
dan va giai quyét don thu 1a 50.00.0p0 déng. Tuy nhién, qua kiém tra trong nam
2019 don vi khong thuc hién viéc tanh toan ché d6 cho can b, cong chic 1am
cong téc tiép cong dan, xtr ly don thir khiéu nai, t céo, kién nghi, phéan anh theo
Quyét dinh sb 39/2017/QD-UBND fgay 24/08/2017 cia UBND tinh Lai Chau.

- Tai UBND phwong Péong Phong: Kinh phi thuc hién ché d6 chinh
sach dugce giao chung cho céc hdat dong cai cach hanh chinh, tuyén truyén
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PBGDPL, hoat dong hoa giai co s, ho tro truc 1 cira, tlép cong déan va giai
quyet don thu vdi tong kinh phi duoc giao 1a 53.000.000 ddng. Tuy nhién qua
kiém tra trong nam 2019 don vi khéng thuc hién viéc thanh toan ché d6 cho
can b, cong chure lam cdng tac tiép cong dan, xu ly don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan &nh theo Quyét dinh sé 39/2017/QB-UBND ngay 24/08/2017
ctia UBND tinh Lai Chau.

5. Cong tac quan ly, luu triv hd so giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

Qua kiém tra hd so giai quyét don thu kién nghi, phan 4nh tai cac don vi
viéc quan ly, luu trit hé so gon gang, khoa hoc, hé so duge luu trit theo timg vu
viéc, rieng UBND phuong Quyét Thang da lap duge danh muc hd so dbi véi
timg vu viée; hd so duoc cac don vi luu trit tai bd phan vin thu va ho so cong
viéc cua can b, cong churc.

6. Viéc chap hanh ché do thong tin, bao cdo
Viéc chap hanh ché d6 thong tin, béo céo vé cong tac tiép cong dén, giai

quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo dinh ky, dot xuét trong nim
2019 duge cac don vi chap hanh déy di theo quy dinh. ,

B. TINH HINH CHAP HANH PHAP LUAT VE PHONG, CHONG
THAM NHUNG

1. Viéc xay dung, td chirc thwe hién Ké hoach phong, chéng tham
nhiing

Trén co s& cac K& hoach ciia UBND thanh phn UBND céac phuong Quyet
Théng, Déng Phong da xay dung va té chire thuc hién theo ding ké hoach da dé
ra, cu thé:

1.1. Tai UBND phudng Quyét Thing

Vé cdng tac xay dung: UBND phuong Quyét Thing da xay dung va ban
hanh cac Ké hoach: S6 745/KH-UBND, ngay 16/10/2017 vé thuc hién Chién
luge qubc gia vé phong, chéng tham nhiing dén nam 2020 giai doan 3 (2017-
2020) trén dia ban phuong Quyét Thing; s6 117/KH- UBND, ngay 18/02/2019
vé cong tac phong, chong tham nhiing nam 2019; s6 743/KH-UBND ngay
11/10/2019 vé thuc hién Pé an “Tuyén truyén, ph b1en gido duc phap luat vé
phong, chéng tham nhiing giai doan 2019- 20217 va s6 744/KH- UBND ngay
11/10/2019 cua UBND phuong Quyet Théang vé Thuc hién Pé 4n “Tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luit vé phong, chdng tham nhiing nam 2019 va
nam 2020”.

V& t6 chirc thuc hién céc ke hoach phong, chong tham nhiing: UBND
phuong thuong xuyén tuyén truyén, quén triét, phd bién phap luat vé phong,
chong tham nhiing tai cac hdi nghi; dip trién khai “Ngay Phap luét”; tuyén
truyén, pho bién, gido duc trén cdc phuong tién truyén thoéng, cac hoat dong van
héa, nghé thuét va thdng qua cac hoat dong chuyén dé, cudc hop, sinh hoat tai
cac to dén phd, ban; trén cdc phuong tién thong tin dai ching va h¢ théng loa
truyén thanh khéng ddy cua phuong... Qua do6 tao diéu kién cho cén b céng
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nam duoc cac quy dinh cta phap luét
trc thuc hanh tiét kiém trong chi tiéu,
udec.

g

chtre, dang vién va Nhén déan trén dia ba
vé phong, chéng tham nhiing, néng cao y
quan 1y st dung tai chinh, ngén sach Nha

1.2. Tai UBND phuong Dong Ph

Vé cong tac xéy dung: UBND phgong Dong Phong da xay dung va ban
hanh cac Ké hoach: So 646/KH-UB ngay 17/10/2017 vé viéc Thuc hién
Chién lugc qubc gia vé phong, chéng tham nhiing den nam 2020 giai doan 3
(2017-2020) trén dia ban phudng Dpng Phong; s6 77/KH- UBND, ngay
30/01/2019 cia UBND phuong Dong Hhong vé Cong tac phong, chéng tham
nhiing ndm 2019; s6 635/KH-UBND ng 16/10/2019 cua UBND phudng Pong
Phong vé Thuc hién Dé 4n “Tuyén t yén, phd bién, gido duc phap luét vé
phong, chdng tham nhiing giai doan 2019-2021".

Tuy nhién UBND phuong Dong Phong chua xay dung Ké hoach Thuc
hién D& an “Tuyén truyén, phd bién, giio duc phap luat vé phong, chéng tham
nhiing ndm 2019 va nam 2020 theo quy [dinh.

V& t6 chirc thue hién cic ke hdach phong, chong tham nhiing: UBND
phudng thuong xuyén tuyén truyén, ghén triét, phd bién phap luat vé phi)ng,
~chéng tham nhiing duéi nhleu hinh thfrc nhu: sao gui van ban, cuéc hop glao
ban, khu dén cu, tuyén truyén qua héfthdng loa truyén thanh khéng day...
toan thé can bo, cdng chic va Nhén dén trén dia ban. Qua do6 tung budc nang
cao nhén thic va trach nhiém cua cag bd, céng chic, dang vién va Nhan dan
trén dia ban Phuong vé phong, chéngftham nhiing, ning cao ¥ thirc thuc hanh
tiét kiém trong chi tiéu, quan 1y sir dun tai chinh, ngan sach Nha nudc.

2. Cong khai, minh bach trong hoat djng giai quyét cong viéc cia co
quan, don vi va ca nhan

Nhin chung UBND cac phudng Quyét Théng, bong Phong da thuc hién
cong khai, minh bach trong hoat dpng giai quyét cong viéc nhu: Cac chu
truong, duong 181 cua Pang, chinh s h, phap luét cua Nha nuoc lién quan dén
can bd, cong chic; Chuong trinh, é hoach lam viéc ndm, thang, quy cua
UBND phuong; ké hoach dao tao Yéi dudng hang ndm, giai doan; kinh phi
hoat déng; ndi quy, quy ché 1am viéd cia UBND phuong... da td chirc hdi nghi
cén bd, cong chire, vién chirc nim 2019 va dénh gia két qua hoat dong trong
nam; I}cf)i nghi téng két nam 2019; ong khai bao cdo tai chinh, thao luan swra
doi, bd sung quy ché chi tiéu ndi bo fua UBND phuong va tao diéu kién dé can
bd, cong chuc tham gia xdy dung gon vi va giam sat viéc thuc hién theo ké
hoach di dé ra.

Xay dung, thuc hién quy tic fmg x, quy tic dao dic nghé nghié€p trong
thue hién nhiém vu ddi véi can bd,fcong chuc: Thuc hién quy dinh vé quy tic
ing xu, dao duc cdng vy, quy tic ilo dirc nghé nghiép trong hoat déng céng vu

theo dung tinh than cta Quyét dinh sb 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 vé
ban hanh Quy ché vin hoéa cong sp tai cdc co quan hanh chinh Nha nuéc va
Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV npay 26/2/2007 cia B6 truéng B Noi vu vé
ban hanh quy tic Ung xir ctia can po, cong chire, vién chie lam viée trong bo
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méy chinh quyén dia phuong; Do d6 dé thuong xuyén chi dao, quan tri€t cho
dang vién, cong chuc vé nhimg quy dinh trén dé thuc hién cac quy tic Ung X1,
quy tic dao dtrc nghé nghiép, tidu chudn dao durc, 161 séng gan véi viée hoc tap
va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cadch HO Chi Minh.

D3 t6 chirc Hdi nghi c6ng khai giao chi tiéu phat trién kinh té, x& hoi ciing
nhu cam két viée thuc hién céc chi tiéu do cip c6 thdm quyén giao; Niém yét
cong khai sb dién thoai dudng ddy néng, cong khai thi tuc hanh chinh, mic thu
phi, 1¢ phi theo ding quy dinh; Xay dung ké hoach thuc hién CCHC, tuyén

truyén vé cong tac CCHC cua UBND phuong, viée giai quyét ho so hanh chinh
kip thoi va rit ngén duoc thoi glan, tir d6 khong c6 tinh trang gy phlen ha, sach

nhiéu cta can bo, cong chirc tiép nhan va giai quyet cong viée cua to chirc, cong
dan dén giao dich. Qua d6 da gop phan ning cao hiéu qua trong cong tac phong -
ngua, chong tham nhiing, lang phi cia UBND phuong; d& tao diéu kién thuén
loi cho céc td chirc, cong dén biét va gidm séat hoat dong ctia UBND phuong, da
tao duoc niém tin va su déng tinh cia nhan dan vao Pang, Nha nudc va hoat
dong cua UBND phuong,.

Dinh k}‘/ hang thang hogc tuan khi ¢6 nhiém vu phat sinh, UBND phuong
t6 chirc hop giao ban dé danh gia két qua nhimg viéc da lam, chua lam va ban
bac, thao luan, théng nhat cdc nhiém vu giai quyét va giao nhiém vu cho cén bd,
cong chue thuc hién nhiém vu trong thoi gian toi.

V& chuyén ddi vi tri cong tac: UBND cac phuong Quyét Thang, Dong
Phong da Xay dung ké hoach thuc hién chuyén d6i vi tri cong tac ddi véi can bg,
cdng chure, vién chirc theo quy dinh. Theo dd, nam 2019 UBND phu’ong Quyet
Théng da xiy dung ké hoach chuyén d6i 01 vi tri cong téc dbi véi cong chire ké
toan. Nam 2019 UBND phuong Dong Phong khéng c6 cén bd, cong chuc, vién
chire thude dién phai chuyén dbi vi tri cong téc.

3. Cong khai, minh bach trong hoat dong tai chinh, ngan sach nha
nuwoc

Nam 2019 cac don vi dugc thanh tra da thuc vi thuc hién viéc cong khai
ngin sach co ban dam bao theo quy dinh tai Théng tu so 343/2016/TT-BTC
ngay 30/12/2016 cua B Tai chinh huéng dan thuc hién coéng khai ngan séach
nha nude ddi voi cde clp ngan sach. Cac don vi thuc hién céng khai mot s6 noi
dung & céc linh vuc nhu: Dy toan thu chi ngén sach, céng khai sb liéu thuc hién
du toan ngén sach quy, 6 thang, nam, thue hién thu, chi céc hoat dong tai chinh
khac theo diing biéu méu va thoi gian quy dinh.

D2 xdy dung, ban hanh va cong khai cac ché d6 dinh muc, tiéu chudn, to
chuc Hoi nghi can bg, cong chire dé lay v kién tap thé cén bo, cong chirc va to
chirc cong doan vé quy ché chi tiéu ndi b, quy. ché thue hién hanh tiét kiém,
chéng lang phi, quy ché quan 1y tai san cong... nhim théng nhét trong thuc hién.

4. Cong khai, minh bach trong viéc xay dung co ban va quan ly dau
tw xay dung

4.1, Tai UBND phudng Quyét Thing
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Nzam 2019 UBND phuong Quyét T}éng khéng duoc giao du toan dé dau
tu xay dung co ban nén khdng cé so liéu de cong khai.

4.2. Tai UBND phwong Dong Phohg

Nim 2019 UBND phuong Pdng Pong duoc giao kinh phi sy nghiép giao
thong dé thuc hién xdy dung duong giao fhong noéng thon nam 2019 véi téng s6
tién 1a 309.000.000 dong dé mua vt lidu (cat, da, so, g6 cbt pha va xi méng) va
duoc thuc hién tai 2 td dan pho (To 24 sdtién la 99. 77] 179 dong Té 23 56 tién
ld 60.900.277 déng) va 01 ban (ban Td Sk Chdi 2 s6 tién la 148.328.544 dong).

Qua kiém tra hd so cho thiy vé cq¢ ban UBND phuong Péng Phong thuc
hién theo quy dinh va bam sat Quyet difh sé 1398/QD-UBND ngay 26/8/2019
ciia UBND thanh phé Lai Chau vé giap chi tiéu xdy dung dudng giao théng
néng thon nam 2019 cho cac x&, phudng theo phuong cham: Nha nudc va nhén
dan cung lam. D4 thuc hién céng khaijdanh muc cac tuyén duong giao théng
néng thon tai Quyét dinh sé 557/QD- ngay 30/8/2019 cia UBND phudng
Doéng Phong. Tuy nhién, hd so céc congftrinh chua cé bién ban nghiém thu cong
trinh hoan thanh dua vao st dung; chuajc6 bién ban ban giao cong trinh cho ban
hay t6 chic nao quan ly, sit dung dbi véi cac coéng trinh dudng giao théng nong
thén tai cac td dan phd, ban nhu da néu frén.

5. Cong khai minh bach viéc Buy dong va sir dung cdc khoan dong
gop cua nhan dan

Thue hién Théng tu sé 19/2005/TT-BTC ngay 11/3/2005 cia Bo Tai
chinh hudng dan viéc thuc hién cong khai tai chinh dbi véi cac loai quy cé
ngudn tir ngan sach nha nudc va cac quy co ngudn thu tir cac khoan dong gop
ctia Nhén dan, bam sét cac van ban hdong dan cia cap trén UBND cac phudng
Quyét Thang, Péng Phong dé thuc hign céng khai cac ndi dung: Muc dich huy
dong va str dung nguén thu cta quy, dpi tuong huy dong, hinh thirc huy dong va
mirc huy dong cia timg ddi tuong, ddhg thoi céng khai quyét toan nim cia quy

A

theo tirng ndi dung thu, chi da duoc pHe duyét. Cu thé:

5.1. Tai UBND phuong Quyét|Thing

Nim 2019, UBND Phudng Quiyét Thing da thuc hién cong khai viéc huy
dong va sir dung cdc khoan do nhan dfin dong gop theo quy dinh, bao gém 8 Joai
quy: Quy Ti€p bude cho em dén truofg, Quy Vi nguoi nghéo, Quy Chir thap do,
Quy Phong chong lut bao, Quy Khuygn hoc, Quy Pén on dap nghia, Quy Cham
soc va phat huy vai tré nguoi cao tudl Quy Bao trg tré em.

_Téng sb thu céc loai quy: 50.384.000 dong (Bao gom: thu tir ndm trude

chuyén sang la 22.684.000 déng; thuljtrong nam la 27.600.000 déng)

Tong s6 chi cac loai quy: 12.127.000 dong.

Tong s ton céc loai quy: 38.157.000 dong.
(CS biu chi tiét kém theo)
5.2. Tai UBND phuong D6n+ Phong




-

Nam 2019, UBND phuong DPéng Phong da thuc hién cong khai viéc huy
dong va sir dung céc khoan do nhén din déng gép theo quy dinh, bao gbm 02
loai quy: Quy tinh nghia, Quy Vi nguoi ngheo.

Téng sb thu céc loai quy: 11.894.000 dong
Téng sb chi cac loai quy: 11.300.000 dong
Téng sb ton cac loai qui: 594.000 déng
(C6 biéu chi tiét kém theo)

Qua kiém tra hd so cho thay ké toan da theo ddi cac loai quy trén s6 sach
ké todn. Tuy nhién d6i véi qu¥ tinh nghia thi trong nam ghi thu quy tinh nghia la
4.354.000 déng, chi 1a 7.200.000 dong. Nguyén nhan do UBND phuong da xay
dung ké hoach ngay tir dau nim nhung trong ndm khong vén dong duogc nhéan
dan déng gop mé chi yéu la van déng cn bd cong chire cua phuong déng gop
mdt ngay luong nén khong du kinh phi dé chi qua tét cho cac hd gia dinh cd
cdng véi cach mang. Do vdy UBND phuodng dé chi dao cdc bd phén lién quan
tam thoi Gng trude phan kinh phi con thiéu 12 2.846.000 dong tir quy khac dé chi
qua tét cho cac hd gia dinh nham dam bao theo ké hoach d3 @ ra va s6 kinh phi
thiéu d6 UBND phudng s& vin dong nhan dan va cén bg, cong chirc ung ho vao
nam 2020.

6. Viéc chdp hanh ché d§ thong tin, bao cdo vé cong tac phong, chéng
tham nhiing
Viéc chdp hanh ché do bio céo dinh ky, dot Xuét vé cong tac phong,

chéng tham nhiing nam 2019 dugc UBND céc phuong Quyét Thiang, Déng
Phong chip hanh day du theo quy dinh.

Bio cdo vé cong tac tai chinh, ngan sach dugc UBND céac phuong Quyét
Thang, DPo6ng Phong thuc hién theo hudng dan B6 Tai chinh va phong Tai chinh
- Ké hoach thanh pho.

III. KET LUAN
1. Nhirng mat da lam dwoe

Cong tac tuyén truyén gido duc phap lufit vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh da dugc céc don vi quan tam tuyén truyén,
quén triét, chi dao thuc hién, chu dong ra soat, nam tinh hinh, kip thoi bao cao,
giai quyét cac kién nghi phat sinh cua cong dén ngay tr co sO, qua do nim bt
tdm tu nguyén vong ctia nhan dan dé tuyén truyén, van dong cé hiéu qua, gop
phan han ché tinh trang don thu, khiéu kién phirc tap déng ngudi, vuot cap.

Trong cong tac t1ep cdng dan da bb tri phong tiép cdng dén riéng, trang bi
co s& vat chét va cac diéu kién can thiét phuc vu vige tiép cong dan, phén cong
lanh dao, cong chure kiém nhiém lam cong tac tiép cong dan, niém yét lich uep
cong dan, sau khi tiép cong dan cac kién nghi, phan anh duoc téng hop, dé Xuét,
chi dao céac bd phén thu ly, phéi hop giai quyét.

Trong cdng tac tiép nhén va xu ly don thu khiéu nai, t6 céo da tap trung
xem xét, phdi hop giai quyét d6i véi nhitmg don/vu viéc thude thdm quyén.

-




10

Trong céng tac phong, chéng tha

nhiing cac don vi d& ban hanh cac ké

hoach phong, chong tham nhiing va té fhuc thuc hién céc ndi dung theo ké
hoach. Thuc hién ddng bd cac gidi phdd phong, ngira tham nhiing tai don vi;
thue hién céng khai hoat dong tai chinh fgan sach, TTHC, céc loai quy do nhan

dan déng gop...
cong chirc va nguoi lao dong trong viéc
Cong tac quan ly, luu triy ho so, s

khoa hoc; Chap hanh ché d6 théng tin,
quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chéng th

2
~

theo quy dinh, qua d6 n§ing cao nhan thirc clia ddi ngili can bo,

ong, nglra chdng tham nhiing.

sach dugc cac don vi Juu trit gon gang,
40 cdo vé cong tac tlep cong dan, giai
m nhiing day du.

2. Ton tai, han ché
an ché nhu:

thanh toan ché d bdi dudng cho cin
, xur ly don thu theo quy dinh.

Qua thanh tra con mot s ton tai, §

Ca 2 don vi duogc thanh tra: Ch
b0, cong chirc 1am cdng tac tiép cong d

Péi voi phuong Quyét Thang: ong tac tiép cong déan phan loai mot 56
ndi dung chua ding con nham lgm ndi fung tlep cong dan vé giai quyét thu tuc
hanh chinh véi tiép cong dan vé khiéu hai, t cdo, kién nghi, phan anh; viéc ghi
chép sb sach co mdt s6 vu viéc ndi dung chua 1, chua cu thé.

Pbi véi phuong Pong Phong: b so cong trinh duong giao théng noéng
thén chua c6 bién ban nghiém thu céng trinh hoan thanh dua vao sur dung, chua
c6 bién ban ban giao cong trinh cho to}jdén pho, ban hay té chirc nao quan ly, su
dung; quy tinh nghia so chi vuot qua s@ thu.

IV. KIEN NGHI

1. V& cong tac quan ly

Yéu céu UBND phuong Quyet Théng, UBND phuong Dong Phong tang
cuong tuyén truyén phéap luat vé tiég cong dan, khiéu nai, t& céo cho can bo,
cong chuc,vién chirc va Nhéan dan trgn dia ban. Thuc hién nghiém tuc, c6 hiéu
qua viéc tiép cong dén, chi dao phdf hop giai quyét kip thdi céc khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh trén dia $Yan thanh phd néi chung va dia ban cac
phudng ndi riéng, dong thoi rit kinh fighiém ddi véi mot so han ché néu trén.

Péy manh cong tac tuyén truygn, phd bién chu truong cia Pang va chinh
sach, phép lut ciia Nha nuéc vé phfng, chéng tham nhiing theo chwong trinh,
ké hoach da xay dung.

10 c40; tong hop sb lidu cong tac tiép cong
thu theo Quyét dinh sé 2418/QD-UBND
7/UBND-TTr ngay 14/4/2020 cia UBND

Chép hanh ché d6 thong tin,
dan, tiép nhéan, phan loai, xu ly d
ngay 11/12/2018 va Céng van sb
thanh phé.

Thue hién viéc luu tri ho so
dung, du theo quy dinh tai Diéu 34,
cdo nam 2018 va Quyét dinh sb 2

%iéi quyét khiéu nai, t6 cao, KNPA dam bao
uat Khiéu nai ndm 2011, Diéu 39, Luat T6
278/2007/QD-TTCP ngay 24/10/2007 cia

|
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Thanh tra Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché lap, quan ly ho so thanh tra, ho
so giai quyét khiéu nai, hd so giai quyet td cdo.

UBND phuong Dong Phong cén sat sao hon trong cong tac chi dao quan
ly thu, chi tai chinh ngén sach nhat 1a d6i v6i cdc ngudn quy do nhan dan dong
gop, ho so quyét toan céc cong trinh.

2. Xir Iy vé kinh té: Khong

3. Kién nghi khac

Yéu cau UBND phuong Quyét Thing, UBND phuong Poéng Phong thuce
hién chi tra ché d6 cho can bg, cong chire lam cdng tac tlep cong dén, xur ly don

thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phén anh theo Quyet dinh sb 39/2017/QD-
UBND ngay 24/08/2017 cua UBND tinh Lai Chau.

Yéu cau UBND phuong Pong Phong khic phuc xay dung bd sung Ke
hoach Thuc hién P& an “Tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luét vé
phong, chéng tham nhiing nim 2019 va nam 2020 theo quy dinh; Pbi voi cac
nguén quy do Nhan dan dong gop can can ddi gitta ngudn thu va viée chi sao
cho phu hop khoéng chi vuot s6 thu; hoan thién cac bién ban nghiém thu, ban
giao dua vao sir dung d6i voi cc cdng trinh duong giao thong néng thén nhu
da néu ¢ trén.

UBND cac phuong Quyét Thing, Pong Phong thuc hién cong khai Két
luan thanh tra c6 hiéu luc thi hanh theo quy dinh tai Piéu 39 Lu4t Thanh tra nam
2010 va Piéu 46 Nghi dinh s 86/2011/ND-CP ngay 22/9/2011 ctia Chinh phu.

Trén day la Két luan thanh tra trdch nhiém cta Chu tich UBND cac
phuong Quyet Thang, DBdéng Phong trong viéc thuc hién phap luét vé Tiép cong
dan, khiéu nai, t6 cdo va phong, chng tham nhiing./.

Noi nhin:

- Thanh tra tinh;

- TT. Thanh ty, HDND, UBND thanh phé;
- UBKT thanh uy;

- Thanh tra thanh phé;

- UBND phuong Quyét Thing;

- UBND phuong Dong Phong;

- Trang théng tin dién tir thanh phd;

- Lwi: VT, HSTTr.

Lwong Chién Cong
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NHAN DAN PONG GOP NAM 2019

0 ctia Chii tich UBND thanh phé Lai Chéu)

Pon vi tinh: dong

z Con lai
P 2018 Tong thu Chi nam e
LT Mg dung chuyén nim 2019 2019 Ch“y:a“u"am
sang
I | UBND PHUONG QUYET THANG
1 | DPén on dép nghia 3.848.000 | 5.3400000 | 9.188.000 | 1.200.000 7.988.000
Chéam soc va phat huy vai
2 : 584.800 7.124.000 | 7.704.800 800.000 6.904.800
trd NCT
3| Bao trg tré em 1.267.000 1.267.000 | 1.267.000 -
4 | Chit thap do 6.048.000 | 3.56D.000 | 9.608.000 900.000 8.708.000
5 | Tiepbudechaemden 2.970.000 | 3.540.000 | 6.530.000 | 5.020.000 1.510.000
truong
6 | Vingudi ngheo 6.010.000 | 8.020.000 | 14.030.000 | 2.940.000 | 11.090.000
7 | Khuyén hoc 1.147.800 - 1.147.800 - 1.147.800
8 | Phong chéng lut bdo 808.400 - 808.400 - 808.400
Céng: 22.684.000 | 27.600.000 | 50.284.000 | 12.127.000 | 38.157.000
II | UBND PHUONG PONG PHONG
1 | Quy tinh nghia . 4.354.000 | 4.354.000 | 7.200.000 | -2.846.000
2 | Quy vi ngudi ngheo . 7540.000 | 7.540.000 | 4.100.000 3.440.000
Céng: - 111894.000 | 11.894.000 | 11.300.000 594.000
|
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