UBND THANH PHO LAI CHAU ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA THANH PHO Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: O /TTr Thanh phé Lai Chéu, ngay 6Sthang 01 ném 2021

V/v trién khai thyc hién Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
ctia Chinh pha

Kinh guri: q
- Thu truéng cac co quan, don vi, doan thé thanh pho;
- Chu tich UBND céc x4, phuong.

Can cur Cong van s6 958/TTr-NV4 ngay 23/ 12/2020 cua Thanh tra tinh
Lai Chau vé viéc trién khai thi hanh Nghi dinh s§ 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu.

Ngay 19/10/2020, Chinh phu da ban hanh Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP
quy dinh chi tiét mot s& diéu va bién phép thi hanh Luét Khiéu nai (cé hiéu luc
tw ngay 10/12/2020), thay the Nghi dinh s& 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 didu cua Luat Khiéu nai.

Pé trién khai, thuc hién nghiém tic quy dinh cta phép luat vé khiéu nai,
Thanh tra thanh phd Lai Chu dé nghi Thu trudng cac co quan, don vi, doan thé
thanh phé, Chu tich UBND céc x4, phuong t6 chirc tuyén truyen phd bién, quan
triét sdu rong dén toan thé can bd, dang vién, cong chire, vién chure, ngudi lao
dong va Nhén dén trén dia ban thudc pham vi quan ly; ddng thoi t6 chue thi
hanh phap ludt vé khiéu nai theo chirc ning, nhiém vu quy dinh tai Nghi dinh so
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu
va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai. Toan van Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
dé nghi céc co quan, don vi khai thac trén Trang thong tin dién tir cia Thanh tra
tinh Lai Chau https:/thanhtra.laichau.gov.vn/ (muc van ban quy pham phdp ludt)
hodc Trang thong tin dién tir thanh phd Lai chéu http:/thanhpho.laichau.gov.vr/
(muc tuyén truyén phé bién gido duc phdp ludt).

Thanh tra thanh phé Lai Chéu dé nghi Thu truéng céc co quan, don vi,
doan thé thanh phd; Chu tich UBND céc x4, phuong quan tAm chi dao trién khai
thue hién./.

Noi nhan:

- Nhur trén;

- UBND thanh phé (B/c);

- Trang théng tin dién tir thanh phé;
- Luu: VT.
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CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Déc ldp - Tw do - Hanh phiic

S6: 12.4/2020/ND-CP Ha Néi, ngay19 thdng 10 nam 2020

CONG THONG TIN DIEN TUJ CHINH PHU

v 6o S
W 2410170

NGHI PINH
Quy dinh chi tiét mdt s6 didu
va bién phap thi hanh Luit Khiéu nai

Can cik Ludt Té chike Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;
Cén cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Theo @é nghi ciia Téng Thanh tra Chinh phi;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mét s6 d@iéu va bién phdp
thi hanh Ludt Khiéu nai.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac diéu khoan sau ddy cita Luat Khiéu nai:

a) Khoan 2 Dieu 3 vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong don vi
su nghiép cong lap;

b) Khoén 4 Diéu 8 vé nhiéu ngudi cung khidu nai v& mot néi dung;

¢) Khoan 3 Piéu 41 vé cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Khoan 4 Diéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiu luc
phap luat;

_d) Khoan 2 Dieu 58 vé thi hanh quyét dinh gjai quyét khiéu nai déi véi

quyét dinh ky ludt cén b, cong chitc ¢6 hiéu luc phap lujt.

2. Quy dinh mét s6 bién phap thi hanh Luat Khiéu nai gdm: hinh thirc
khiéu nai; khiéu nai lan hai; dai dién thuc hién viéc khiéu nai; trinh tu, thi tuc
giai quyét khiéu nai; xem xét viée giai quyét khiéu nai vi pham phap luat;
xt ly hanh vi vi pham.

Pidu 2. Péi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung déi véi co quan, td chitc, cdng dan Viét Nam;
o quan, t6 chire, ¢d nhén nude ngoai tai Viét Nam trong viéc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trir truéng hop didu uéce quéc té ma
Cong hoa x4 hoi chi nghia Viét Nam 1 thanh vién ¢ quy dinh khac.



Chuwong II
KHIEU NAI CU NGUOT DAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI
VATRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HQP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOT
CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Muc 1
KHIEU NAI, CU NGUOT PAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI

Di¢u 3. Hinh thirc khiéu nai

. Hinh thirc khiéu nai duoc thyc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Piéu 8 ctia Lugt Khiéu nai. Pon khiéu nai dugc thue hién theo Mau sb 01 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Truong hop ngudi khidu nai dén khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép
nhan khiéu nai huéng dén ngudi khiéu nai viét don khiéu nai hodc ngudi tiép
nhén khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bing van bén theo M3u sé 01 ban hanh
kem theo Nghi dinh nay.

Dicu 4. Khiéu nai 1in hai

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai
quy dinh tai Diéu 28 cia Luat Khiéu nai ma khiéu nai lan dau khéng duoc
gidi quyét hodc ké tur ngay nhén dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
ma ngudi khiéu nai khéng déng y thi c6 quyén khiéu nai dén ngudi cé thim
quyén giai quyét khidu nai lan hai; déi véi vung sdu, vung xa di lai khé khin
thi thoi han ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 45 ngay.

Trudng hop khiu nai 1an hai thi ngudi khiéu nai phai giri don kém theo
quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an du, cac tai lidu c6 lién quan cho ngudi cd
tham quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

2. Trudng hop qua thoi han quy dinh ma khiéu nai lan dau khéng duoc
giai quyét thi ngudi khiéu nai gti don dén ngudi ¢é thdm quyén giai quyét
khi€u nai 14n hai, néu r& 1y do va giri kém cac tai liéu c6 lién quan v& vy viée
khiéu nai. Ngudi c¢6 thim quyén gidi quyét khiu nai 14n hai phai xem xét thy
ly gidi quyet theo trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai 1n hai, Quyét dinh giai
quyét khi€u nai trong trudng hop nay la quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai.

3. Ngudi gidi quyét khiéu nai lan hai 4p dung bién phdp xir Iy trach
nl}iém' theo tham quyén déi véi ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéy nai lan
dau néu ¢6 hanh vi vi pham phap luat.




Di¢u 5. Pai dién thuc hi¢n viéc khiéu nai

I. Nguoi khiéu nai c6 thé tu minh khiéu nai hoic ty quyén cho lujt su,
tro glup vién phap ly hoidc uy quyén cho ngudi khac ¢é nang lyc hanh vi dan
su day du thuc hién v1ec khiéu nai. Trudng hop ngudi khiéu nai la ngudi chua
thanh nién, ngudi mit ning luc hanh vi dén sir thi nguoi dai dién theo phép
ludt ctia ho thyuc hién viée khiéu nai. Viéc xac dinh nguoi dai dién duge thuc
hién theo quy dinh ctia phdp luit dan sy.

2. Co quan, té chirc thuc hién viée khiéu nai thong qua nguoi dai dién
theo phép ludt. Nguoi dai dién clia co quan, td chirc duoc ty quyén cho luat
su hogc ngudi khéc c6 nang luc hanh vi dan su ddy du thue hién viéc khiéu nai.

3. Viéc ly quyén quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Pidu nay phai bing vén
ban va dugc ching thuc hoic cong chu'ng Ngudi iy quyén dugc iy quyén
khiéu nai cho mét ngudi hodc nhidu ngudi v& cac ndi dung 1ty quyén khac nhau
nhlrng khong duoc iy quyén mét ndi dung cho nhleu nguoi thuc hién. Vin ban
Uy quyén khiéu nai dugc thyuc hién theo MAu sé 02 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

4. Ngudi khiéu nai dang thuc hién viée khiéu nai bi chét ma quyén,
nghia vu cia ngudi d6 dugce thira ké theo quy dinh cua phap ludt thi ngudoi
thira ké ¢6 quyén khleu nai; nguol thira ké kh1 khiéu nai phai xuét trmh vdi co
quan cé tham quyén giai quyet khiéu nai gidy to dé ching minh quyen thira
ké ctia minh. Ngudi thira ké ¢6 thé ty minh khiéu nai hodc ty quyén cho lujt
su, trg gidp vién phap ly hodc ngudi khac ¢6 ning luc hanh vi dan su diy da
thuc hién viée khiéu nai. Trudng hop cé nhiéu ngudi thira ké thi nhitng nguoi
d6 c6 quyén ty quyén cho mot trong nhimg ngudi thira k& hoic lut su, tro
gitp vién phap ly hodc nguoi khédc ¢é ning luc hanh vi dan su day du thuc
hién viéc khiéu nai.

Piéu 6. Cir dai dién trinh bay khi ¢6 nhidu ngudi cung khiéu nai vé
mot ndi dung

1. Khi nhiéu ngudi ciing khiéu nai vé mot ndi dung thi phai cir nguoi dai
dién dé trinh bay noi dung khiéu nai. Nguoi dai dién phai 1a ngudi khiéu nai.

2. Viée cur dai dién dugc thuc hién nhu sau:

a) Trudng hop c6 tir 05 dén 10 nguoi khiéu nai thi cir khdng qua 02 nguoi
dai dién;

b) Truong hop c6 tir 11 ngudi khiéu nai tré [én thi c6 thé cir thém nguoi
dai dién, nhung khéng qua 05 nguoi dai dién.



Piéu 7. Vin ban cir ngudi dai dién

1. Vigc cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai theo quy dinh tai
diém a, diém b khoan 4 Diéu 8 cua Luat Khiéu nai va duogc thé hién bang vin ban.

2. Van ban cr nguoi dai dién khiéu nai phéi cé nhimg ndi dung sau:
a) Ngay, thang, nam;

b) Ho, tén, dia chi ctia dai dién ngudi khiéu nai;

¢) Néi dung, pham vi dugc dai dién;

d) Chit ky hoc diém chi clia nhimg ngudi khiéu nai:

d) Céc néi dung khéc c¢6 lién quan (néu co).

3. Ngudi dai dién phai chiu trach nhiém trudc phép luét vé viéc dai
dién cua minh.

Muc 2
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HQP XU' LY TRUONG HQP NHIEU NGUOT
CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Diéu 8. Trach nhiém ciia co quan, t chire, ¢4 nhén trong viéc phéi hop
Xir Iy trudmg hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai vé m{t ndi dung & cip xa

1. Khi phat sinh viéc nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mét noi dung & x4,
phudng, thi trdn (goi chung 14 cép x4), Chu tich Uy ban nhén dén cép x4 co
trdch nhiém:

a) Phan cong can b tiép dai dién cua nhimg nguoi khiéu nai dé nghe
trinh bay ndi dung khiéu nai. Truong hop khiéu nai phirc tap, Chi tich Uy ban
nhan dén c4p xa chi tri, phdi hop véi Mt trin T quéc va cic td chire ohinh
tri - x4 hdi c6 lién quan tiép, nghe dai dién cta nhitng ngudi khiéu nai trinh
bay ndi dung khiéu nai;

_ b) Chi dao Céng an cép x4 gitt gin trdt ty cong cong noi cé nhidu nguoi
khi€u nai tp trung; '

¢) Thuyét phuc, huéng din ngudi khidu nai thuc hién viée khiéu nai
ding quy dinh cua phap luat.

2. Truéng Cdng an cép x3 cé trach nhi¢m ch tri, phéi hop véi luc lugng
bao v¢, din phong giit gin trat tu cdng cdng noi c6 ngudi khiéu nai tdp trung;
xir Iy céc hanh vi vi pham theo quy dinh ciia phép luat.

3. Chu tich Uy ban nhén din cép xa thu ly giai quyét khiéu nai thudc thdm
quyén theo quy dinh ctia phap ludt khiéu nai; néu khiéu nai khong thudc thédm
quyén thi huéng dan cong dan dén co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét.




Pidu 9. Trach nhiem cua co quan, to chlrc, ¢4 nhin trong v1ec phoi hop
xir Iy trwong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mdt ndi dung & cap huyén .

1. Thut trudng co quan noi ¢ ngud khiéu nai tip trung 6 tréch nhigm
clr cdn b hodc tryc ticp tiép dai dién cla nhitmg nguoi khiéu nai tai noi t1ep
cong dén dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai. Trucmg hop vu viéc khiéu nai

thude thAm quyen thi Thu tru:ong ¢o quan thy ly dé g1a1 quyet theo quy dinh
ctia phép lut; néu vu viéc khiéu nai khéng thude tham quyen thi huéng dan
nguoi khiéu nai dén co quan c6 thdm quyén giai quyét.

2. Truong Ban tlep cong dan cap huyén noi c6 nguoi khiéu nai tdp trung
c6 trach nhiém:

a) Chu tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhan huyén, quén, thj xa,
thanh pho thugce tinh (goi chung 14 cAp huyén) tiép dai dién cua nhimg nguoi
khiéu nai;

b) Khi can thiét, dé nghi Chu tich Uy ban nhan dén cap Xd noi xay ra vu
vige khiéu nai va céc co quan, t6 chirc c6 lién quan cung cap thdng tin, tai liéu
vé vu viéc khiéu nai hodc cir ngudi ¢6 trach nhiém tham gia tiép dai dién cia
nhitng ngudi khiéu nai;

_¢) Theo dédi, don doc Chu tich Uy ban nhan dan cap Xa trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban tiép cong dan cap huyén chuyen den.

3. Chu tich Uy ban nhén dén cép huyén truc tlep hodc ctr ngudi ¢6 trach
nhiém tiép dai dién cua nhung nguai khleu nai dé& nghe trinh bay ndi dung
khiéu nai; thuc hién viéc giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua phap luat.

4. Tmong Cong an cip huyén cé trach nhiém dam bao an ninh, trat tu
cdng cong; x1r Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luat.

5. Tha trtm'ng cac co quan cé lién quan ¢o trach nhiém cung cap thong
tin, tai ligu ve vu vige khiéu nai; tham gia tlep dai dién ctia nhitng nguoi khiéu
nai theo yéu cau ctia ngudi ¢ thAm quyén giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Trach nhlem clia co quan, to chtrc, ca nhan trong v:ec phoi
hop xit Iy trudmg hop nhidu nguoi ciing khiéu nai ve mjt ndi dung & cip tinh

1. Thua trudng co ‘quan noi ¢d nguoi khiéu nai tap trung ¢6 trach nhlem
clr can bd hodc truc tiép tiép dai dién cta nhung ngudi khiéu nai tai noi tiép
cong dan dé nghe trinh by ndi dung khiéu nai. Truong horp Vi Vige khiéu nai
thude thdm quyen thi Thu truéng co quan thy ly dé giai quyet theo quy dinh
cua phap luat; néu vu viéc khiéu nai khdng thugc tham quyén thi huéng dan
ngudi khiéu nai dén co quan cé tham quyén giai quyet
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¢) NoOi dung cta quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh
chinh, quyet dinh ky ludt can b, cong chic;

d) Trinh ty, tht tyc ban hanh, thé thic va ky thudt trinh bay quyét dinh
hanh chinh, quyét dinh ky lujt can bg, cdng chirc;

d) Céc ndi dung khdc (néu co).

3. Sau khi klem tra lai, néu thiy kh1eu nai 1a ding thi ngudi c6 thdm
quyen glal quyet khiéu nai l4n déu ra quyet dinh giai quyet khiéu nai ngay.
Néu thay chua c6 co so két ludn noi dung khiéu nai thi nguoi c6 thdm quyén
giai quyet khiéu nai tién hanh xac minh.

Péi voi khidu nai quyét dinh ky ludt can b9, cong chic, neu xét thiy
noi dung khiéu nai c6 cin cir thi nguorl ¢6 thim quyén giai quyét khidu nai
yéu cdu Hoi dong ky ludt can b, cong chic xem xét, d& nghi nguoi co
thdm quyen giai quyeét.

Piéu 18. Giao nhiém vu xiac minh ndi dung khiéu nai

Nguorl giai quyet khiéu nai tu minh xdc minh hodc giao co quan thanh tra
nha nudce cung cap hodc co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan thudc quyen quan
Iy ctia minh tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai. Nguoi giai quyét khiéu
nai hodc co quan, té chirc, don vi duge giao nhi€ém vu x4c minh ban hanh
Quyet dinh xé4c minh ndi dung khiéu nai, trong dé xac dinh rd ngudi thuc hién
x4c minh, quyén va nghia vu cla ngudi thye hién xac minh, thoi gian, néi
dung xac minh. Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai dwoc thuc hién theo
M3u s6 05 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Pidu 19. Lam viéc truce tlep voi nguoi khiéu nai, nguwdi dai dién,
ngudi duge iy quyen, luit sw, trg gitp vién phap Iy cia nguwoi khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiu nai hodc ngucn dugc giao nhiém vy xac minh
ndi dung khiéu nai lam viéc trye tiép va yéu cau ngudi khiéu nai hoic nguoi
dai dién, ngu'(n duoc ty quyén, ludt su, trg gitp vién phap ly cia nguoi khiéu

nai cung cap thong tin, tai lidu, bing ching c6 lién quan dn nhén than, noi
dung khiéu nai.

2. Noi dung lam viée dwgc ldp thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia diém,
thanh phan, néi dung va c6 chit ky cta céc bén. Truong hop ngudi khidu nai
khong hop tac, khong lam viée, khong ky vao bién ban lam vi€c thi bién ban
dugc ldy chir ky cta nguoi lam chirng hodc dai dién chinh quyén dia phuong.
Bién ban dugc 14p thanh it nhét hai ban, m&i bén git mot ban. Bién ban lam
viéc thuc hién theo MAu sb 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
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Piéu 20. Lam vige truc tiép véi ngwdi ¢6 quyen, lgi ich lién quan va
ngudi bi khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khidu
nai hodc ngudi duge giao nhi¢m vu xdc minh lam vigc truc tiép véi nguoi co
quyén, loi ich lién quan va yéu cdu cung cdp théng tin, tai liéu, bing chimg
lién quan dén noi dung khiéu nai.

2. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyet khiéu nai
hodc ngum dugc giao nhiém vu xdc minh lam viée truc tlep Vo1 nguoi bi
khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, loi ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai

lidu, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai,

3. Noi dung lam viéc quy dinh tai khoan 1, khoén 2 Piéu nay duoc lap
thanh bién ban, ghi r thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung va c6 chir ky
cta cic bén. Bién ban dugc 14p thanh it nhat hai ban, mdi bén git mot ban.
Bién ban lam viéc thyuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Pi¢u 21. Yéu ciu co quan, t chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung
cAp thong tin, tai lidu, bing chirng

Trong qué trinh xac minh noi dung khiéu nai, ngudi giai quyet khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vu xdc minh gui van ban yéu cau co quan, td
chire, don vi, cd nhan ¢6 lién quan cung cép thong tin, tai li¢u, bang chimg
lién quan dén ndi dung khiéu nai. Van ban yéu cau thyc hién theo Mau sb 07
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Trudng hop lam vige truc tiép véi co quan, t chirc, don vi, c4 nhan cé
lién quan dé yéu cau cung cap thdng tin, tai liéu, bang chung thi 1ap bién ban
lam viéc. Bién ban dugc 14p thanh it nhit hai ban, mdi bén gilt mdt ban. Bién
ban lam viéc thuc hién theo Mau sb 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 22. Tiép nhin, xi ly thong tin, tai li€u, béng ching

Nguodi giai quyét khidu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan théng tin, tai lidu, bang ching do nguoi khiéu nai hodc nguoi dai
dién, ngudi duge U uy quyén, ludt su, tro gidp vién phap ly cia nguoi khleu nai,
ngudi bi khiéu nai, co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhan cung cap truc tlep phal
1ap bién ban giao nhan. Bién ban giao nhan dugc thuc hién theo Miu sb 08
ban hanh kém theo Nghj dinh nay.

Diu 23. Xdc minh thue té

1. Khi can thiét, ngudi giai quyét khleu nai hodc nguoi duge giao nhiém
vu x4c minh tién hanh Xac minh thyuc té dé thu thap, kiém tra, xéc dinh tinh

chinh xac, hop phap, (iay di cua cdc thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan
dén noi dung vu viéc khiéu nai.
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2. Viée xac minh thuc té pha1 lap thanh bién ban, ghl ro thoi gian, dia
diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua x4c minh, y kién cua nhiing
nguoi tham gia xac minh va nhimg ngudi khéc ¢é lién quan. Bién ban thyc
hién theo Méu s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 24. Trung ciu giam dinh

1. Nguoi glal quyét khleu nai quyét dinh viéc trung cdu giam dinh khi
xét thiy can c6 sy dénh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k§ thuat
lam can ¢ cho viée két luan ndi dung khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc cé lién quan
c6 thé dé nghi nguorl g1a1 quyet khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thiy dé
nghl ctia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, to chirc ¢o lién quan
c6 co sé thi ngudi giai quyét khidu nai quyét dinh trung cdu giam dinh.

Quyét dinh trung cdu gidm dinh theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu
ndy dugc thuc hién theo Mau s6 09 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

3. Vige trung cau giam dinh thuc hién bing vén ban trong do néu rd tén
co quan, td chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can gidm dinh, ndi dung yéu
cdu giam dinh, thoi han c6 két luan gidm dinh.

Vin ban dé nghi co quan, td chic giam dinh thuc hién theo Mau sé 10
ban hanh keém theo Nghi dinh nay.

Piéu 25. Lam viée v&i cac bén ¢o lién quan trong qua trinh xac minh
ndi dung khiéu nai

Trudng ho'p két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang chimg do
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung clp thi ngudi giai quyet khiéu nai
hoac nguol dugc giao nhiém vu xdc minh phai t6 chic lam viée VOl nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; trucmg hop can thiét thi moi co quan, td chie,
don vi, cd nhén c6 lién quan tham gia lam viéc.

No6i dung lam viéc phal dugc 1dp thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kxen cua nhu'ng, nguoi tham gia,
nhiing ni dung da dugc théng nhét, nhimg van dé con y kién khédc nhau va c6
chir ky cua cdc bén. Bién ban duoc 14p thanh it nhét ba ban, mdi bén gifr mot
ban. Bién ban lam viéc dugc thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

Pidu 26. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyet
dinh hanh chinh bi khleu nai s& gdy hau qua khé khic phuc thi nguoi gidi
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khéng vuot qué thoi gian con lai
cua thoi han giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau
s6 11 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
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2. Khi xét thiy ly do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai
quyet khiéu nai phai ra quyet dinh hily bé ngay quyét dinh tam dinh chi.
Quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo MAu sé 12 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 27. Bao cdo két qua xdc minh ngi dung khiéu nai

1. Nguoi duge glao nhiém vu xac minh phai bdo céo trung thuce, khach quan
két qua x4c minh ndi dung khiéu nai bing vin ban véi ngudi gidi quyét khiéu nai.

2. Béo céo két qua xac minh néi dung khiéu nai gbm cdc nodi dung dugc
quy dinh tai khoan 4 Piéu 29 cta Luat Khiéu nai. Trong bdo céo phai thé hién
o thong tin vé ngudi khiéu na1 ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh hodc quyet dinh ky luét can bg, cong chirc bi khiéu nai,
yéu cau clia nguoi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai
trude d6 (néu cb); két qua xdc minh @i véi tung ndi dung dugc giao xac
minh; két ludn ndi dung khiéu nai duoc giao xdc minh la ding toan bd, sai
toan bd hodc ding mét phan kién nghi gilt nguyén, hity bé toan bd hoac sira
d6i, bd sung mét phan quyét dinh hanh chinh, quyet dinh ky luat can b, cong
chire hogc chim durt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Béo cdo két qua xac minh thuc hién theo MAu sé 13 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

Pictu 28. Té chire dbi thoai trong qua trinh gidi quyét khiéu nai lan hai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, ngudi giai quyét khiéu nai
phai tb chirc dbi thoai.

a) Ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai 1a Chu tich Uy ban nhan dan cAp
huyén, Giam déc s& hoidc tuong dwong phai truc tiép dbi thoai véi nguoi
khiéu nai.

b) Nguoi giai quyet khiéu nai lan hai 1a B truéng, Thu trudng co quan
ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh phai truc tlep ddi thoai trong
truong hop khleu nai phuc tap (c6 nhiéu nguoi cung, khiéu nai ve mot noi
dung, cé nhleu y kién khéc nhau cua céc co quan ¢ thdm quyén vé bién phap
giai quyét, nguoi khiéu nai c6 thai do gay git, du ludn xa hoi quan tam, vu
viéc anh huéng dén an ninh chinh tri, trit ty an toan xa héi).

})01 véi cdc truong hop khéc, ngudi giai quyét khiéu nai ¢o the phéan
coéng cép phé clia minh hogc thu truéng co quan chuyén mén cling cap hodc
thad truong co quan, don vi truc thude dugce giao nhiém vu x4c minh déi thoai
véi ngudi khiéu nai. Trong qua trinh dbi thoai, ngudi duge phéan céng phai kip
thoi bao cdo véi nguoi giai quyet khiéu nai vé nhung ndi dung phirc tap, vuot
qua tham quyen két thic doi thoai phai bao cao v6i nguoi giai quyét khiéu
nai vé két qua déi thoai va chiu trich nhiém vé ndi dung béo cdo.
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2. Ngudi chu tri dbi thoai phai tién hanh ddi thoai truc tiép v6i ngudi
khleu nai, ngudi bi khiéu nai va ngudi c6 quyen loi ich lién quan. Ngum chu
tri d6i thoai khi d6i thoai pha1 néu rd ndi dung can' dbi thoal két qua Xac minh
ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai c6 quyen trinh bay y klen b
sung thdng tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén khiéu nai va yéu cdu cla
minh. Ngudi cha tri dbi thoai cé trach nhiém thong bdo bing vin ban toi
nguoi tham gla déi thoai gom ngudi khiéu nai, nguoi dai dién (truong hop
nhieu ngudi cung khiéu nai vé mét ndi _dung) ngudi bi kh1eu nai, ngucn cd
quyen va nghia vu lién quan, co quan, tb chic c6 lién quan vé thoi gian, dia
diém, n6i dung ddi thoai.

3. Viéc ddi thoai duoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia (ghx rd nguoi du va nguoi vang madt; truong hop ngudi
khiéu nai khéng tham gia d6i thoai thi ghi rd ¢6 1y do hodc khong c6 ly do),
néi dung, y klen cua nhu'ng nguoi tham gia, nhurng ndi dung di duoc thong
nhit, nhimg van d& con c6 y kién khac nhau va c¢6 chit ky ctia céc bén. Bién
ban dugc ldp thanh it nhat ba ban, mdi bén giit mot ban. Bién ban déi thoai
duge thuc hién theo MAu sb 14 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Muc 3
BAN HANH GUI CONG KI-IAI QUYET DINH GIAI QUYET
KHIEU NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 29. Ban hanh, giti, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can ¢t quy dinh cta phép luit, két qua xdac minh néi dung khleu nai,
két qua d01 thoai (neu c6), ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai theo quy dinh sau day:

a) Quyet dinh giai quyét khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh lan dau thuc hién theo quy dinh tai Piéu 31 cta Luat Khiu nai; quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan hai theo quy dinh tai Dleu 40 ctia Luat Khiéu nai.

Trong quyet dinh giai quyét khiéu nai pha1 thé hién r5 didu kién thu ly giai

quyet khiéu nai; tén, dia chi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; noi dung
khleu nai, ly do khiéu nai, yéu cau gidi quyet ctia nguoi khiéu nai; két qua giai
quyét khiéu nai trude dé (ndu co); két qua x4c minh néi dung khiéu nai; néu r6
can ctr ¢ két luan ndi dung khiéu nai 1a ding toan b, sai toan bd hoidc ding
mot phan; gitt nguyén, huy b toan bo hoic sira ddi, bd sung mot phan quyet
dinh hanh chinh hogc chim dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (d01 Vi quyét
dinh giai quyet khiéu nai l4n dau) hodc yéu cdu ngudi cé quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai stra ddi, hiy bé mét phan hay toan b
quyet dinh hanh chinh, chdm dit hanh vi hanh chinh bj khiéu nai (doi véi giai
quyét khiéu nai lan hal) viéc boi thudng thiét hai cho nguoi bi thiét hai (neu
c6) va giai quyét cic van dé khac c6 lién quan; quyén khiéu nai 1in hai, quyén
khai kién vu dn hanh chinh tai Toa 4n.
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b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau dbi véi quyét dinh ky ludt cén
b9, cong chirc dugc thuc hién theo quy dinh tai Dleu 54 cta Luat Khiéu nai;
quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an hai déi véi quyét dinh ky luft can bg, cong
chirc duge thuc hién theo quy dinh tai Pidu 56 ctia Luat Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyet khiéu nai phai thé hién rd tén, dia ch1 nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai, Iy do khiéu nai, két qua xéc
minh, ket qua dbi thoai; néu rd céc cin ct phap ludt dé giai quyet khiéu nai; két
luan vé noi dung khiéu nai; gilr nguyen sua d01, bd sung hogc huy bo mot phan
hay toan bd quyet dinh ky luét (dm v6i quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau)
hogc két luan vé tlmg van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai va viéc giai quyet
khiéu nai clia nguoi giai quyet khiéu nai 14n du (déi véi quyét dinh gidi quyét
khiéu nai lan hai); viéc boi thuong thi€t hai cho ngudi bi thiét hai (neu cd) va
giai quyét cac van dé khéc cé lién quan; quyén khiéu nai lan hai hoic quyén khoi
kién vu an tai Toa an.

©) Quyét dinh gLax quyet khiéu nai 1dn dau thuc hién theo Mau s6 15,
quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai thuc hién theo Miu sb 16 ban hanh
kém theo Nghi dinh nay.

2. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Péi vai quyét dinh giai quyét kh1eu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh:

_Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ke tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an dau, ngudi giai quyet khiéu nai ¢6 trach nhiém guri quyet
dinh giai quyet khleu nai cho nguoi khiéu nai, tha truong cap trén truc ttep
cla nguoi giai quyét khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai, ngudi c6
quyén, nghia vu lién quan; co quan, t chirc, ¢a nhan c6 lién quan.

_Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ke tr ngay ban hanh quyet dinh giai
quyet khiéu nai lan hai, ngudi giai quyét khiéu nai phai gui quyét dinh g1a1
quyet khiéu nai cho ngudi khi€u nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi giai quyét
khiéu nai lan dau; ngusi cé quyén, nghia vu lién quan; co quan, t& chic, ca
nhéan c¢6 lién quan.

b) Déi véi quyét dinh giai quyét khidu nai quyét dinh ky ludt cén bd,
cong chic:

,Trong thoi han 03 ngay lam viée, ke tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan diu, ngudi giai quyet khiu nai 6 trach nhiém glri quyét
dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai; nguoi cé
quyén, nghia vu lién quan; co quan, tb chiic, ¢4 nhan c6 lién quan.
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'Trong thdi han 07 ngay lam viée, ke tlr ngay ban hanh quyét dinh gidi
quyét khiéu nai 1an hai, ngucn giai quyet khiéu nai ¢6 trach nhiém g quyet
dinh giai quyet khieu nai cho ngudi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai l4n
dau; ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, td chirc, cé nhan ¢6 lién
quan. Quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n hai cua Bd trudng, Thu truong co
quan ngang bg, Thu truong co quan thuge Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan
dan cép tinh phai dugc giri cho Tng Thanh tra Chinh phii va B truéng Bd
Néi vu.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngay, k’e tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
nguoi cd tham quyen giai quyét khiéu nai ¢ trach nhiém cong khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo mét trong céc hinh thite sau:

a) Cong bd tai cude hop co quan, to chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tic

Thanh phén tham du gom: nguoi giai quyet khiéu nai, ngum khiéu nai
hodc ngum dai dién thuc hién viéc khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan,
td chirc, cé nhén c6 lién _quan. Trudce khi tién hanh cudc hop cdong khai, ngudi
c6 thim quyén giai quyét khiéu nai phai ¢6 vin ban thong bio véi co quan, td
chitc, ¢4 nhan c¢6 lién quan biét trudce 03 ngay.

b) Niém yet tai tru s& lam viéc hoic noi tlep cong dan cua co quan, tb
chire da giai quyét khiéu nai. Thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu
nai it nhat 1a 15 ngay, k& tir ngay niém yét.

¢) Thdéng béo trén phwong tién thong tin dai chung

Viéc thong bao quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai trén cac phuong tién
thong tin dai chung gom bao ndi, bdo hinh, bdo in, bdo dién tr. Ngudi c6
thAm quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém Iga chon mét trong cic
phuong tién thong tin dai ching dé thue hién viée thong bdo. Trudng hop co
quan clia ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai c6 cong thdng tin dién tir
hodc trang théng tin dién tir thi phai cong khai trén cong théng tin dién tir
hogc trang thdng tin dién tir. S6 1an thong béo trén bao ndi it nhét 02 lan phat
séng; trén béo hinh it nhit 02 lan phat song; trén bdo in it nhét 02 sb phat
hanh lién tuc. Thoi gian dang téi trén bdo dién ti, .trén cdng thong tin dién tir
hodc trén trang thdng tin dién tir it nhit 1a 15 ngay lién tuc.

Diéu 30. Lip, quan Iy hd so gidi quyét khidu nai

Ngudi duge giao nhiém vu xac minh néi dung khiéu nai ¢6 trach nhiém
1ap hd so giai quyét kh1eu nai; tap hop nhu'ng thong tin, tai lidu, bang chimg,
chimg ctr lién quan dén noi dung khieu nai, két qua x4c minh, két luan, kién
nghi, quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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Chuong V
THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET
KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 31. Trich nhiém cha ngwoi gidi quyét khiéu nai trong viéc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu Iy phap luit

1. Cham nhat 1a 05 ngay lam viéc, ké tir ngay quyét dinh giai quyét
khiéu nai cé hiéu luc phép luét, trong pham vi nhiém vu, quyén han cta
minh, ngudi giai quyét khiéu nai c6 trach nhi¢m ép dung céc bién phap dé
thuc hién hodc ¢6 vin ban chi dao co quan, td chire, cd nhén c6 lién quan td
chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat. Van
ban chi dao néu rd trach nhiém cta co quan, té chirc thi hanh; co quan, td
chirc, cd nhén phai thuc hién; trach nhiém cta co quan, té chire, c4 nhin cé
lién quan; ndi dung, thoi han phai thuc hién; viéc bdo cdo két qua thue hién
véi ngudi giai quyét khiéu nai.

2. Nguoi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai ¢é trach nhiém ty minh
hodc giao cho co quan, té chirc ¢c6 lién quan thi hanh hodc co quan thanh
tra nha nuéc cung cap theo dai, don dbe, kiém tra viéc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 higu luc phdp luét. Truong hop phat hién co quan,
té chirc, ¢4 nhan khong thuc hién hodc thyuc hién khéng dtng, khong day
du, khéng kip thoi quyét dinh giai quyét khiéu nai cé higu luc phép luat
thi 4p dung cic bién phép theo thim quyén dé xir ly kip thoi, nghiém
minh. Trudng hop vuet qua thim quyén thi kién nghi co quan, td chire, ca
nhén c¢é thAim quyén xir ly.

Dicu 32. Trich nhiém ciia ngudi bi khiu nai trong viée thi hanh
quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu lre phép lujt

1. Can cu vao quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luit,
nguoi bi khiéu nai c6 trach nhiém td chirc thi hanh quyét dinh giai quyét
khi€u nai ¢6 hiéu luc phép luit.

a) Truong hop quyét dinh gidi quyét khiéu nai yéu cau phéi stra ddi, bd
sung, htty bé mét phén hodc toan bd quyét dinh hanh chinh thi ngudi bj khiéu
nai phai ban héuﬂl’quyét dinh mdi thay thé hodc sira ddi, bd sung quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai; 4p dung céc bién phap theo thdm quyén nhim khoi
phuc quyen, loi ich hop phép ctia ngudi khiéu nai va nguoi c6 lién quan da bi
Xam pham.
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_ b) Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két ludn quyét dinh
hanh chinh bj khiu nai 1a dung phép luat thi ngudi khiéu nai phai chap
hanh quyét dinh hanh chinh do, Truong hop nguoi khiéu nai khong chép
hanh thi ngudi c6 thdm quyén té chic viée cudng ché nguoi khiéu nai thi
hanh quyét dinh hanh chinh do. Tham quyén, trinh tu, thu tuc cudng ché
thi hanh quyét dinh hanh chinh dugc thyuc hign theo quy dinh cua phép
luat vé cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh. Nguoi ¢o thdm quyén
cudng ché phai xay dung phuong 4n td chirc cudng ché dam béo hiéu qua,
kha thi; cha trong viéc vén dong, thuyét phuc ngudi bi cudng ché tu
nguyén thi hanh quyét dinh hanh chinh truéc khi ap dung bi¢n phéap
cudng ché; ph01 hop chit ché véi céc td chirc, doan thé, tham gia qua

trinh cudng ché.

¢) Trudng hop quyét dinh giai quyet khidu nai két luan hanh vi hanh
chinh la dung phap luét thi nguoi khiéu nai phai chip hanh. Trudng hop quyét
dinh g1a1 quyét khiéu nai két luin hanh vi hanh chinh I3 trdi phap luat thi
ngudi bi khiéu nai phai chim dit hanh vi hanh chinh d6.

2. Nguoi bi khiéu nai ¢4 tréch nhiém bdo cdo co quan, td chirc, c4 nhan co
thdm quyén vé viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc
phap luat.

Piéu 33. Trach nhiém cia ngwdi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwe phap luit

1. Phéi hop véi co quan, td chic, cd nhén c¢é thdm quyén khéi phuc
quyén, loi ich hop phap cua minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh tréi phap lut xdm pham (néu c6). ,

2. Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai néu
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh duge ngudi cé tham quyén két
ludn la ding phép luat.

3. Chép hanh cac quyet dinh ciia co quan c6 thdm quyén dé thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Didu 34. Trach nhiém cua nguwoi cé quyen, lgi ich hop phéap lién
quan trong viéc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢6 hiéu lwe
phap luat

1. Cong tac véi co quan, td chirc, c4 nhan cé thdm quyén trong vigc khoi
phuc quyén, loi ich hop phép clia ngudi khiéu nai; khoi phuc quyén, lgi ich hop
phdp ctia minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trdi phap luat

xam pham.
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2. Chép hanh cac quyét dinh hanh chinh clia co quan c6 thdm quyén dé
thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luit c6 ndi dung
lién quan dén quyeén, loi ich hgp phép ctia minh.

Piéu 35. Trach nhiém ciia co quan, té chirc quin ly can b, cong
chirc trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwe
phap luat

Co quan, t& chirc quan 1y can bo, cdng chic c6 quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai trong pham vi chirc nidng, nhiém vy, quyén
han ctia minh c6 trach nhiém thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu lyc phép luét; huéng din, kiém tra, don déc can bd, cong chirc trong viée
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luét.

Pidu 36. Trach nhiém cia co quan duge giao td chire thi hanh quyét
dinh gidi quyét khiéu nai 6 hidu luwc phap luit

1. Ap dung cdc bién phap theo thim quyén dé té chic thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hi¢u luc phap luat; chui tri, phoi hop vdi céc co
quan, td chirc c6 lién quan trong viéc td chirc thi hanh quyét dinh hanh chinh
theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 32 cua Nghi dinh nay; yéu ciu co
quan, to chirc, ¢4 nhén thudce thim quyén quan ly 4p dung céc bién phép dé thi
hanh quyét dinh hanh chinh. Trudng hop vugt quéa thim quyén thi kién nghi
co' quan, t6 chuc, cé nhan cé thim quyén 4p dung cc bién phép thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hidu luc phép luit.

2. Giup Thi truéng co quan hanh chinh d4 ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo di, kiém tra, d6n ddc co quan, td chire, ca nhan, cén bg,
cong chire duge giao thuc hién viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
c6 hiéu luc phap luit.

3. Bdo cdo v6i ngudi ¢6 tham quyén xir 1y kip thoi nhimg vén d& phat
sinh trong qué trinh thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢d hiéu luc phap luét.

Pidu 37. Trich nhiém cia co quan, to chire, ¢4 nhin khac trong viéc
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hi¢u lwe phap lujt

Trong pham vi chirc ning, nhiém vy, quyén han cta minh, co quan, té
chire, ca nhén c6 lién quan c6 trach nhiém chép hanh quyét dinh hanh chinh
ctia co quan c6 thim quyén dé thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu luc phép luat; phdi hop véi co quan, t chitc, c4 nhin c6 thdm quyén
trong vigc t6 chire thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu Iuc phép
luat khi duoc yéu cau.
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Diéu 38. Xem xét viée gidi quyét khiéu nai vi pham phip lujt

Khi phat hién viéc gidi quyét khiéu nai vi pham phap luét, gay thiét hai dén
loi ich ctia Nha nuée, quyén va loi ich hop phép clia ¢ong dan, co quan, t chic,
Thu tuéng Chinh phi yéu cau ngudi ¢ thim quyén hoic giao Téng Thanh tra
Chinh phu, B§ truéng, Thu trudng co quan ngang bo kiém tra, bdo céo Thu tudng
Chinh phi chi dao giai quyét.

Chwong VI
XU LY VI PHAM PHAP LUAT

Piéu 39. Nguyén tic xir Iy hanh vi vi pham

1. Nguoi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai, ngudi dugc giao nhiém
vu xdc minh néi dung khiéu nai, ngudgi cé trach nhiém té chic thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lvc phap lust ma c6 hanh vi vi pham
phap luat khiéu nai thi tiy theo tinh chit, muc dd vi pham bi xu ly ky luat
theo quy dinh tai céc diéu 40, 41 va 42 cia Nghi dinh nay. Hinh thie xir ly
ky luat bao gém khién trach, canh cdo, ha bac luong, gidng chite, cach chic,
budc théi viéc. Néu c6 déu hiéu t6i pham thi bj truy ctru trach nhiém hinh
su; truong hop gay thiét hai thi phai boi thuong hodic bdi hoan theo quy dinh
cua phap luat.

Nguyén tic, thdm quyén, trinh ty, thu tuc va céc ndi dung khac ¢6 lién
quan dén viéc xir ly ky luit ngui c6 trach nhiém giai quydt khidu nai, ngudi
dugc giao nhiém vu x4c minh néi dung khiéu nai, ngudi thi hanh quyét dinh
gidi quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap ludt ma cé vi pham phap ludt khiéu nai
nhung chua duogc quy dinh tai Nghi dinh nay thi thuc hién theo quy dinh cia
phdp lujt vé xir ly ky lut dbi véi cén bd, cong chire, vién chirc.

2. Ngudi khiéu nai va nhiing nguoi ¢6 lién quan ma c6 hanh vi vi pham
phép ludt thi tiy theo tinh chat, mtc d¢ vi pham bj xit Iy vi pham hanh chinh
hogc b truy clru trdch nhiém hinh sy; néu gy thiét hai thi phai bdi thuong theo
quy dinh cua phép luit.

Diéu 40. Xir Iy ky luit ddi véi nguoi dwge giao nhiém vy xdc minh
ndi dung khiéu nai

1. Hinh thirc ky luat khién tréch 4p dung déi véi ngudi dugc giao nhiém
vu xac minh néi dung khiéu nai khi c6 mét trong nhitng hanh vi vi pham phép
ludt sau day:

a) Sach nhi€u, can tré, gay khé khin, phidn ha cho ngudi khiéu nai,
nguoi duge Uy quyén khicu nai, nguoi bj khiéu nai.
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b) Bao che cho ngudi b khiéu nai.

¢) Pe doa tra thy, tri dap ngudi khiéu nai, ngudi duoc uy quyen khieu
nai, nguoi bi khiéu nai.

2. Hinh thic ky luat canh céo ap dung déi véi nguoi duge giao nhiém
vu xac minh ndi dung khiéu nai khi ¢6 mét trong nhimg hanh vi ¢6 y bo
qua cdc bing chirng, bo lot céc théng tin, tai liéu hoic 1am sai léch hé so vu
viéc trong qud trinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

3. Hinh thire ky lujt gidng chic hodc cich chirc ap dung dbi véi
nguoi dugce giao nhiém vy x4c minh néi dung khiéu nai khi ¢6 hanh vi
cd y bao cdo sai léch két qua xdc minh néi dung khiéu nai din dén quyét
dinh giai quyét khiéu nai sai gdy mét 6n dinh nghiém trong vé an ninh,
trdt tu xa hoi hodc gdy hiu qua chét nguoi. Trudng hop nguoi dugc giao
nhiém vy xdc minh khéng cé chic vu thi ap dung hinh thic ky luit ha
bac luong.

Dieu 41. Xt Iy ky luit d6i véi ngudi c6 thdm quyn giai quyét khiéu nai

1. Hinh thitc ky lujt khién trach 4p dung déi véi ngudi 6 thdm quyén
giai quyet khiéu nai khi c6 mét trong nhitng hanh vi vi pham phép luat
sau day:

a) Sach nhiéu, can tro, gy khé khan, phién ha cho ngudi khiéu nai,
nguoi duge Uy quyén khicu nai, ngudi bi khiéu nai.

b) Bao che cho ngudi bi khiéu nai.

¢) De doa tra thu, tru dp nguoi khiéu nai, nguoi duge Uy quyén khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai.

2. Hinh thire ky ludt canh cdo ap dung ddi véi ngudi cé thim quyén giai
quyét khiéu nai khi ¢6 mét trong céc hanh vi vi pham phép luit sau day:

a) Cb y khéng thy Iy giai quyét khiéu nai déi véi vu viéc khiéu nai da
dieu ki¢n thu ly thudc tham quyén.

b) Co y bé qua cac bing chimg, bo lot céc thdng tin, tai 1iéu hoic lam sai
1éch ho so vu viéc.

¢) C6 ¥ khéng ban hanh quyét dinh giai quyét khidu nai.
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3. Hinh thirc ky ludt gidng chirc hodc cach chuc 4p dung dbi véi nguoi
c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai khi c6 mét trong cic hanh vi vi pham
phap luat sau day:

a) Vi pham nghiém trong trong viéc thyc hién trinh ty, thu tuc giai quyét
khiéu nai gdy mat on dinh nghiém trong vé an ninh, trat ty x4 hoi hoic gay hau
qua chét nguoi.

b) C6 ¥ ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trai phap ludt gay mét
bn dinh nghiém trong vé an ninh, trit tu xa héi hodc gay hau qua chét nguoi.

Dicu 42. Xir Iy ky luét di véi ngudi c6 trach nhiém td chie thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu Iwe phap luit

1. Hinh thie ky luat khién tréch ap dung déi véi ngudi ¢é trach nhiém td
chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khi€u nai c6 hiéu luc phép luét khi cé mét
trong céc hanh vi vi pham phap luét sau day:

a) Bao che, dung ting, khong xir ly déi v6i co quan, td chire, ¢4 nhén c6
trach nhiém ma khong thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu luc
phép luat.

b) Té chirc thuc hién khéng ding, khong day du quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phdp luat.

2. Hinh thire ky luat canh céo 4p dung di véi ngudi 6 trach nhiém td
chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap luat khi co
hanh vi ¢6 y khong t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hicu
lue phap luét.

. Chuong VII ‘
DIEU KHOAN THI HANH

Pidu 43. Hiéu Iwe thi hanh

_ 1. Viéc giai quyét déi v6i khiéu nai trong doanh nghiép nha nuée va
khi€u nai ctia ngudi lao déng trong don vi su nghiép cong 14p duge thuc hién
theo quy dinh cua Nghi dinh sé 24/2018/ND-CP ngay 27 thang 02 nim 2018
cua Chinh phu quy dinh vé giai quyét khiéu nai, t§ cao trong linh vuc lao dong,
gido duc nghe nghiép, hoat dong dwa ngudi lao ddng Viét Nam di 1am viéc &
nudce ngodi theo hop dong, viée 1am, an toan, vé sinh lao ddng va phap luat vé
khiéu nai ¢6 lién quan.

2. Nghi dinh nay ¢6 hi€u luc thi hanh ké tir ngay 10 thang 12 nim 2020
va thay thé Nghi dinh sO 75/201?/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mét s6 didu cia Luat Khidu nai.
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Diéu 44. Trach nhiém thi hanh

Bo truong, Thu truong co quan ngang by, Thu trudng co quan thude
Chinh pht, Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phd truc thude trung wong
va cdc co quan, td chirc, c4 nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay./.

Nei nhin:
- Ban Bi thu Trung vong Dang;
- Thi tudng, cac Phé Tha tudng Chinh phu;
- Céc bj, co quan ngang b, co quan thuge Chinh phu; P 0
- HDND, UBND cic tinh, thanh phd trire thude trung wong; A
- Vin phong Trung vong va cac Ban cia Dang; . 4
- Vin phong Tdng Bi thu;
- Vian phong Chu tich nudc;
- Viin phong Quéc hdi;
- Hoi déng Dén tdc va cac Uy ban cua Quéc héi;
- Tda 4n nhén dan tdi cao;
- Vién kiém sat nhan dan t6i cao;
- Kiém toén Nha nuéc;
- Uy ban Gidm sat tai chinh Quéc gia; , B !
- Ngén hang Chinh sich x hoi; Nguyén Xuan Phic
- Ngén hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban Trung wong Mat trdn T quéc Viét Nam;
- Co quan trung uong cua cic doan thé;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg ly TTg, TGP Céng TTDT,
cac Vy, Cuc, don vi truc thude, Cong bdo;
- Luu: VT, V.I (2b). 440




Phu luc

1 0 néim 2020 ciia Chinh phu)

MAu s6 01 | Pon khiéu nai

Mau s6 02 | Gidy uy quyén khiéu nai

Miu s6 03 | Thong bao vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai

M3u 56 04 | Thong bao vé viée khéng thu 1y giai quyét khiéu nai

Miu sb 05 | Quyét dinh v viée xdc minh ndi dung khiéu nai

M3au s6 06 | Bién ban lam viéc vé xéc minh néi dung khiéu nai

M2u s6 07 | Vin ban dé nghi cung cap théng tin, tai liéu, bang chimg
lién quan dén nodi dung khiéu nai

Mau s6 08 | Bién ban giao nhén vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu,
bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai

Mau s6 09 Quyet dinh vé viéc tru'ng cau giam dinh théng tin, tai liéu,

bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai

M3u s6 10

Vin ban de’ngh; guri két qua giam dinh lién quan dén
ndi dung khiéu nai

Mausd 11 | Quyét dinh v& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai

Miau sb 12 | Quyét dinh ve viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

M3ausb 13 | Béo céo két qué x4c minh ndi dung khiéu nai

Mau sé 14 | Bién ban déi thoai véi ngudi khiéu nai

Miusé 15 | Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan déu

Mau sé 16

Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan hai




Miu s6 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap - Tw do - Hanh phiic
v, NGAY ... thdng ... ndm......
PON KHIEU NAI
Kinh giti: ..oovvveniiiinnnennn, (1)
Ho va tén ngudi Khibu nais ....uvuveeeeeeeieeee oo :
LIRS it i s RS iy SR o o (2);
S6 CMND/H¢ chiéw/Thé cin cuée cong dan........... , ngdy cip.......,
HOL BAP e o vsiannl 3 )
Tén ctia co quan, tb chitc, c4 nhin bi khiéu nais......ccovveeereiinniinn.. :
3R R (4);
Khi€u nai V8 VIBC: ... oeeeeeeeeeeeee oo (5);
NOT dung Khi€u @iz, ..o (6)
(Tai ligu, chimg cik kém theo - néu co).
NGUOI KHIEU NAI

(Chit ky hodc diém chi)

Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, 5 chire, cé nhan c6 thim quyén giai quyét khidu nai.

(2) Ho, tén va dia chi ctia ngudi khiéu nai:

- Néu 1a ngudi dai dién cia co quan, td chirc thyuc hién viéc khiéu nai thi ghi 15 chirc
danh, tén co quan, t§ chire ma minh duoc dai dién; :

- Néu 1a ngudi dugc ty quyén khiéu nai thi ghi 15 co quan, td chite, ¢4 nhan {y quyén.

(3) Néu ngudi khiéu nai khéng c¢6 CMND/Hb chiéw/Thé cén cudce cong dan thi ghi
céc thong tin theo gidy to tiy thén.

(4) Tén va dia chi cia co quan, t4 chirc, c4 nhin bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hinh chinh vé viéc gi (ghi 18 khiéu nai
1dn d4u hoc 14n hai).

, (6) Ghi tém tit noi dung khiéu nai; ghi 18 co s& cla viée khiéu nai; yéu ciu giai

quyét khi€u nai.




MaAu sé 02
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc ldp - Tw do - Hanh phic

..., hgay ... thang ... nam......

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

S6 CMND/H$ chiéw/Thé cin cude cong dan........... , ngay cap.......,
LI
e N

$6 CMND/H$ chiéuw/Thé cin cuée eOng A eninns , ngay cp.......,
noi cap:.............

N6i dung Gty quyen KhidUu Dt ooooveeeveereereee oo (1)

(Trong qua trinh thyuc hién viéc klpiéu nai, ngudi duge Gy quyén c6 trach
nhiém thuc hién ding ndi dung iy quyén).

NGUOI DUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) (Chit ky hodic diém chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chikc danh, chir ky, dau)

Ho va tén

Ghi chi:
) Uy quyén toan b§ hay iy quyén mdt sb ngi dung khiéu nai (truémg hop ty quyén

mot sO ndi dung thi phai ghi 16 ndi dung uy quyén khiéu nai).
(2) Xdc nhan ctia Uy ban nhan dan cép x4 hoic co quan cong chimng.




Mau s6 03
.......... 1 i N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () isinns Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

., NAY ... thdng ... ndm ......

THONG BAO
V& vige thy Iy giai quyét khiéu nai ...(3)

Ngdy ... théng... ndm ..., ...(2)... ¢ nhan dugc don khiéu nai cva...(4)...:

S6 CMND/HH chiéuw/Thé cin cudc cong dan........... , ngdy cp....... 5
noi cz’ip:.............(S);

Khi€u 021 V& VAEC «..vvviveeieee e e oo (6).

Sau khi xem xét ngi dung don khiéu nai cua ...(4)..., cin ¢t quy dinh cta
phép ludt vé khi€u nai, ...(2)...nhan thay don khiéu nai cia ...(4)... du diéu
kién thu ly.

Viy théng bao dé ...(4)... duge biét..

Noi nhin: CHUC DANH NGU'OT DUNG PAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chir ky, dau)

TR, T

= AL Jomavy

- Lwu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chii:

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cép trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chire, don vi thdng béo vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "IAn dAu" hodc "14n hai",

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (ho#c tén co quan, td chir, nguoi dai dién, ngudi duoc iy
quyén khiéu nai).

(5) Néu ngudi khiéu nai khéng c6 CMND/H® chiéwThé can cude cdng dan thi ghi
cdc thong tin theo gidy t&r tly than.

(6) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, t6 chire, don vi, ca nhan ¢6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cing cép.




Miu sb 04
.......... I —— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 1) Déc Iap - Tw do - Hanh phiic
803w ifTB =0 ey NEAY ... thdng ... ndm ... ...
THONG BAO

Vé viéc khong thu 1y gidi quyét khiéu nai

S6 CMND/H$ chiéw/Thé cin cuéc cong dan........ , NgAY CAp.......... ,
DOLCHY w5556 vivs 4)

Khi€u N1 V& VIBC ...o.vvveieeeeeeee e s ee e e (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, ciin cit Diéu 11 cuia Ludt I,(hiéu
nai ngay 11 thang 11 nim 201 1, co quan chie nang nhén thiy, don khiéu nai
cla...(3)...khéng du didu kién dé thu ly giai quyet vi ly do sau day:...(6)

Viy thong béo dé...(3)...duoc biét./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chiz ky, dau)

S o

T () . .

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chitc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi thong béo vé viée khdng thu ly gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoc tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngudi duge Uy
quyén khicu nai).

(4) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéw/Thé ciin cude cong dan thi ghi
céc thong tin theo gidy td tiy than. ‘

(5) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do ciia viée khong thu Iy gidi quydt khidu nai.

(7) Tén co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhdn c6 lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nuée cing cép.




Miu s6 05
.......... 1 & . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 1. D Doc lap - Tw do - Hanh phiic

., hgay ... thdng ... ndm ... ...

QUYET PINH
Ve viée xdc minh ni dung khiéu nai

Céin ctk Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can ciwr Nghi dinh sc; /2020/ND-CP ngay ... thdng ... nam 2020 cia
Chinh phti quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

G B o o0 won i o SRR s RSN erasin oo Tl o (4),

U i st it S R s bt (5),

Theo d6 IR CUA .......c..cce e v eeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee e oo (6)
QUYET PINH:

Pidu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cia ...(7)... v& viée
...... (8)....Thoi gian xdc minh 14 .... ngdy.

Piéu 2. Thanh 14p Poan (hodc Té) x4c minh gom:

1. Ong (b3) ...... =5 | Truéng Poan (T trudng).
2. Ong (ba) ...... chic Vi, Pho trudng Doan (T4 phé) (néu co).
3.0ng (b&) vovevvvverren. CHUC Vi.veonveevvees e veeresssessssone Thanh vién.

DPoan (To) xdc minh ¢6 nhi¢m vy xédc minh 1dm rd ndi dung khiéu nai
dugc néu tai Piéu 1 Quyét dinh nay.

Trudng Poan (T4 trudng), Thanh vién x4c minh thuc hién quyen nghia

vu cua ngudi ¢ trach nhi¢m xdc minh theo quy dinh cta Luat Khiéu nai va
quy dinh phép luét c6 lién quan.




Pidu 3. ...(9)...; nhilmg ngudi c6 tén tai Didu 2 Va co quan, t& chirc, don vi,
ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: CHUC DANH NGUGI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 3; (Chit ky, ddu)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t5 chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh cia ngudi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh x4c minh ngi dung khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han ciia co quan, td chirc, don vi ban
hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh ndi dung khiéu nai (néu c6).

(6) Co quan, tb chirc, don vi, c4 nhén d& xut viéc x4 minh ndi dung khiéu ngi (néu c6).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t chire, ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén
khiéu nai).

(8) N¢i dung dugc giao xéc minh.,

(9) Ngudi diing ddu co quan, té chirc, don vi, c4 nhan chju trich nhiém thi hanh quyét dinh.




Miu s6 06
.......... 'y S— CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
RN i ) R— Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN LAM VIEC
Vé xdc minh ndi dung khiéu nai

V2o hdi... gi&r ... ngdy ... thdng ... ndm ..., tai ..c..vvvveee e (3);
Chiing t6i gdm:
1. Nguoi duge giao nhiém vu xdc minh (nguoi xac minh):.................. 4)
2. Ngudi lam viéc véi ngudi duge giao nhiém vu xac minh: .............(5)
3, NOLdans 180 TIBEE ...onivm tisvsmemiscsmmpniisnsiiin ssemmmmwsnsasssbeiil)
4. K&t QUA JAM VIBC: .vvvvvvveiierreeieeiereeeeeeeees e eesssensessssesssssssesnns (7
5. Nhitng ndi dung khac c6 lién quan: (8)

Bubi lam viéc két thic vao hdi ... gid ... phiit ngay... thang...nim.......
Bién ban ndy dd dugc doc cho nhiing ngudi 1am viée cing nghe, moi
ngudi nhat tri véi ndi dung bién ban va xéc nhén dudi day.

Bién ban dugc lap thanh ... ban mdi bén gitr 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, ddu (néu c6))
......... ) -

Ho va tén

Ghi chii:

(1) Co quan, t) chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hoic truc tiép tién hanh
xdc minh. '

(2) Doan (T) xéc minh duge thanh 1p (néu co).

(3) Dia diem lam viéc.

(4) Ho t€n, chic danh cla ngudi duge giao nhiém vu x4c minh.

(5) Ghi 3 ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién h¢ (néu cd) cla ngudi 1am viée vdi ngudi duge
giao nhiém vy xéc minh nhu: ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co quan, 4 chite, don
vi va ¢4 nhén c6 lién quan.

(6) C4c ndi dung 1am viée cy thé.

(7) Két qua lam viéc da dat duge, nhimg ndi dung da théng nhét, nhimg vén dé con
c6 y kien khic nhau, dé xuét, kién nghi ctia c4c bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhitng ndi dung khéc chua dugce thé hién & 6), (7).

(9) Chir ky (ghi 15 ho tén) hodc diém chi cia nhimg ngudi cung lam viée. Trong
truong hop c6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi o va dé nghi ngudi 1am chimg
hogc dai dién chinh quyén dja phuong ky vao bién ban.



MAu s6 07
.......... v CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... . . Doc lap - Tw do - Hanh phiic
80k b <oy NEAY ... thdng ... ndm ...
V/v d& nghi cung cép thong
tin, tai liu, bing chimg lién
quan dén noi dung khiéu nai
Kinh, G065 <o cuinins 1 A—
Ngay ... thang ... ndm ......, co quan chitc ning da thy ly giai quyet don

khiéu nai cta...(4)... dbi Vél (5)

Theo quy dinh cua phép luat va @& phuc vu viée giai quyét khiéu
nai,...(2)... dé nghi...(3).. .cung cdp cho...(2)... nhitng théng tin, tai liéu, bing
R T USSR ——— (6)

Pé nghi ...(3)... chuén bi ddy di nhiing thong tin, tai liéu, bing chimg
néu trén va gui cho ...(2)... trude ngay ... thang ... ndm ......

Biachi (hofie 18 npuUD BRBIE. . ... ..vvmmmimrmsimn o (7
Noi nhin: CHU'C DANH NGUOT DUNG DAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chit ky, ddu (néu c6))
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chi: 2

(1) Tén co quan, td chue, don vi cap trén true tiép (neu cd).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi giri van ban d& nghi cung cip théng tin, tai liéu,
bing chimg.

(3) Tén co quan, tb chire, don vi, ¢4 nhén dugc dé nghx cung cip thong tin, tai liéu,
bing chimg.

4 HQ tén ngudi khiéu nai (hozc tén co quan, t chie, ngudi dai dién, nguoi duoc ty
quyén khiéu nai).

(5) Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky lut can b, cbng chirc
bi khiéu nai.

(6) Céc y8u chu déi véi thdng tin, tai 11¢u bing chimg d& nghi cung cap

(7) Pia chi nhén théng tin, tai liéu, bing chimg hoic ngudi duge giao tiép nhin théng
tin, tai liéu, bing chimg.
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Miu s6 08
PRSI ., S— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........ | —— Djc 1ap - Ty do - Hanh phitc
S6: ...(3).
BIEN BAN GIAO NHAN ‘
V& viéc tiép nhin théng tin, tai lidu, bing chirg
lién quan dén ndi dung khiéu nai
Vao hdi... gié ... ngay ... thang ... ndm ......, tai 4)
Bén nhan thdng tin, tai lidu, bing chimg:........ (5)
Bén giao thong tin, tai liéu, bang ching:......ovvevveveeereerreeeerosoeoo (6)

Bién ban giao nhén nay dugc 14p thanh ... ban, mdi bén gitr 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chir ky, dau (néu cd)) (Chit ky, dau (néu cd))
Ho va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, tf‘:) chire, don vi cép trén truc tiép (néu ca).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép nhin thong tin, tai lidu, bﬁng chimng.

(3) Ghi s trong trudng hop Bién ban giao nhén dugc quén 1y, theo dai béng s6 vin ban.

(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bing chimg.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chirc, don vi cdng tdc clia ngudi nhén thong tin,
tai liéu, bing chimg.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, td chic, don vi cdng tdc hogc dia chi ctia ngudi giao
thong tin, tai lidu, bing chimg.

(7) Loai thong tin, vt mang tin, tén, s6 trang, tinh trang tai liéu, bang chimg.
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Miu s6 09
T = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) SRR ————. Poc lap - Tw do - Hanh phic
86:.../QD - ...(3) oy NGAY ... thdng ... ndm ......
QUYET PINH

Vé viéc trung cau giam dinh thdng tin, tai liéu, bing ching
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Céin ctk Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh sé /2020/ND-CP ngay ... thang ... ndm 2020 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

U (3);

Xét dé nghi cia........(6)....... vé viée trung cau gidm dinh. ...............(7);

L B . F (8)
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung ciu ...(9)... thuc hién viée giam dinh déi voi.............. (7.

Piéu 2. Kinh phi trung ciu gidm dinh (néu phai chi trd) do ... (2)... chi tra
theo quy dinh.

Pidu 3. C4c dng (ba).. .(6), (9)...va céc co quan, td chirc, c4 nhin cé lién
quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUOI DUNG PAU CUA (2)
-(1); Chit ky, ddu)
- Nhu Diéu 3; (et i,
* 4 Ho va tén
Ghichiu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cip trén tryc txep (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyet dinh tnmg cdu giam dinh.

(3) Chit viét tit tén ‘o quan ban hanh quyét dinh trung cAu gidm dinh.

(4) Ngudi giai quyét khiéu nai.

(5) Vén ban quy pham phap ludt 6 lién quan (néu c6).

(6) Co quan, tb chirc, don vi duge giao nhiém vu x4c minh hozic ngudi khiéu nai d& nghi
trung cau giam dinh.

(7) Bbi tuqng, ndi dung glam dinh.

(8) Ly do ctia vige trung cAu gidm dinh.

(9) Co quan, tb chirc thuc hién viée gidm dinh.
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Miu s6 10
.......... 1 ) E— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2 Yoncnannnnas Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

Sé: vosloas .y NGAY ... thdng ... ndm ... ...
V/v dé nghi giri ket qua gidm dinh :
lién quan dén ndi dung khicu nai

Pé c6 co sé cho viée giai quyét khidu nai bao dam chinh xéc, khéch quan;
ngay Ahéng...nim...... , (4)... dd c6 Quyét dinh sb........v& viéc trung ciu
giam dinh cac théng tin, ta1 liéu, bang chimg sau day:

vl @)

Véay @ nghi ...(3)...tién hanh gidm dinh va giri két qué cho...(2)...trude
ngay...thang ... nam......

«2)... e Ong (be‘l) (6)... truc tiép ban glao thong tin, tai liéu, bing
chung va nhan két qua gidm dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhin: CHUC DANH NGU'O1T DUNG PAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chit ky, ddu)

= il O)sscd)

SR ()

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cdp tren truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chire, don vi trtmg cu giam dinh.

(3) Tén co quan, to chire duge tnmg cdu gidm dinh.

(4) Tén co quan, td chire, don vi ban hanh quyét dinh trung cu gidm dinh.

(5) Théng tin, tai lidu, bang chimg dé nghi giam dinh va ndi dung cén giidm dinh.

(6) Ho tén, chire vu, chire danh ctia ngudi duge cir ban giao thong tin, tai liéu, bing chimg
va tiép nhan két qua gi4m dinh.

(7) Bon vi, bd phén quan Iy tai chinh cia co quan, td chirc, don vi dé nghi tnumg cau
giam dinh.
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Mau s6 11
........ iy CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (7. Poe lap - Tw do - Hanh phiic
86: .. /QD - ... ., NEAY ... thdng ... ndm ......
QUYET PINH

V& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Céin ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thing 11 nam 2011;
Can cu Nghj dinh so ./2020/ND-CP ngay ... thdng ... ndm 2020 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét mot 56 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Theo dé nghi ciia...(5)...(tai Vian ban s6... ngay...thdng...ndm...(néu c6));

QUYET PINH:
Diéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quydt dinh ...............cooooeevrerner.(6)
L 00 i GID BRI . oo momsmsassaii b )

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Thm gian tam dinh chi ké tir ..gid ...ngay . .thang...nam... dén khi cé
quyét dinh hiy bo Quyét dinh nay.

Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh niy./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOT PUNG DPAU CUA (2)
- Nhu Dicu 2; (Chiz ky, ddu)
- Luvu: VT, ho so.
Ho va tén
Ghi chii:

(1) Tén co quan, to chite, don vi cép trén truc tiep (néu cd).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chirc danh cia ngucu c6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khleu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chirc niing, nhlem vy, quyén han ciia co quan, t6 chirc, don vj ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, cé nhén tham mwu d& xuit kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dmh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi r5 tén, sb, ngé,y thing nim, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bj tam dmh chi viéc thi hinh,

(7) Ly do, cin cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(8) Tén co quan, td chuc don vi, ¢4 nhin ban hianh quyet dinh hanh chinh b1 tam dinh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhin cé trich nhiém thi hinh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, té chirc, don vi, ¢4 nhin cb lién quan,
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Miu s6 12
N, ;S CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... i PO . Doc ldp - Tu do - Hanh phiic

., ngay ... thang ... ndm ... ...

QUYET DINH
Veé viée hay bo quyét dinh tam dinh chl viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Cin cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cdn cur Nghi dinh sé ..../2020/ND-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Theo dé nghi cua... (5)...(tai Viin ban s6... ngay...thang...ndm...(néu cé));

QUYET DPINH:
Piéu 1. Huy bo Quyet dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s6 ... ngdy .. . thang ... ndm ... clia . ERRRWIER, | .|
Ly do cua viéc hay bo: . — (7)

Diéu 2. Quyét dinh nay cé h1eu lue ke tir ngay ban hanh
Piéu 3....(8)..., ...(9)... v& ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI BPUNG PAU CUA (2)

- Nhu Piéu 3 ; (Chit ky, ddu)
- Liru: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chii:

(1) Tén co quan, t§ chirc, don vi cap trén trye néP (néu c6).

(2) Tén co quan, t chirc, don vj ban hanh quyét dinh hiy bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chire danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh b khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chiic ning, nhiém vu, quyén han ciia co quan, té chic, don vi ban hanh quyét
dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chire, don vi, & nhan tham muu dé xuét, kién nghi ban hanh quyét dinh hiy bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéy nai.

(6) Ngudi ¢6 thAm quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

é(7’) Néu r3 1y do, cn cir clia viéc hily bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khigu nai.

(8) Chirc danh cua ngum ban banh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(9) Ngudi dimg diu co guan, t6 chirc, don vi chju tréch nhiém thi hinh quyét dinh hity bé quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(10) Co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.
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Miu s6 13
........ 4§ I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

......... 7. A—— Poc lap - Tw do - Hanh phic

86: .../BC- ... ..., NgAy ... thang ... ndm ......

BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai
Kinh gl ..o i i F—
Thuyc hién Quyét dinh s6 . . ....(4)
Tir ngay ...thang...ndm.. den ngay .. thang DB 5500 : ...(5) da tién
hanh x4c minh noi dung khiéu nai cua . ...(6)....d61 véi . T (1) -

Can cir vao thong tin, tai liéu, bing chung thu thap duroc trong qua trinh x4c
minh ndi dung khiéu nai, két qua lam viéc véi cac co quan, tb chirc don vi, c4
nhan ¢6 lién quan,.. A(5)...béo cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cta nguoi khiéu nai, can ctr d& khiéu nai va két qué giai quyét
khiéu nai trude dé (néu co):

.....................................................................................................................

2. Tém tat ndi dung dugc giao xdc minh va két qua xéc minh d6i véi
timg ndi dung duoc giao x4c minh:

3. Két luan noi dung khiéu nai dugc giao xdc minh 1a ding toan bg, sai
toan bd hodc diing mét phan:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.....................................................................................................................

Trén day 1a bdo céo két qua xdc minh nodi dung khiéu nai, kinh trinh
...(3)... xem xét, cho ¥ kién chi dao./.
CHU'C DANH NGUO1 PUNG PAU CUA 2)

Noi nhin:
- Nhu trén; . HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Luu: VT, ho so. (Chit ky, ddu (néu co))
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cip trén truc tsep (néu 06)
(2) Tén co quan, t& chire, don vj hotic Poan (Td) bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai.

(3) Ngudi giao nhu;m vy xdc minh.
(4) Quyét dinh glao nhiém vu xéc minh hoic quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t§ chirc, don vi, Poan (T8) hogic ngudi duge giao nhiém vy x4c minh ndi

dung khiéu nai.
(6) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, to chire, ngudi dai dién, nguéi duge iy quyén

khiéu nai).
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luét c4n bd, cdng chirc bj

khi€u nai.
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, _ Mausd14
.......... ia i R———— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7.4 T—— Pgc ldp - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOT KHIEU NAI

Vao hoi... gioy ..., ngay ... thang ... n8M ...t covveeeeeeeoseei (3)
L. THANH PHAN THAM GIA POI THOAL:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi duge phan cong chu tri dbi thoai:

Ong (ba).....cccevvernn, Chille VL. einewns , ¢o quan (tb chirc, don vi)

Ong (ba)......cceeee. CIWIE Vlosiiminminn e , O quan (td chirc, don vi)

3. Nguoi khicu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge tiy quyén cia nguoi
khiéu nai):.........(4)

Ong (ba).................. chre vu..oooeiiiiiiin , €0 quan (t6 chirc)
$6 CMND/HS chiéu/Thé cin cuée cong dan..., ngdy cAp. .., noi cp...(5)
(Truomg hop ngudi khiéu nai khéng tham gia doi thoai thi ghi ré trong bién
ban nguoi khiéu nai vang mdt cé Iy do hodc khéng cé Iy do).
4. Nguoi bi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, nguoi duoc ty quyén khiéu
nai cua ngudi bi khiéu nai (néu c)): :

Ong AR ). cvsisinin tsnmmeesoiinsd chic vu............ , co quan (tb chic, don vi)
5. Ngudi ¢ quyén, nghia vu lién quan (néu co):
T R

.........................................................................................................

.......................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

II. NQI DUNG POI THOAL:

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hofic ngudi dwge phan cong cha tr dbi
thoai néu muc dich, yéu cau cia viéc ddi thoai, tom tit két qua x4ac minh noi
dung khicu nai va nhiing ngi dung déi thoai:

----------------------------------------

2. Y kién ctia nhiing ngudi tham gia ddi thoai vé timg ndi dung dbi
5. O
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1. KET QUA POI THOALI:

Nhiing néi dung d6i thoai da théng nhét, nhiing van d& con ¥ kién khéc
nhau va nhiig y kién khac (néu cd).

Budi di thoai két thiic hdi... gio ... ngay ...thang...ndm......

Bién ban dbi thoai d4 duoc doc lai cho nhitng ngudi tham gia d6i thoai
nghe va ky xdc nhan (trucng hop ngudi tham gia d6i thoai khéng ky xdc nhén
thi phai ghi ré ly do).

Bién ban dugc 14p thanh .... béan; ngu'm giai quyét khiéu nai, nguoi dugce
giao nhiém vu x4c minh, ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai - mdi nguoi
dugc nhédn 01 ban./.

NGUOI Bl KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(K, ghi ré ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRI POI THOAT)

(KY, ghi rd ho tén, déng ddu (néu cé))

NGUOI KHIEU NAI DAIDIEN CO QUAN, TO CHUTC,
(HOAC NGUOI DAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOIDUGQC UY QUYEN) (KY, ghi ré ho tén, déng ddu (néu cd))

(KY, ghi ré ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (KY, ghi ré ho tén)
(KY, ghi ré ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cép trén tn,rc tiép (néu cd).

(2) Tén ¢ quan, td chire, don vi chu tri déi thoai.

(3) Pia diém tién hanh d6i thoai.

4 Nguén khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén cia ngudi khiéu nai).

(5) Néu khong cé CMND/H$ chiéuw/Thé cin cuée cOng dén thi ghi céc théng tin theo

gidy to tiy than.
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Mau s6 15
........ (Dereennen, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... &, TR Déc ldp - Tw do - Hanh phic
86:.../QP - ... .y NgAy ... thang ... ndm ......
QUYET PINH

Veé viée giai quyét khidu nai caa ...(3)...
(lan diu)

Can ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cit Nghi dinh s6 ..../2020/ND-CP ngdy ...thdng ...ndm 2020 cia
Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé dieu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai:

T . (5);

Can cik phdp ludt khdc c6 lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay ..thang...ndm...... o177 (3)...(diachi:.......).
Theo bédo céo cua...... (6).....tai Van ban s6.... ngay... thang... nam......

vé viéc giai quyet khiéu nai cia...(3)...véi c4c ndi dung sau day:

L. Noi dung khiéu nai:

............................................................................................................... (7
IL. Két qua xdc minh ni dung khiéu nai:
.............................................................................................................. (®)
II1. Két qua ddi thoai (néu c6):
............................................................................................................... 9)

IV. Két luan

(Néu ré can cit phdp ludt (vién c{c?n cac c?ié:u khoan cia vin ban Pphdp
lugt) dé ket ludn vé timg ndi dung khiéu nai; két lugn ré tung noi dung khiéu
nai la dung, dung moét ph&n hay ;sai toan bo (né’tf dzing mot phcfn thi ghi cu thé
nhitng ndi dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu B sinaing):

T nhitng nhan dinh va cin cit trén,
QUYET PINH:

T (10)
L (11)
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Pidu 3. Trong thoi han ... ngay, ke tir ngdy nhén dugc Quyet dinh nay,
ncu A3):- khong dong y véi giai quyét khiéu nai cua.. (2) .thi...(3)...
quyen khiéu nal den {(12)... hodc khdi kién...(2)... tai Toa an theo quy d;nh
ctia phép luét v& td tung hanh chinh.

Piéu 4. Céc ong (ba)...(13)...chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG DPAU CUA (2)
- Nhu Dicu 4; (Chir ky, dau)

I . ; T

SIS

- (16)...;

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghichu:

(1) Tén co quan, t(") chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyet dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoZc tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc ty
quyen khiéu nai).

(4) Chirc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(5) Véan béan quy dinh vé chire ning, nhi¢m vy, quyen han cta co quan, td chirc, don
vi ban hanh quyét dmh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, tb chirc, ¢4 nhin dugc giao tham muu gidi quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi rd timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd timg ndi dung da dwgc xdc minh d& lam 13 ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 15 két qua dbi thoai.

(10) Gu’i’ nguyén, stra dbi, bd sung hogc huy bé mdt phin hay toan bd quyét dinh
hanh chinh; tiép tuc thye hlcn hodc chdm dirt hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van de lién quan dén an dung khiéu nai.

(12) Ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

(13) Nhing ngudi chiu tréch nhi¢m thi hanh giai quyet khiéu nai va ngudi khiéu nai
(hodc co quan, 6 chire, ngudi dax dién, ngudi c’[uorc iy quyén kh:eu nai).

(14) Thu trudng co quan, td chirc, don vi cdp trén truc tiép ctia ngudi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

(15) Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t4 chre, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nuéc ciing cép.
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) Miu s6 16

........ 1 — CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 17, F— Poc lap - Ty do - Hanh phiic

So:.../Qb - ., ngay ... thdng ... ndm ......

QUYET DINH
Vé viée giai quyet khiéu nai ...(3)...
(lan hai)
............. | —

Cén ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cwr Nghi dinh sc; .../2020/ND-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Céin cir phdp ludt khdc c6 lién quan (néu cd);
Xét don khiéu nai ngay .. .thang....ndm... cua ...... (3)...(dia chi:.. -

Theo bdo cdo cia...... (6).....tai Vian ban sb.... ngdy.. . thang...
vé viée giai quyét khiéu nai cta.. .(3)...vé1i céc ndi dung sau day:
I. Noi dung khiéu nai:

......

............................................................................................................. @)
IL Két qua giai quyét khiéu nai cia nguoi da gidi quyét khiéu nai An diu:
............................................................................................................... (8)
III. Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai
.............................................................................................................. ©))
IV. Két qua doi thoai
............................................................................................................. (10)

V. Két lu@n:

(Néu rG can cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khoan cua vdn bdn phdp
ludt) dé két lugn vé timg noi dung khidu nai; két lugn ré tieng ngi dung khiéu
nai la dimg, diing mdt phan hay sai toan by (neu diing mot phan thi ghi cu thé
nhitng ngi dung ding trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai)............... )

T nhitng nhéan dinh va cin cir trén,

QUYET PINH:
Piéu 1.
(Néi dung Diéu nay dp dung tity theo cdc tru’ong hop sau ddy:
1. Néu khteu nai la ding hodc dung mdt phan thi ghi:

- Yéu cdu _nguoi ban hanh quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai sira ddi,
hity b6 mét phan hode toan bé Quyét dinh so .. hgay...thdng...ndm... bi khiéu
nai (hodc ghi cu thé nhitng ngi dung yéu cau stra doi, huy bo);
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- Yéu céu nguoi thuc hiél:l hanh vi hanh chinh chdm dit hanh vi hanh
chinh - truong hop khiéu nai doi véi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai la sai toan bé thi ghi r6:

- Cong nhdn va giir nguyén néi dung quyét dinh gici quyét khiéu nai lan
dau la dung;

- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, té chirc, cd nhan cé lién quan thuc
hién quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.... .. ... .... )

Piéu 2.
(Quyét dinh gidi quyét cdc van dé lién quan dén néi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, lgi ich hop phdp cua ngum khiéu nai (co quan, 16 chirc
khiéu nai) va co quan, té chite, don vi, cd nhén cé lién quan (néu cé);

- Béi thuéng thiét hai cho co quan, t6 chirc, don Vi, cd nhan bi thiét hai

(néu cd).. ... )

Piéu 3. Trong thoi han ... ngdy, ké tir ngay nhén dugc Quyét dinh nay,
néu.. .(3)...khong déng y véi giai quyet khiéu nai cua...(2).. thi...(3)...
cd quyén khéi kién ...(2)... tai Toa 4n theo quy dinh ctia phép ludt vé t§ tung
hanh chinh.

Pidu 4. C4c 6ng (ba) ...(11)... chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI BU’NG PAU CUA 2)
- Nhu iéu 4; (Chit ky, ddu)
JOE s i BN
* axail A8 Frwwa)
- Luu: VT, hd so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tlep (neu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, td chic, ngudi dai dién, ngudi duge vy
quyén khiéu nai).

(4) Chitrc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(5) Vén bén quy dinh vé chuc nang, nhiém vy, quyén han cia co quan, t6 chirc, don
vi ban hanh quyét dmh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chire, c4 nhin duoc giao tham muu giai quyét vu viée khiu nai.

(7) Ghird tl‘mg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 18 két ludn cia ngudi gii quyét khxcu nai l4n dau.

(9) Ghi rd timg noi dung d3 duoc xac minh dé 1am 5 noi dung khiéu nai.

(10) Ghi r& két qua déi thoai.

(] 1) Ghi 5 nhtmg ngudi chiu tréch nhiém thi hanh quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai: ngudi
khiéu nai, co quan, t chuc ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyet khiéu nai 4n dAu,...

(12) Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, td chirc, don vi, cé nhan ¢6 lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nuéc clng cép.




